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PraventionsmaBnahmen gegen Vereinsamung — ,,Nie zu alt fiirs Internet“

Sehr geehrte Frau Vorsitzende Sauerwein,

hiermit stellen wir folgende Anfrage zur Tagesordnung der Sitzung des
Seniorenbeirates am 16.11.2023 gem. §5 Geschaftsordnung des Rates der Stadt
Hagen:

Anfrage:

1. Hat die Verwaltung Kenntnis von Fallen, in denen Bewohner/innen trotz ihres
Aufenthalts in einem Seniorenhaus Uber Einsamkeit klagen?

2. Werden in den Einrichtungen Praventionsprogramme gegen Einsamkeit
angeboten?

3. Gibt es an Feiertagen spezielle Programme fir die Bewohner/innen und wenn
ja, wie werden diese gestaltet?

4. Sind der Verwaltung Falle von Depressionen oder anderen gesundheitlichen
Problemen bekannt, die auf Einsamkeit zurickzufuhren sind?

5. Wird den Bewohner/innen, die unter Einsamkeit leiden, psychologische oder
spirituelle Unterstiitzung in Ubereinstimmung mit inren jeweiligen religiésen
Uberzeugungen angeboten?

6. Werden in den Seniorenhdusern Kurse zum Umgang mit Smartphones und
Tablets angeboten, einschlief3lich der Vorstellung von Apps und Programmen
wie WhatsApp, Google, YouTube, Facebook, Amazon etc.?

7. Gibt es Informationen dartber, inwieweit Senioren in Seniorenhdusern Zugang
zu digitalen Endgeraten haben? Und ist die Mdglichkeit in Betracht gezogen
worden, sie bei der Anschaffung digitaler Endgerate zu unterstiitzen und zu
beraten, um ihre Teilhabe an der digitalen Gesellschaft zu férdern?
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Begrindung:

Die soziale Isolation in stationaren Pflegeeinrichtungen betrifft viele altere
Menschen, die aus gesundheitlichen Griinden gezwungen sind, ihr gewohntes
Umfeld und soziales Umfeld aufzugeben, um in einer Pflegeeinrichtung zu leben.
Der Umzug kann den Kontakt zu Familienangehérigen, Freunden und anderen
wichtigen Personen in ihnrem Leben unterbrechen. Daher ist es von entscheidender
Bedeutung, die soziale Isolation in Pflegeeinrichtungen zu bekédmpfen, um alteren
Menschen ein wurdevolles Leben im Alter zu ermdglichen. Gezielte Férderung von
sozialen Kontakten und Aktivitdten kann das Wohlbefinden dieser Bewohnerinnen
und Bewohner steigern und ihre Lebensqualitat verbessern.

In der heutigen Welt ist ein Leben ohne neue Medien kaum noch vorstellbar.
Laptops, Tablets und Smartphones, das Internet, Suchmaschinen und Online-
Shopping-Dienste sind fester Bestandteil unseres Alltags. Personen, die mit diesen
Geraten nicht vertraut sind, kdnnen sich schnell ausgeschlossen fuhlen.
Mittlerweile sind drei von vier Menschen im Alter Gber 60 Jahren im Internet aktiv,
und immer mehr Uber 70-Jahrige nutzen das Netz (1). Die aktuellen Entwicklungen
zeigen, dass die Neugier auf neue Technologien und das Internet in der alteren
Generation wéachst. Gleichzeitig bestehen jedoch auch weiterhin
Beruhrungsangste, Unsicherheiten und viele Fragen. 17 Prozent der 65- bis 74-
Jahrigen in Deutschland waren noch nie im Internet. Das sind Uber 325.000
Personen allein in NRW. (2) Zu diesem Ergebnis kommt eine aktuelle Studie des
Statistischen Bundesamtes. Eine andere Untersuchung von Digital 21, einem IT-
Projekt des Caritasverbandes, zeigt, dass knapp 35 Prozent der U-70-Jéhrigen
kein Internet nutzen - rund 975.000 Personen in NRW. Die Generation 60+ darf
nicht benachteiligt werden, nur weil sie in einer analogen Welt aufgewachsen ist.
Es ist dringend notwendig, das Thema Senioren und Internet auf gesellschaftlicher
und politischer Ebene anzugehen.

(1) https://www.bmfsfj.de/resource/blob/94430/780725c7be0c5cbfba1e9f70db
d4c6a4d/nie-zu-alt-fuers-internet-data.pdf

(2) https://www.wp.de/politik/landespolitik/senioren-ohne-internet-haben-
massive-probleme-im-alltag-
id239917943.html?utm_source=+CleverReach+GmbH+%26+Co.+KG&utm

medium=email&utm campaign=20231031+-
+wp plus update&utm content=Mailing 14853136

Mit freundlichen GriRRen

Ismail Goévercile Omer Oral
(Mitglied im Seniorenbeirat) (Geschéftsfuhrer)
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