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OFFENTLICHE BESCHLUSSVORLAGE

Amt/Eigenbetrieb:
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Betreff:
Antrag nach § 24 GO NRW
hier: Veranderte Anordnung der Sitzflachen innerhalb der Busflotte

Beratungsfolge:
14.11.2023 Ausschuss fur Burgeranregungen und Burgerbeteiligung

Beschlussfassung:

Beschlussvorschlag:

Der Ausschuss flr Burgeranregungen und Bdurgerbeteiligung nimmt den
Blrgerantrag der Sammlungsbewegung ,#aufstehen“ zur Kenntnis und Uberweist
die Eingabe an den Beirat fur Menschen mit Behinderungen.
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Kurzfassung
entfallt
Begriindung

Am 11.09.2023 erreichte die Geschaftsstelle des  Ausschusses  fur
Bldrgeranregungen und Bdurgerbeteiligung (ABB) ein Antrag der Hagener
Sammlungsbewegung ,#aufstehen® (siehe Anlage |). Darin bittet das
Vorstandsmitglied, Herr H., um eine veranderte Anordnung der Sitzflachen innerhalb
der Busflotte. Daraufhin nahm die Geschaftsstelle Kontakt mit der Hagener
Versorgungs- und Verkehrs-GmbH auf und bat um eine entsprechende
Stellungnahme (siehe Anlage II).

Inklusion von Menschen mit Behinderung
Belange von Menschen mit Behinderungen

sind betroffen (hierzu ist eine kurze Erlduterung abzugeben)

Kurzerlauterung: siehe Anlage |

Auswirkungen auf den Klimaschutz und die Klimafolgenanpassung

keine Auswirkungen (o)

Finanzielle Auswirkungen
X | Es entstehen weder finanzielle noch personelle Auswirkungen.

gez. Erik O. Schulz
Oberbirgermeister
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#aufstehen

DIE SAMMLUNGSBEWEGUNG

Abs.: aufstehen die Sammlunisbeweiuni Haien

An den
Beschwerdeausschuss
und dem Behindertenbeirat
der Stadt Hagen

Postfach

58095 Hagen

Hagen, den 03.08.2023

Antrag Anodnung der Sitzufldchen an anderer Stelle innerhalb der Busflotte!

Sehr geehrte Mitglieder des Beschwerdeausschuss,

Sehr geehrte Mitglieder des Behindertenbeirates,

gemal § 24 der GO NRW, bitten wir von aufstehen der Sammlungsbewegung Hagen,

dartiber zu befinden, dass sich die dementsprechenden Gremien mit der neuen Elektrobusflotte wie
z.B, der Linie (Neuer Elektrobus) 527 derzeit fahrend Richtung Althagener Markt LahnstralRe zum
Thema Barrerefreiheit in den Bussen befassen.

Begriindung:

Die Hagener Stralenbahn hat seine Busflotte mit Elektrobussen erweitert, eine davon ist die
derzeitige Linien z.B. 527 (Probestrecke), 519,516, 522 und kinftige weitere Strecken, die mit den
neuen Elektrobussen ausgestattet werden. Im Bus befinden sich nicht wie gewohnt die Rollstuhl,-
Kinderwagen,- und Rollatorplatze gegeniuber dem Einstieg, sondern Seitlich in einer Reihe (rechts
neben dem Einstieg).

Gegeniber der Stellflache befinden sich Sitzreihen, so das es nicht mdglich ist, z.B. als
Rollstuhlifahrer/in eine Drehung vor zu nehmen! D.h. erst ist der Stellplatz fur Rollis, dann fur
Rollatoren und dicht an dem Eingang der fur Kinderwagen angeordnet. Es mussen also alle
Aussteigen wenn z.B. der Rolistuhlfahrer/in oder Rollatorfahrer/in aussteigen méchte (was
zusatzlich erschwart ist der Ausstieg rlickwarts).

Dazu merken wir an, dass bevor solch derartige Bussflotten angeschaft werden die Kaufer erst
einmal Menschen mit einem Rollstuhl, Rollator oder Kinderwagen zu Rate ziehen sollten, oder ggf.
mit solchen Mitteln selbst versuchen in den Bus zu kommen. Um festzustellen ob diese Busarten
Uberhaupt in der Anschaffung einen Sinn machen.

Wir denken, dass die Anschaffung der jetzigen Busflotte untberlegt und unnutz kostspielig war.
Abgesehen davon erfordert dies viel zu viel Zeit im Ablaufzyklus, welches dazu fuhrt, dass es
dann zu Verspatrungen und somit unnitze Kosten in Kauf genommen werden. Lt. Art.: 19 der
Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte, Recht auf ungehinderte Teilnahme im &ffentlichen
Leben Deshalb fordern wir Abhilfe zu schaffen. Und bitten um Verlagerung der derzeitigen
Sitzreihe fir Rollstuhl und Rollatorfahrern sowie Kinderwagennutzer an dem Platz gegeniiber des
Einstiegs. Und um die Versetzung der allgemeinen Sitzflachen auf dem jetzig derzeitigen anders
verlagerten Stellflache.

Vielen Dank!
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X Finanzielle Auswirkungen:
1. Ggf. Umbaukosten zum Umbau der Sitzreihen

2. Kosteneinsparung durch schnellerer Fahrtrythmuszeiten
3. Verhinderung von Verspatungen

X Behinderte Menschen betroffen

Mit freundlichen GriiRen

(Vorst. aufstehen die Sammlungsbewegung Hagen)

Unterschriften der Versammiung:
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Hagener StraBenbahn AG - Postfach 13 49 - 58013 Hagen

Stadt Hagen

Ausschuss fur Burgeranregungen und
Burgerbeteiligung

Rathausstrafie 11

58095 Hagen

Ihre Zeichen/Nachricht E-Mail Tel.-Durchwahl 02331 Gesprachspartnerin Datum

208-0 Herr Radtke 12.10.2023

Antrag #aufstehen — Die Sammiungsbewegung
Anordnung der Sitzflachen an anderer Stelle innerhalb der Busflotte

Sehr geehrte Frau Stein-Majewski,
sehr geehrte Damen und Herren,

gerne moéchten wir auf lhre Anmerkungen zur Anordnung der Sondernutzungsflache
(SNF) in unseren neuen Bussen eingehen.

Die Sondernutzungsfldche (SNF) in unseren E-Bussen ist zu unseren bisherigen Die-
selbussen abweichend gestaltet. Hintergrund fiir die Umgestaltung ist ein Versuch, den
wir gestartet haben. Beruhend auf Riickmeldungen, die wir im Rahmen der Veranstal-
tung Kundenforum von unseren teilnehmenden Kunden und aus Forderungen politi-
scher Ausschiisse der Stadt Hagen bekommen haben, sollte die Anzahl der in Fahrt-
richtung ausgerichteten Sitzplatze, die nicht auf Podesten montiert sind, erhéht werden.
Dazu muss man wissen, dass eine podestfreie Anordnung von Sitzplatzen in Niederflur-
linienbussen nur zwischen den Achsen mdglich ist. Hinter der Antriebsachse befinden
sich Antriebskomponenten, weshalb der FuBboden zum Fahrzeugheck hin ansteigt.
Durch den Wegfall des Dieseltanks ist es bei den E-Busse erstmalig méglich gewesen,
die SNF vollumfanglich auf der rechten Fahrzeugseite zu platzieren.

Gerne wiirden wir mit den Antragssteller in einen Dialog treten, um den Sachverhalt zu
besprechen. Die Kritikpunkte kdnnen wir teilweise leider nicht vollstédndig nachvollzie-
hen und wiirden Missverstandnisse gerne beseitigen.
Zu lhren Anmerkungen:
e Nach kurzer Umgewdhnung der Kunden verzeichnen wir keine zusétzlichen Verspatun-
gen bei den Fahrzeugen mit der neuen Innenraumgestaltung. Die Fahrer und Fahrerin-
nen haben die Mdéglichkeit erhalten uns eine Riickmeldung auf Vordrucken zu geben,
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negative Ruckmeldungen in diese Hinsicht kamen sehr selten zur Sprache. Wir be-
obachten den Sachverhalt jedoch weiter aufmerksam.

e Die Flache im Elektrobus ist nun als Rechteck gestaltet, die Flache im Dieselbus ist in
L-Form angeordnet. Im Vergleich zu alteren Dieselbussen konnten wir die Anzahl der
Sitzplatz, die podestfrei und in Fahrtrichtung angeordnet sind, signifikant erhéhen.

» Wir gehen davon aus, dass auf Grund des grof3en Ausmales der SNF in den E-Bussen
eine Nutzung flr Rollstuhlfahrende einfacher ist als in den alten Bussen. Dies ist von
Kundinnen bei Veranstaltungen in der Stadt, bei denen das Fahrzeug ausgestelit war,
auch schon hinreichend getestet worden.

o Es gibt fur die Nutzung der SNF keine festgelegte Reihenfolge. Zu beachten ist jedoch
folgende Darstellung:

Abbildung 2: Ein-/Ausstieg fir Rollstuhifahrende im alternativen Innenraum im Elektrobus.

Die Ablaufe fir die Rollstuhlfahrenden sind beim Einsteigen in beide Buskonfigurationen iden-
tisch. Sowohl bei der originalen Innenraumgestaltung (Abbildung 1) als auch bei der alternativen
(Abbildung 2) miissen Fahrgaste den Raum zwischen Tur und Rollstuhlplatz freigeben, um den
Rollstuhifahrenden den Weg zur Tir freizumachen. Nach dem Befahren des Busses durch die
zweite TlUr muss eine Vierteldrehung entgegen dem Uhrzeigersinn vollzogen werden, damit der
Rollstuhl riickwarts gegen die Anlehnplatte positioniert werden kann. Nur so abgestellt ist er
durch Formschluss gesichert und kann andere Fahrgaste sowie die in ihm sitzende Person nicht
verletzen. Zum Aussteigen kann der Rollstuhl bis zur zweiten Tur entgegen der Fahrtrichtung
vorwarts auf die Hohe von Tur zwei fahren, wieder eine Vierteldrehung entgegen des Uhrzei-
gersinns voliziehen, um den Bus dann vorwarts durch die zweite Tur zu verlassen.

Fazit. Bei der Planung des neuen Busses wurden Interessen der mobilitatseinge-
schrankten Fahrgaste ganz besonders beriicksichtigt, insbesondere indem Ergebnisse
von Gesprachen und Befragungen in die Uberlegungen eingeflossen sind: Die neue
Konfiguration bietet mehr Sitzplatze in Fahrtrichtung, wie haufig von Kunden gewiinscht.
Durch die Rechteckform der SNF kdnnen Fahrgaste mit Rollatoren die reguldren Sitz-
platze (links) nutzen, sodass die SNF fir Rollstuhlfahrende frei bleibt. Klar ist aber auch,
dass der Platz in einem Linienbus endlich ist und nicht jedem einzelnen Interesse in



jedem Fall gentige getan werden kann. Selbstverstandlich sind wir auch in Zukunft offen
und bereit, uns vor Ort mit Kundeninteressen auseinanderzusetzen und ein gutes Er-
gebnis zu erzielen.

Mit freundlichen GriiRen

Hagener Stralenbahn AG
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Werner Flockenhaus Fabian Radtke
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