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Beratungsfolge:
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Beschlussvorschlag:

1. Die Verwaltung entspricht der Empfehlung des Petitionsausschusses des Landtages
NRW hinsichtlich der Entschadigung der Elternbeitrage fur die uber Wochen nicht betreuten
Kinder in der Kindertagesstatte Kuhlerkamp.

2. Die Verwaltung erarbeitet eine Satzungsanderung, die darauf abzielt, allen
beitragspflichtigen Erziehungsberechtigten ihre bereits gezahlten Beitrage zukunftig zu
erstatten, wenn die gebuchte Betreuung in einer Einrichtung aus Personalmangel Uber den
10. Tag hinaus nicht erbracht werden kann.

3. Der Entwurf der Satzungsanderung sowie der Entschadigungsvorschlag wird in der
nachsten Beratungsrunde dem Jugendhilfeausschuss und dem Haupt- und
Finanzausschuss zur Beratung und abschlieRend dem Rat am 14. Dezember zur
Entscheidung vorgelegt.

Kurzfassung

entfallt
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Begriindung
siehe Anlage

Inklusion von Menschen mit Behinderung
Belange von Menschen mit Behinderung

sind nicht betroffen

Auswirkungen auf den Klimaschutz und die Klimafolgenanpassung

keine Auswirkungen (0)
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Herrn Hagen, 24. Oktober 2023
Oberbirgermeister

Erik O. Schulz

im Hause

Rickerstattung von Elternbeitrdgen bei nicht erbrachter Kitabetreuung

Sehr geehrter Herr Oberblrgermeister Schulz,

wir bitten um Aufnahme des og. Antrages flr die nachste Sitzung des Rates
gem. 8§ 6, Abs.1 GeschO, am 2. November 2023.

Antrag:

1. Die Verwaltung entspricht der Empfehlung des Petitionsausschusses des Landtages NRW
hinsichtlich der Entschadigung der Elternbeitrage fur die tlber Wochen nicht betreuten
Kinder in der Kindertagesstatte Kuhlerkamp.

2. Die Verwaltung erarbeitet eine Satzungsanderung, die darauf abzielt, allen
beitragspflichtigen Erziehungsberechtigten ihre bereits gezahlten Beitrage zukuinftig zu
erstatten, wenn die gebuchte Betreuung in einer Einrichtung aus Personalmangel tber den
10. Tag hinaus nicht erbracht werden kann.

3. Der Entwurf der Satzungsénderung sowie der Entschadigungsvorschlag wird in der
nachsten Beratungsrunde dem Jugendhilfeausschuss und dem Haupt- und
Finanzausschuss zur Beratung und abschlieRend dem Rat am 14. Dezember zur
Entscheidung vorgelegt.

Begrindung:

In der Kita am Kuhlerkamp werden Uber 70 Kinder betreut. Wegen gravierenden
Personalengpassen konnte allerdings tiber mehrere Monate hinweg nur eine Notbetreuung fiir 35
Kinder aufrechterhalten werden. Einige Kinder konnten gar nicht betreut werden. Die Elternbeitrage
mussten aber dennoch - so sieht es die bestehende Beitragssatzung der Stadt Hagen vor - in
vollem Umfang gezahlt werden, was bei den betroffenen Eltern zu Unmut und Unverstandnis
gefuhrt hat.

Eine betroffene Mutter hat daraufhin den Petitionsausschuss des NRW-Landtages angerufen, der
eine Empfehlung zu Gunsten der Eltern ausgesprochen hat. In dem Beschlussprotokoll heil3t es
dazu:
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~Solange dieses strukturelle Problem nicht behoben ist, hélt der Ausschuss es fiir wiinschenswert,
die Familien zumindest finanziell zu entlasten und anzuerkennen, dass sich die
Betreuungssituation nicht wie gewinscht darstellt. Die Gesetzeslage sieht eine Erstattung oder
Befreiung von Beitragen in dieser Situation jedoch nicht vor. Beitrdge sind — anders als Gebuhren
— gerade nicht von einer konkreten Gegenleistung abhangig, sondern bilden einen
Finanzierungsanteil an der Finanzierung der Betriebskosten von Kindertageseinrichtungen.
Nichtsdestotrotz halt der Ausschuss eine Anerkennung der Leistungen der Familien in dieser
herausfordernden Zeit fur unbedingt angebracht. Er appelliert daher dringend an die Verwaltung,
dem Rat der in Rede stehenden Stadt die Problemlage ausfihrlich darzustellen verbunden mit dem
Vorschlag, Anerkennung zu zeigen und Beitrdge flr den fraglichen Zeitraum zu erlassen
beziehungsweise zu kiirzen.*”

Die SPD-Ratsfraktion halt es mit Blick auf mégliche weitere Betreuungsmissstande in den Hagener
Kindertagesstatten — die Kita Cunostralde ist hier als ein weiteres Negativbeispiel zu benennen -
fur unerlasslich, eine gesetzlich haltbare und damit fur alle beitragspflichtigen
Erziehungsberechtigten geltende Regelung zu schaffen. Wie der Petitionsausschuss in seiner
Stellungnahme ausfihrt, hatten andere NRW-Kommunen bereits auf die Forderungen betroffener
Eltern in Ausnahmesituationen reagiert. Die SPD-Ratsfraktion halt daher eine Regelung in
Anlehnung an die in der aktuellen Satzung verankerten ,Streikregelung® fir angebracht, in der der
Rat seinerzeit dem KiBiz-Gesetz § 13, Absatz 2 gefolgt ist:

LKindertageseinrichtungen sind verpflichtet, ganzjahrig eine regelméafRige Betreuung und
Forderung aller aufgenommener Kinder zu gewabhrleisten.

Die Anzahl der jahrlichen Schlietage (ohne Samstage, Sinn- und Feiertage) soll 20 und darf 30
Offnungstage nicht tiberscheiten.

Die Ruckerstattung der Elternbeitrage ab dem 11. Streiktag wurde damit begriindet, dass in der
Regel 20 SchlieRtage in den Kitas durch Urlaub anfallen und somit 10 weitere Schliel3tage bis zur
Hoéchstgrenze von 30 Tagen gemanR KiBiz méglich und angemessen sind.

Freundliche GriRRe

Claus Rudel
SPD-Fraktionsvorsitzender

Anlage:
+ Sitzungsprotokoll Petitionsausschuss Landtag NRW
% Berichterstattung WP/WR vom 20.10.2023
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Laura Handke

Hagen. Die Stadt Hagen soll, zumin-
dest wenn es nach dem Petitions-
ausschuss des NRW-Landtags geht,
den Eltern einer Hagener Kita nun
Beitrdge zuriickzahlen, weil dort
monatelang fiir viele Familien im-
mer wieder die Betreuung ausfiel.
Eltern hatten daraufhin eine Peti-
tion gestartet und Unterschriften
gesammelt.

Der Ausschuss halte ,eine An-
erkennung der Leistung der Fami-
lien in dieser herausfordernden Zeit
fiir unbedingt angebracht®, heillt es
dazu in einer Stellungnahme (liegt
der Redaktion vor). Der Ausschuss
appelliere ,,dringend“, dem Rat die
Problemlage zu schildern - ,ver-
bunden mit dem Vorschlag, An-
erkennung zu zeigen und Beitréige
fiir den fraglichen Zeitraum zu er-
lassen bzw. zu kiirzen. Andere Kom-
munen sind diesen Schritt bereits
gegangen und haben verschiedene
Modelle aufgezeigt®, heiflt es.
Denkbar sei, die Beitrdge der betrof-
fenen Familien zu kiirzen oder
einen bzw. mehrere Monatsbeitrige
zu erlassen.

Allerdings gilt dies zunéchst ein-
mal fiir die Kita der Eltern, die die
Petition ins Leben gerufen haben,
und nicht fiir alle betroffenen Ein-
richtungen. ,Das finde ich schade.
Aber es sendet zumindest das Sig-
nal an alle anderen betroffenen El-
tern, dass man etwas tun kann.
Langfristiges Ziel sollte sein, das
wire dann Aufgabe der Politik, die
Satzung dahingehend zu dndern®,
sagt Mutter Sabrina Balkenhol, Ini-
tiatorin der Petition.

Stadt duBert sich noch nicht

Ob und in welcher Hohe tatséch-
lich eine Riickzahlung geplant ist,
dazu dullert sich die Stadt auf eine
schriftliche Anfrage der Redaktion
seit zehn Tagen nicht.

Ein Riickblick: Hintergrund der
Beschwerde war die Personal-
knappheit in der Kita am Kuhler-
kamp. Dort werden normalerweise
72 Kinder betreut. Uber mehrere
Monate hinweg konnte allerdings
nur eine Notbetreuung (bis 14 Uhr)
fiir 35 Kinder gewihrleistet werden.
,Wir haben jedoch die vollen Eltern-
beitréige fiir 35 oder sogar 45 Stun-
den gezahlt, obwohl einige Kinder
iiberhaupt nicht in die Kita konn-
ten®, erinnert sich die Mutter.

In der stddtischen Satzung steht
dazu: ,Die Beitragspflicht wird

Kita-Gebiihren zuriickzahlen

Eltern haben sich an Petitionsausschuss gewandt, weil sie trotz fehlender Betreuung zahlen sollten

Unabhdngig von Ausfillen zahlen Eltern in Hagen den vollen

Kita-Beitrag.

durch SchlieRungszeiten der Kin-
dertageseinrichtung nicht beriihrt.
Sie besteht unabhéngig von der tat-
sdchlichen Nutzung des Platzes.”
Ausnahmefille bilden hier lediglich
langer andauernde Streiks.

Massive Herausforderung

fiir betroffene Familien

Sabrina Balkenhol aber wollte das
so nicht hinnehmen, ,gerade fiir be-
rufstétige Eltern ist das nicht zumut-
bar. Es hat viele vor Herausforde-
rungen gestellt, die Betreuung wei-
terhin sicherzustellen. Bei einigen
war sogar der Job in Gefahr“, erin-
nert sich die Hagenerin an die
schwierigen Wochen. ,Auflerdem
ist auch der Kontakt zu Gleichaltri-
gen und die Vorbereitung auf die
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Grundschule fiir die Kinder wich-
tig.”

Zwar hat sich die Betreuungssitu-
ation mittlerweile beruhigt, ,aber
jetzt startet wieder der Winter - und
damit auch die Erkéltungszeit“, be-
fiirchtet die Mutter, es konnte er-
neut zu Ausfillen kommen. ,Wenn
das Mal ein paar Tage ist, dafiir hat
ja jeder Verstdandnis. Aber tiber Wo-
chen und Monate kann sowas nicht
kompensiert werden.“

Der Petitionsausschuss befindet
dazu: ,Solange dieses strukturelle
Problem nicht behoben ist, hilt der
Ausschuss es fiir wiinschenswert,
die Eltern zumindest finanziell zu
entlasten und anzuerkennen, dass
die Betreuungssituation sich nicht
wie gewiinscht darstellt.

Kommentar

Argeristverstdndlich

. ’

Laura Handke, zu Ausfillen in
der Kinderbetreuung

Wenn mal die Betreuung aus-
féllt, haben dafiir sicherlich alle
Eltern Verstdndnis. Wenn das
aber iiber Wochen und Monate
passiert und nicht einmal anni-
hernd die bezahlten Betreuungs-
stunden erbracht werden, kann
es nicht sein, dass die Familien
die vollen Beitrdge zahlen miis-
sen. Sie fallen dadurch in ihren
Jobsaus, in zwei Féllen drohte so-
gar ein Jobverlust, weil die Eltern
nicht mehr zuverldssig einsetz-
bar waren. Es wurden sogar
Uberlegungen geduBert, auf-
grund der Situation in eine ande-
re Stadt zu ziehen.

Stellen Sie sich einfach mal

vor, Sie zahlen fiir Internetver-
trag, haben aber dauerhaft kein
Internet.  Verstandlicherweise
wiren sie sauer und wiirden da-
gegen vorgehen. Mit Blick auf
die Kita-Situation haben Fami-
lien in Hagen lediglich bei langer
andauernden Streiks das Recht,
Beitrige erstattet zu bekommen.
In der Satzung steht dazu nur:
»Die Beitragspflicht wird durch
SchlieRungszeiten der Kinderta-
geseinrichtung nicht beriihrt.*

Es ist vollig verstandlich, dass
die Eltern verdrgert sind. Andere
Stddte (z.B. Aachen), haben in
solchen Situationen Riickzah-
lungen geleistet. Das wiére auch
in diesem Fall ein fairer Schritt,
um den Familien fiir die entstan-
denen Herausforderungen eine
Anerkennung zu zollen. Ange-
sichts dieses eindeutigen Signals
des Petitionsausschusses sollte
die Stadt fast iiberlegen, ob nicht
alle Eltern, die sich in einer dhnli-
chen Situation befinden, eine
entsprechende  Entschéddigung
verdient hétten.
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Ihre Eingabe vom 07.12.2022, eingegangen am 07.12.2022

Sehr geehrte Frau Bl R,

der Petitionsausschuss hat lhr Vorbringen in seiner Sitzung vom 12.09.2023 beraten. Ich
gebe lhnen hiermit aus dem Sitzungsprotokoll den gefassten Beschluss zur Kenntnis:

Der Petitionsausschuss hat sich mit der der Petition zugrunde liegenden Sach- und
Rechtslage intensiv befasst. In einem Erdrterungstermin konnte das Anliegen der Petentin
intensiv diskutiert werden.

Die Petentin ist Mutter eines Kindes im Kindergartenalter. Aufgrund von Personalmangel
konnte die Kindertagesstatte im Zeitraum von August bis Dezember 2022 nicht den vertraglich
vereinbarten Betreuungsumfang gewahrleisten. Die Kindertagesstéatte wird in der Regel von
72 Kindern besucht. Im fraglichen Zeitraum konnten jedoch nur 35 Kinder im Rahmen einer
Notbetreuung betreut werden und dies auch nur bis maximal 14 Uhr. Die Elternbeitrége
wurden dem verringerten Betreuungsumfang dagegen nicht angepasst. Die Eltern der Kinder
mussten flr den gesamten Zeitraum Beitrdge fir die vertraglich vereinbarte Betreuungszeit
von 35 bzw. 45 Stunden zahlen.

Die Petentin wendet sich in zweierlei Hinsicht an den Ausschuss. Einerseits halt sie die
funfmonatige Notbetreuung und die Art und Weise wie damit umgegangen wurde fir
berufstatige Eltern fir nicht zumutbar. Andererseits halt sie eine Anerkennung durch die Stadt
und ein Entgegenkommen bei der Einziehung der Elternbeitrage fiir angebracht.

Der Ausschuss kann das Anliegen der Petentin vollumfénglich nachvollziehen. Eine
verlassliche Kinderbetreuung dient einerseits dem Wohl der Kinder und andererseits der
Unterstitzung der Eltern. Teilweise sind diese selbst Fachkréfte und fehlen ihrerseits in ihren
beruflichen Sparten, wenn eine verlassliche Kinderbetreuung nicht gegeben ist. Friihkindliche
Bildung sollte als ehrenwertes Ziel nicht nur verkiindet, sondern auch gelebt werden.

Solange dieses strukturelle Problem nicht behoben ist, halt der Ausschuss es fur
winschenswert, die Familien zumindest finanziell zu entlasten und anzuerkennen, dass sich
die Betreuungssituation nicht wie gewiinscht darstellt. Die Gesetzeslage sieht eine Erstattung
oder Befreiung von Beitragen in dieser Situation jedoch nicht vor. Beitrdge sind — anders als
Gebuhren — gerade nicht von einer konkreten Gegenleistung abhéangig, sondern bilden einen
Finanzierungsanteil an der Finanzierung der Betriebskosten von Kindertageseinrichtungen.
Nichtsdestotrotz hélt der Ausschuss eine Anerkennung der Leistungen der Familien in dieser

Landtag NRW e Platz des Landtags 1 « 40221 Disseldorf « Telefonzentrale: (0211) 884-0
Bankverbindung: Helaba — Niederlassung Dusseldorf ¢ BLZ 300 500 00 * Kto.-Nr. 4 054 011
IBAN: DE80300500000004054011 « SWIFT/BIC: WELADEDDXXX
Internet: www.landtag.nrw.de
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herausfordernden Zeit fir unbedingt angebracht. Er appelliert daher dringend an die
Verwaltung, dem Rat der in Rede stehenden Stadt die Problemlage ausfuhrlich darzustellen
verbunden mit dem Vorschlag, Anerkennung zu zeigen und Beitrége fir den fraglichen
Zeitraum zu erlassen beziehungsweise zu kiirzen.

Andere Kommunen sind diesen Schritt bereits gegangen und haben verschiedene Modelle
aufgezeigt. Denkbar wére beispielsweise, die Beitrage der betroffenen Familien fir den
fraglichen Zeitraum um einen bestimmten Prozentsatz zu kiirzen. Ebenfalls denkbar wére der
vollstandige Erlass eines oder mehrerer Monatsbeitrage.

Dariliber hinaus bittet der Ausschuss die Landesregierung (Ministerium fir Kinder, Jugend,
Familie, Gleichstellung, Flucht und Integration - MKJFGFI) die Situation des Personalmangels
in Kindertageseinrichtungen, die sich in den Herbst- und Wintermonaten krankheitsbedingt
verschéarfen wird, zu reflektieren. Die ohnehin geplante Revision des Kinderbildungsgesetzes
im Jahr 2026 halt er fur zu spéat und damit fir ungeeignet, um diesem aktuellen Problem zu
begegnen.

Die Landesregierung (MKJFGFI) wird um einen ergdnzenden Bericht bis zum 20.02.2024

gebeten.

Sollte die Bearbeitung lhrer Petition langer gedauert haben, bitte ich um Versténdnis. Bei der
grofRen Zahl von Bitten und Beschwerden liel3 sich die Verzégerung leider nicht vermeiden.

Mit freundlichen GriiRen
Im Auftrag

Veuskens
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