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Kurzfassung

Mit Schreiben vom 10.05.2023 regte Frau D. an, bei der Stadtverwaltung Hagen ein Pendant
des Mangelmelders — allerdings fur positive Riuckmeldungen — anzubieten (siehe Anlage). In
einem personlichen Gesprach mit der Geschéaftsstelle des Ausschusses fur
Blrgeranregungen und Burgerbeteiligung machte Frau D. deutlich, dass ihre bisherigen
Kontakte zu den einzelnen Fachbereichen der Stadtverwaltung Hagen durchweg positiv zu
bewerten sind.

Die Anregung wurde an die =zustandigen Bereiche innerhalb der Stadtverwaltung
weitergeleitet. Von dort kam u.a. der Hinweis, dass der Mangelmelder zum einen eine andere
Absicht verfolgen wirde und zum anderen fur die Einrichtung eines sogenannten
.Positivmelders“ eine weitere interne Programmierung notwendig sei. Zudem ware die
Verwaltung eines ,Positivmelders® mit einem erheblichen personellen Aufwand verbunden.

Demzufolge soll seitens der Verwaltung zukinftig verstarkt versucht werden, positive
Rdckmeldungen von Burgerinnen und Burger in erster Linie direkt an die engagierten

Kolleginnen und Kollegen der Stadtverwaltung bzw. an das Beschwerdemanagement zu
richten bzw. weiterzuleiten.

Inklusion von Menschen mit Behinderung
Belange von Menschen mit Behinderung

|Z| sind nicht betroffen

Auswirkungen auf den Klimaschutz und die Klimafolgenanpassung
keine Auswirkungen (0)

gez.
Erik O. Schulz
Oberblrgermeister
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Stein-Ma'!ewski, Bibiane

Von:

Gesendet: Mittwoch, 10. Mai 2023 11:38
An: Stein-Majewski, Bibiane
Betreff: Méngelmelder - einmal anders

Absender E-M
Nochmal guten Morgen Frau Stein-Majewski,

ich schatze die Einrichtung des Mangelmelders in Hagen sehr und begriRe den direkten Draht zur Verwaltung und
den zustandigen Stellen.
Eine hilfreiche und burgerfreundliche Service-Leistung.

Ware es auch moglich, ein Pendant fir positive Riickmeldungen anzubieten.? In der aktuellen Zeit werden
{iberwiegend negative Aspekte artikuliert

und die bleiben in der Erinnerung haften. Iich wirde gerne meine positiven Beobachtungen, gelungene Manahmen
Jer Verwaltung , menschliche personliche Gesprédche , sinnvole Unterstlitzungsangebote usw. riickmelden.

Ein Positivmelder - sozusagen.

Herzliche Griilte
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