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Zusammenfassung des Diskussionsergebnisses: 
 
Herr Reinke weist darauf hin, dass der folgende Bericht auf einen Antrag der Fraktionen 
CDU und Bündnis 90/Die Grünen im Februar dieses Jahres zurückgehe.  
 
Frau Hibbeln berichtet über die Familienzentren in Hagen (siehe Anlage zu TOP 3.9). 
 
Herr Reinke dankt für den ausführlichen Bericht. Er weist darauf hin, dass in dem An-
trag auch um eine Gesamtübersicht über die Standorte der Famlienzentren gebeten 
worden sei.  
 
Frau Hibbeln sagt zu, eine solche Übersicht dem Protokoll beizufügen.  
 
Frau Köppen bedankt sich für die umfangreiche Darstellung. Sie fragt, ob es gelinge, 
über den Zeitraum, den die Kindergartenkinder in der Einrichtung seien, Kontakte zu 
den Familien zu behalten. Übernehme das Familienzentrum in einem Sozialraum die 
Rolle eines weiterführenden Lotsen, wenn die Kinder nicht mehr in der Betreuung 
seien?  
 
Frau Hibbeln antwortet, dass das teilweise so sei, aber nicht umfänglich. Anders sehe 
es aus, wenn Geschwisterkinder folgten. Sie bestätigt die Annahme von Frau Köppen, 
dass Familienzentren eine Lotsenfunktion hätten.  
 
Frau Köppen sagt, dass die Intention gewesen sei, dass es bei dem Familienzentren 
einen weiteren Anlaufpunkt für Familien gebe.    
 
Frau Hibbeln betont, dass sich die Famiienzentren sichtbarer machen und für ihre An-
gebote werben müssten. Eine Familie, die keine Kinder im Kindergarten habe, werde 
nicht auf die Idee kommen, dort eine Beratung in Anspruch zu nehmen.  
Das gelänge nur bei kulturellen Veranstaltungen.  
 
Herr Reinke erklärt, dass er der Gesamtübersicht und dem angekündigten künftigen Be-
richt gespannt entgegen blicke.   
 
Anmerkung der Schriftführung:  
 
Die Gesamtübersicht der Familienzentren liegt dem Protokoll als Anlage zur Nie-
derschrift zu TOP 3.9 bei.  
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Familienzentren in Hagen
Bericht für die Sitzung des Jugendhilfeausschusses

am

06.06.2023



Inhalte

• Daten und Fakten zu den Hagener Familienzentren

• Gütesiegelkriterien und Zertifizierungsverfahren

• Ausstattung und Angebote von Familienzentren

• Kooperationen 

• Qualitätsentwicklung und – begleitung

• „Stolpersteine“ – Herausforderungen in der täglichen Praxis



Daten und Fakten zu den Hagener 
Familienzentren 

• derzeit gibt es insgesamt 109 Kitas in Hagen 

• 64 Kindertageseinrichtungen sind als FZ zertifiziert

• davon sind 52 Einrichtungen im Verbundzusammenschluss; 
organisiert in einer Größenordnung von zwei bis fünf 
Einrichtungen

• 12 Einrichtungen sind Einzelfamilienzentren 

• FZ Emst und FZ Eilpe – jeweils ein städtisches Jugendzentrum 
ist Verbundpartner  



Kontingente 

• bisher stehen der Stadt Hagen 37 Familienzentrumskontingente

zur Verfügung

• vorbehaltlich der Zustimmung des JHA am heutigen Tag erhöht 
sich die Anzahl der Kontingente auf 41

• ein Kontingent entspricht der Fördersumme von 21.000 €

• Fördergesamtsumme 861.000 € / pro Jahr    



Gütesiegelkriterien und 
Zertifizierungsverfahren

• Leistungsbereiche beschreiben die 
konkreten Angebote 

• Strukturbereiche berücksichtigen 
die organisatorischen Voraus-
setzungen, örtlichen Bedingungen 
und die kontinuierliche 
Weiterentwicklung  

Teil A Leistungsbereiche Teil B Strukturbereiche 
1 Beratung und Unterstützung 

(6 Basis – und 6 Aufbauleistungen)

5 Ausrichtung am Sozialraum
(4 Basis- und 4 Aufbaustrukturen)

2 Familienbildung und 

Erziehungspartnerschaft 
(6 Basis – und 6 Aufbauleistungen)

6 Verbindliche 

Kooperationsstrukturen 
(4 Basis- und 4 Aufbaustrukturen)

3 Vereinbarkeit von Familie und 

Beruf 
(6 Basis – und 6 Aufbauleistungen)

7 Zielgruppenorientierte interne 

und externe Kommunikation 
(4 Basis- und 4 Aufbaustrukturen)

4 Profilbereiche 
(mit je 6 Basisleistungen)

B: Berufstätigkeit und sensible 

Zeitgestaltung

F: Familienbegleitung in schwierigen

Lebenssituationen

H:  Heterogene Strukturen

K:  Kindertagespflege 

L: Ländlich geprägter Raum

M: Migration und Integration

P: Prävention

8 Qualitätssicherung durch 

Steuerung – und 

Teamentwicklung
(4 Basis- und 4 Aufbaustrukturen)



Gütesiegelfähigkeit

Leistungsbereiche 

weniger als 4 Basisleistungen nicht gütesiegelfähig 

mindestens 4 Basisleistungen gütesiegelfähig

mindestens 7 Leistungen (darunter 

mindestens 4 Basisleistungen)

gütesiegelfähig mit zusätzlicher Qualität

Strukturbereiche 

weniger als 3 Basisstrukturen nicht gütesiegelfähig 

mindestens 3 Basisstrukturen gütesiegelfähig

mindestens 5 Strukturen (darunter 

mindestens 3 Basisstrukturen)

gütesiegelfähig mit zusätzlicher 

Qualifikation

• Prüfung und Auswertung der 
Unterlagen durch PädQuis 

• Begehung der Einrichtung durch 
einen externen Prüfer

• beide Ergebnisse werden von 
PädQuis zusammengeführt

• Entscheidung dann seitens des 
Ministeriums 

Verleihung des Gütesiegels

„Familienzentrums NRW“ 





Familienzentren in Hagen 
- Ausstattung -

• 21.000 € / jährlich 

• Informationswand/ Schaukasten/ digitaler Bildschirm zum „Aushang“/ zur 
Bekanntmachung aktueller Angebote des Familienzentrums 

• Prospektständer oder ähnliches zur Auslage von Flyern oder Broschüren der 
Kooperationspartner, Beratungsstellen, Kinderärzte, etc..

• Räumlichkeiten für Eltern, Familienselbsthilfeorganisationen, anerkannten Elternvereinen, 
Vereinen, etc. damit diese Treffen, Beratungen oder andere Aktivitäten durchführen 
können

• (einrichtungseigene) Familienzentrums – Flyer 

• Informationsmaterial zur Kindertagespflege

• Verzeichnis über Beratungsstellen und Kooperationspartner



Familienzentren in Hagen 
- Angebote -
Leistungsbereiche

• Beratung und Unterstützung von Kindern und Familien

• Familienbildung und Erziehungspartnerschaft

• Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Profilbereiche

• Berufstätigkeit und sensible Zeitgestaltung

• Familienbegleitung in schwierigen Lebenssituationen

• Heterogene Strukturen

• Kindertagespflege

• Ländlich geprägter Raum

• Migration und Integration

• Prävention



Familienzentren in Hagen 
- Kooperationspartner -
• Kindertagespflege

• Grundschulen

• Familienbildungsstätten 

• Erziehungs- und Familienberatungsstellen

• Jobcenter

• Kinderärzte

• Ergotherapeuten, Logopäden

• Sportvereine  

• etc.



Familienzentren in Hagen 
Kooperationen am Beispiel von
„Rat am Ring“- Beratungsstelle für Eltern, Kinder und Jugendliche 

Aufgaben und Angebote der Beratungsstelle in Familienzentren Anzahl Stunden

Sprechstunden im Familienzentrum 70 70

Veranstaltungen mit Eltern 30 61

Fachgespräche mit Fachkräften im Familienzentrum 61 117

Koordinierungs- und Konzeptionsgespräche im Zusammenhang mit Familienzentren 16 30

Gesamtzahl an abgeleisteten Stunden 278



Best practice Beispiel 

Familienzentrum „Eugen - Richter - Straße“

Tschüss Kita – Hallo Schule

Der Übergang von Kita zur Schule ist grundsätzlich ein großer Schritt und immer schon ein einschneidendes Erlebnis gewesen. Deshalb 
möchten wir Sie einladen, mit uns gemeinsam zu überlegen, was sowohl Ihrem Kind, Ihnen und Erzieher*innen und Lehrer*innen wichtig ist, 
um den Übergang gut zu gestalten. 

Im Rahmen dieser Veranstaltung werden wir die unterschiedlichen Fertigkeiten besprechen, die Kindern den Start in die Schule im 
Allgemeinen erleichtern. 

Es werden förderliche Alltagssituationen und kleine Übungen vorgestellt, mit denen Sie Ihr Kind mit Spaß und ganz nebenbei gut auf die 
Schule vorbereiten können.

Form: Elternnachmittag

Zielgruppe: Eltern von Kindern ab 5 Jahren

Dauer: etwa 90 Minuten



Qualitätsentwicklung und 
- begleitung

• Zertifizierungsverfahren nach PädQuis

• trägerübergreifender Steuerungskreis

• aktuelle bzw. anlassbezogene Arbeitskreise

• Implementierung eines Qualitätsberichtes für alle 
Familienzentren in Hagen

• Einrichtung der Stelle der Fachberatung für Familienzentren 



Herausforderungen in der 
Familienzentrumsarbeit 

• Räumlichkeiten

• sprachliche Barrieren

• kulturelle Unterschiedlichkeiten

• Nutzung von Verbundveranstaltungen

• Wahrnehmung in der Gesellschaft 





Familienzentren im Verbund (Stand: 06.06.2023)

Sozialraum Träger Einrichtung Telefon e-mail- Kitas 

Kath. Kirche Berliner Straße 125 a 02331/ 42382 bonifatius-haspe@kath-kitas-ruhr-mark.de
Ev. Kirche Bebelstraße 18 02331/ 41155 kita-kueckelhausen@kirchengemeinde-haspe.de
Ev. Kirche Enneper Str. 96 a 02331/ 405208 baumhaus@kirchengemeinde-haspe.de
Kath. Kirche Enneper Str. 124 a 02331/ 403262 konrad-hagen@kath-kitas-ruhr-mark.de
Stadt Hagen Martinstr. 30 02331/ 2074532 susanne.werth@stadt-hagen.de

Ev. Jugendhilfe Iserlohn-Hagen Salzburger Straße 14 02331/ 3486117 kita-spielbrink@diakonie-mark-ruhr.de

Johanniter Römers Hof 9 02331/ 9238950 kita.roemershof@johanniter.de
Stadt Hagen Twittingstr. 19a 02331/ 2072607 doris.schalk@stadt-hagen.de
Stadt Hagen Jungfernbruch 96 02331/ 2074404 monica.meister@stadt-hagen.de
Ev. Jugendhilfe Iserlohn-Hagen Leopoldstraße 42 02331/ 925539 kinderhaus-arche@jugendhilfe-iserlohn-hagen.de
Kath. Kirche Heinrichstr. 31 02331/ 332939 maria-kuhlerkamp@kath-kitas-ruhr-mark.de

Ev. Jugendhilfe Iserlohn-Hagen Siemensstraße 14 02331/ 339619 kita.zoar@diakonie-online.org

Ev. Kirche Siemensstraße 13 02331/ 333379 kindergarten-siemensstrasse@paulusgemeinde.net
Ev. Kirche Grünstraße 16 02331/ 338898 pauluskinder@paulusgemeinde.net
Stadt Hagen Gutenbergstraße 13 02331/ 2074339 sandra.paul@stadt-hagen.de
Kath. Kirche Lange Str. 70 b 02331/ 337051 michael-hagen@kath-kitas-ruhr-mark.de
Stadt Hagen Eugen - Richter - Str. 75 02331/2074287 maren.ruehl-malachia@stadt-hagen.de
Stadt Hagen Lange Str. 120
Stadt Hagen Wehringhauser Str. 39
AWO Stadionstraße 16 02331/ 82146 kita-ischeland@awo-ha-mk.de
Kath. Kirche Pfefferstück 39 02331/ 81914 meinolf-hagen@kath-kitas-ruhr-mark.de
Ev. Kirche Rheinstraße 26a 02331/ 89121 info@kiga-unter-dem-regenbogen.de
AWO Königsstr. 38 02331/ 9235623  kita-koenigskinder@awo-ha-mk.de
Wegbereiter Altenhagener Str. 60A 02331/ 4731066 info@kita-wunderland.de
Stadt Hagen Beoler Str. 39 02331/ 2074727 Katarzyna.Cierson@stadt-hagen.de
Johanniter Kochstr. 9 02331/ 7360530 janette.wichert@johanniter.de
Elterninitiative Grabenstraße 7-9 02331/ 183334 info@kita-tigerente.de
Stadt Hagen Konkordiastraße 19 -21 02331/ 2073740 eva-maria.reinert@stadt-hagen.de
Ev. Kirche Eppenhauser Str. 154 02331/ 55747 kindergarten@dreifaltigkeit-hagen.de
Stadt Hagen Hovestadtstr. 2 02331/ 2074390 elke.bruder@stadt-hagen.de
Stadt Hagen Cunostr. 106 02331/ 2074729 Susanne.Schoenlau@stadt-hagen.de
Stadt Hagen Cunostr. 33 02331/ 2075096 jz-emst@stadt-hagen.de
Ev. Kirche Dümpelstr. 8 02331/ 52916 haldenerkirchenmause@lydia-hagen.de
Stadt Hagen Tondernstr. 24 02331/ 2074830 ulrike.scholz@stadt-hagen.de
Ev. Kirche Lützowstr. 118 02331/ 85256 matthaeus-kita@arcor.de
Ev. Kirche Schillerstraße 27 02331/ 26663 kinderhauslukas@lydia-hagen.de
Kath. Kirche Schillerstraße 14 02331/ 16155 petrus-canisius-hagen@kath-kitas-ruhr-mark.de
Stadt Hagen Droste-Hülshoff-Straße 43 02331/ 2074735 Gundula.Toelle-Preuss@stadt-hagen.de
Stadt Hagen Eschenweg 36 02331/ 2074703 Stephanie.Trilling@stadt-hagen.de
Stadt Hagen Poststr. 26 02331/ 2074590 Roswitha.straub@stadt-hagen.de
Stadt Hagen Am Bügel 26 02331/ 2074715 Oliver.Klar@stadt-hagen.de
AWO Overbergstraße 125 02331/ 396722 kita-overbergstrasse@awo-ha-mk.de
Ev. Kirche Overbergstraße 79 02331/ 65941 paulgerhardtkindergarten@lydia-hagen.de
AWO Alter Henkhauser Weg 61 02334/ 504830 kita-hasselbach@awo-ha-mk.de
Kath. Kirche Neuer Kronocken 50 02334/ 502818 arche-noah-hohenlimburg@kath-kitas-ruhr-mark.de
Ev. Kirche Auf dem Bauloh  12 02334/ 819214 ev.kita.aufdembauloh@tvb-is.de

ev. Kirchenkreis Iserlohn Kaiserstr. 65 02334/ 815513 ev.kita.kaiserstrasse@tvb-is.de

AWO Piepenstockstr. 82 02334/ 40620 kita-piepenstockstrasse@awo-ha-mk.de
Stadt Hagen Wilhelmstr. 10 02331/ 2074963 Marianne.Baumann@stadt-hagen.de 
Stadt Hagen Sudetenstraße 14 02331/ 2074381 nicole.thamm@stadt-hagen.de
Ev. Kirche Lindenbergstraße 23 b 02334/ 819212 ev.kita.lindenbergstrasse@tvb-is.de
Elterninitiative Elseyer Straße  27 02334/ 567201 leitung@kinderhaus-purzelbaum.de
Stadt Hagen Wiesenstrasse 02331/ 2075011 christine.franke@stadt-hagen.de
Stadt Hagen Elseyer Straße 02331/ 2074381 nicole.thamm@stadt-hagen.de
Elterninitiative Kurfürstenstraße 11 02331/ 73449 info@spiel-und-kinderhaus.de
Kath. Kirche In der Welle 30 02331/ 79345 herz-jesu-hagen@kath-kitas-ruhr-mark.de
Stadt Hagen Franzstraße 51 02331/ 2074306 jan-philipp.hermann@stadt-hagen.de
Stadt Hagen In der Welle 35 02331/ 2075751 stefanie.möllers@stadt-hagen.de

Beide Einrichtungen werden erst zum neuen Kitajahr eröffnet.

Quambusch

Eppenhausen/Boloh

Eilpe

Elsey

Hohenlimburg -Mitte/Oege/              
Nahmer

Hohenlimburg - Reh

Boelerheide

Helfe

Eckesey

Hochschulviertel

Emst

Innenstadt I

Altenhagen II

Altenhagen I

Wehringhausen II

Wehringhausen I

Spielbrink

Kuhlerkamp

Westerbauer

Haspe-Zentrum



Einzel- Familienzentren (Stand: 06.06.2023)

Sozialraum Träger Einrichtung Telefon E-Mail Kita 

Haspe-Zentrum Stadt Hagen Am Gosekolk 2 02331/2074722 martina.kundt@stadt-hagen.de

Haspe-Zentrum Wegbereiter gGmbH Hüttenplatz 1- 3 02331/ 4889898 info@kita-zwergenhuettehaspe.de

Haspe/Hestert Stadt Hagen
Stephanstraße 8/ zukünftig im 
Verbund mit der Kita Markana

02331/2074642 josefine.piattello@stadt-hagen.de

Remberg Wegbereiter gGmbH Yorkstr. 11/ 13 02331/ 9715050 info@kita-gabriel.de

Remberg Stadt Hagen
Elbersstiege 16/ zukünftig im 
Verbund mit der Kita Thünenstraße

02331/2074738 anke.hartung@stadt-hagen.de

Innenstadt Wegbereiter gGmbH Elberfelder Str. 34a 02331/ 3769184 city-kids@wegbereiter-ggmbh.de

Innenstadt Caritas Hochstr. 61 02331/12722- 40 od. -60 st.christopherus@caritas-hagen.de

Bahnhofsviertel Stadt Hagen Martin -Luther- Str. 9a 02331/2074550 raffaela.cariglino-lepere@stadt-hagen.de

Eppenhausen Caritas 
Rembergstr. 31/ demnächst 
Eppenhauser Str. 18

02331/26660 st.engelbert@caritas-hagen.de

Loxbaum Ev. Jugendhilfe Iserlohn - Hagen Bürger Str. 35 02331/ 4733321 kita-oase-loxbaum@jugendhilfe-iserlohn-hagen.de

Vorhalle AWO Vorhaller Str 36 02331/ 3482795 kita-vorhalle@awo-ha-mk.de

Boele Kath. Kita GmbH Ruhr Mark Kirchstr. 18 02331/ 64567 johannes-hagen@kath-kitas-ruhr-mark.de

Eilpe Wegbereiter gGmbH Franzstr. 81 - 85 02331/ 77492 info@kita-sterntaler-eilpe.de

insgesamt 33 Familienzentren 
mit 71 (demnächst 73) beteiligten Kindertageseinrichtungen 
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