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Öffentlicher Teil 
 
 

TOP 6.  Anfragen nach § 18 Geschäftsordnung des Rates 
 
 
 

 
 

 

Herr Borchert fragt nach, ob seitens der Verwaltung der Einsatz von künstlicher Intelli-
genz wie z.B. Chatbots nachgedacht wurde. 
 
Herr Böhm erwidert, dass sich die Verwaltung mit dem Thema beschäftige und vorhan-
dene Angebote prüfe. Entscheidend sei, dass ein Einsatz echte Mehrwerte bieten und 
mögliche Lösungen technisch ausgereift sein müssten. 
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