01| HAGEN

Stadt der FernUniversitat
Der Oberbiirgermeister

Auszug aus der Niederschrift
zur Sitzung der Kommission fiir Organisation und Digitali-
sierung vom 28.02.2023

Offentlicher Teil
TOP . Anfragen nach § 18 Geschaftsordnung des Rates

Herr Borchert fragt nach, ob seitens der Verwaltung der Einsatz von kunstlicher Intelli-
genz wie z.B. Chatbots nachgedacht wurde.

Herr B6hm erwidert, dass sich die Verwaltung mit dem Thema beschaftige und vorhan-
dene Angebote prufe. Entscheidend sei, dass ein Einsatz echte Mehrwerte bieten und
mdgliche Losungen technisch ausgereift sein mussten.
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