01| HAGEN

Stadt der FernUniversitat
Der Oberbiirgermeister

Auszug aus der Niederschrift
zur Sitzung des Ausschusses fur Stadt-, Beschaftigungs-
und Wirtschaftsentwicklung vom 08.12.2022

Offentlicher Teil
TOP . Bericht aus der Wirtschaftsforderung

Herr Klepper begruf3t Herrn Dr. Schmitt und Herrn Schwemin und Ubergibt das Wort an
Herrn Dr. Schmitt.

Herr Dr. Schmitt berichtet Gber die Ergebnisse der Unternehmensbefragung. Eine trans-
parente Prasentation sei ihm ein wichtiges Anliegen.

Auf Nachfrage von Herrn Meier teilt Herr Dr. Schmitt mit, dass in einigen Jahren eine
Erfolgsmessung erfolgen solle.

Frau Masuch fragt, ob Imageférderung durch Tourismus der richtige Weg sei.

Herr Dr. Schmitt sieht hier den besten Mechanismus um ein Image zu verbessern und
um Menschen in die Stadt zu ziehen.

Die Prasentation ist der Niederschrit in der Anlage beigeflgt.
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Unternehmensbefragung
Stadt Hagen 2022

Prasentation zentraler Ergebnisse

Ausschuss fiir Stadt-, Beschaftigungs- und Wirtschaftsentwicklung
Hagen, 08.12.2022




Unternehmensbefragung Stadt Hagen 2022 Il—ll
Themen und Zielgruppe e

GEFAK
HAGEN-
Themen
1. Branchen — Kompetenzfelder—F & E
2. Standortzufriedenheit
3. Entwicklungsplane
4. Fachkrafte
5. Flachenbedarf
6. Anforderungen an die Wirtschaftsférderung
Zielgruppe

Angeschrieben: 498 Betriebe, Riicklauf 110 Fragebogen = 22,6 %
(davon zustellbar: 487 = 97,8 %)

Befragungszeitraum
Juni bis Mitte Juli 2022



Standortfaktoren




Unternehmensbefragung Stadt Hagen 2022 Il—ll

Standortfaktoren: Zufriedenheit in Hagen
GEFAK

Uberregionale StraRenanbindung 2,11 N

Uberregionale Schienenanbindung > 2,85 HAGEN"-

Ortliche Verkehrsanbindung (StraRe) 2,31 HIETEI s

Parkplatzangebot 2,69

Ladeinfrastruktur fir E-Fahrzeuge 3,95
Offentlicher Nahverkehr (Bus / Bahn) 2,61
Verfligbarkeit von Gewerbeflachen > 3,61

Internetanbindung / Breitbandversorgung

2,93 <
Verfligbarkeit von qualifizierten Arbeitskraften
Verfligbarkeit von sonstigen Arbeitskraften /

Ndhe zu Hochschulen / Forschungseinrichtungen 2,50

Ausbildungsangebote 2,69
Weiterbildungsangebote 2,67
Schulangebot 2,55 E.: sehr gut
Kinderbetreuungsangebote (Krippe, Kita, Hort) 3,06 5 = sehr schlecht
2,50

> 3,65

35

Zufriedenheit
(97 <= n<=107)

Hotel- und Tagungskapazitaten 2,54 ---- Mittelwert (2,90)
2,93 © GEFAK mbH 2022

Nahversorgung (Einzelhandel, med. Versorgung)

Kultur- und Freizeitangebot

Image der Stadt Hagen 3,74

Gesamtzufriedenheit mit dem Standort 2,83

1,00 150 200 250 300 350 4,00 4,50 5,00




Unternehmensbefragung Stadt Hagen 2022
Standortfaktoren: Zufriedenheit und Wichtigkeit

Uberregionale StraRenanbindung
Uberregionale Schienenanbindung
Ortliche Verkehrsanbindung (StraRe)
Parkplatzangebot

|

GEFAK

P49

1,79

HAGEN-

WIRTALHAFTACHTWIC L LG

1,73

2,04

Ladeinfrastruktur fur E-Fahrzeuge

3,95

Offentlicher Nahverkehr (Bus / Bahn)

Verflgbarkeit von Gewerbeflachen

Internetanbindung / Breitbandversorgung
Verflgbarkeit von qualifizierten Arbeitskraften

Verfligbarkeit von sonstigen Arbeitskraften

Nahe zu Hochschulen / Forschungseinrichtungen
Ausbildungsangebote

Weiterbildungsangebote

Schulangebot

Kinderbetreuungsangebote (Krippe, Kita, Hort)
Nahversorgung (Einzelhandel, med. Versorgung)
Hotel- und Tagungskapazitaten

Kultur- und Freizeitangebot

1 = sehr gut / sehr wichtig

bis

5 = sehr schlecht / unwichtig
Zufriedenheit (99 <= n <= 107)
Wichtigkeit (94 <= n <= 99)

© GEFAK mbH 2022

Image der Stadt Hagen







Unternehmensbefragung Stadt Hagen 2022 Il—ll
Betriebe mit Arbeitskraftebedarf (innerhalb von 12 Monaten) —

GEFAK
HAGEN:
Arbeitskraftebedarf insgesamt
davon:
Gelernte Arbeitskrafte
Auszubildende _ 43 (50,0 %)
n=110

Hochschulabsolventen _ 39 (45,3 %)
Ungelernte Arbeitskrafte _ 27 (31,4 %) © GEFAK mbH 2022

0 15 30 45 60 75
Anzahl (Anteil) der Betriebe




Flachenbedarf




Unternehmensbefragung Stadt Hagen 2022
Betriebe mit Gewerbeflachenbedarf

Fichenbedar
darunter
Gewerbegrundstiick _ 29 (67,4 %)
Lagerfliche [ 25 (58,1 %)
Produktionsfliche [N 19 (44,2 %)
Birofliche [N 17 (39,5 %)

Verkaufsflache - 5 (11,6 %) © GEFAK mbH 2022 ‘

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Anzahl (Anteil) der Betriebe

n=110



Entwicklungsplanungen,
Kooperationsthemen,
Nachhaltigkeit




Unternehmensbefragung Stadt Hagen 2022 Il—ll
Entwicklungsperspektiven der Betriebe bis 2025 =

Einfihrung neuer Dienstleistungen, Produkte oder Prozesse
Neueinstellung von Beschaftigten

Umstellung auf nachhaltige Energieversorgung
Standortmodernisierung / Instandhaltung
Sicherung der Energieversorgung

MaRnahmen zur betrieblichen Mobilitat
Ausbau regionaler Liefer-/Absatzbeziehungen
Standorterweiterung / Filialisierung

Erhohung der Fertigungstiefe
Betriebstlibergabe

Standortverlagerung

Abbau der Beschaftigtenzahl

Sonstiges

StandortschlieRBung

Rickverlagerung von Produktion(-steilen) aus dem Ausland

GEFAK
AGEN-

. 52(51,0%)
I 45 (44,1%)
N 40(39,2%)
N 26 (25,5 %)
N 22 (21,6 %)

I 21 (20,6 %)

I 20 (19,6 %)

B 11108 %)

N o (3.3 %)

N s (7.8 %)

B 6G50%)

B 329%)

n=102

© GEFAK mbH 2022

30 40 50 60 70
Anzahl (Anteil) der Betriebe



Anforderungen an die
Wirtschaftsforderung




Unternehmensbefragung Stadt Hagen 2022 I"-II
Zufriedenheit mit der Wirtschaftsférderung =

GEFAK
HAGEN-

Freundlichkeit “ 17 7

Erreichbarkeit “ 18 7

Kompetenz “ 24 9 E

Flexibilitat 21 12

Schnelligkeit 23 11 1“ n =54
Einsatz fiir die Unternehmen 21 11 4 E
Ideenreichtum und Engagement 19 16 2 E

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anzahl bzw. Anteil der Unternehmen

M sehr zufrieden 2 3 4  munzufrieden © GEFAK mbH 2022



Unternehmensbefragung Stadt Hagen 2022 Il—ll
Wichtigkeit der Aktivititen der Wirtschaftsférderung =

Beratung bei 6ffentlichen Finanzierungshilfen “ = n HAGENI
(Zuschiisse, Darlehen etc.) e
Unterstiitzung bei Antrags- und “
Genehmigungsverfahren (Verwaltungslotse) 18
Hilfe bei der Vermittlung von Gewerbefldchen/- “ .
immobilien
Innovationsforderung (z.B. Impulse, Workshops) “ 17 n
Unterstiitzung der Offentlichkeitsarbeit bei - 45
relevanten einzelbetrieblichen MaBnahmen <= <=
Energie- / Nachhaltigkeitsberatung “ 23 “ 60
Social Media-Kommunikation (z.B. LinkedIn, “ p
Facebook, Twitter, Instagram)
Angebot von Netzwerkveranstaltungen “ 28

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anzahl bzw. Anteil der Unternehmen

B sehr wichtig 2 Eunwichtig © GEFAK mbH 2022



Unternehmensbefragung Stadt Hagen 2022 Il—ll

Zufriedenheit mit Aktivitaten der Wirtschaftsforderung GEEAK

HAGEN-

IR TALHAFTACHTWIC LM

[y
w

Digitalisierungsberatung

Unterstiitzung bei Antrags- und
Genehmigungsverfahren (Verwaltungslotse)
Vernetzung mit Start-Ups (z.B. M12 mit Co-
Creation, Entdeckerlounge, offene Werkstatt)

[y
[N
[N
()]

[y
(=)

14

Wissenstransfer Wirtschaft-Wissenschaft 11

Angebot von Informationsveranstaltungen 18

Innovationsforderung (z.B. Impulse, Workshops) 13
21
<=n<=

31

Angebot von Netzwerkveranstaltungen 19

Angebote fiir neue Arbeitsformen (Coworking etc.) 14

Unterstiitzung bei Fach- und Firmenevents 13

Beratung bei 6ffentlichen Finanzierungshilfen

(Zuschiisse, Darlehen etc.) 14

~N
~N
[y
=

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anzahl bzw. Anteil der Unternehmen

M sehr zufrieden 2 Mmunzufrieden © GEFAK mbH 2022



Unternehmensbefragung Stadt Hagen 2022 l—l

Zufriedenheit mit und Wichtigkeit der Wirtschaftsforderungsaktivitaten GEFAK

Unterstiitzung bei Antrags- und Genehmigungsverfahren
(Verwaltungslotse)

HAGEN-

IR TALHAFTACHTWIC LM

Hilfe bei der Vermittlung von Gewerbeflachen/-immobilien
Angebote fur neue Arbeitsformen (Coworking etc.)
Wissenstransfer Wirtschaft-Wissenschaft
Digitalisierungsberatung

Innovationsférderung (z.B. Impulse, Workshops)

Vernetzung mit Start-Ups (z.B. M12 mit Co-Creation,
Entdeckerlounge, offene Werkstatt)

Angebot von Informationsveranstaltungen
Angebot von Netzwerkveranstaltungen

Unterstiitzung bei Fach- und Firmenevents

Beratung zur Finanzierung (Crowdfunding, Venture Capital
etc.)

Unterstitzung bei der Suche nach Kooperationspartnern

Energie- / Nachhaltigkeitsberatung
1 = sehr zufrieden / sehr
wichtig bis

3 = unzufrieden / unwichtig

Beratung bei 6ffentlichen Finanzierungshilfen (Zuschusse,
Darlehen etc.)

Bereitstellung von Wirtschaftsdaten im Internet

Zufriedenheit

Standortmarketing (21<=n<=133)
Wichtigkeit
Betriebsbesuche im Rahmen der Standortentwicklung (45 <= n <=60)

Unterstiitzung der Offentlichkeitsarbeit bei relevanten
einzelbetrieblichen MaBnahmen © GEFAK mbH 2022
Social Media-Kommunikation (z.B. LinkedIn, Facebook,

Twitter, Instagram)

1,00 1,25 1,50 1,75 2,00 2,25 250 2,75 3,00



Unternehmensbefragung Stadt Hagen 2022
Wichtigkeit Standortmarketing

m sehr wichtig (41)
2 (32)
m3(22)
4 (6)
m unwichtig (1)
© GEFAK mbH 2022

n=102




Unternehmensbefragung Stadt Hagen 2022 Il—ll
Identifikation mit dem Standort Hagen & Interesse an der Image- =

Kampagne #fanvonhagen GEFAK
HAGEN-
Identifikation mit dem Standort Hagen Interesse an der Image-Kampagne
#fanvonhagen

® ja (85)
® nein (12)

© GEFAK mbH 2022

®ja(61)
m nein (24)
© GEFAK mbH 2022

97 n=285

)
"




Unternehmensbefragung
Stadt Hagen 2022

Konkrete Handlungsansatze




Unternehmensbefragung Stadt Hagen 2022
Konkrete Handlungsansatze

Unmittelbare Kontaktaufnahme mit Unternehmen
Anpassung des Leistungsangebotes

Abgleich mit #HHAGENhorizonte2035

Einbindung weiterer Akteure

|

GEFAK
HAGEN:




Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit
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