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OFFENTLICHE BESCHLUSSVORLAGE

Amt/Eigenbetrieb:
32 Fachbereich Offentliche Sicherheit und Ordnung

Beteiligt:
11 Fachbereich Personal und Organisation
20 Fachbereich Finanzen und Controlling

Betreff:

Sauberes und sicheres Hagen

hier: Personelle und organisatorische Anpassungen der ordnungsbehordlichen
AuRendienste beim Fachbereich Offentliche Sicherheit und Ordnung der Stadt
Hagen zur Steigerung der MalRnahmen im Bereich Sicherheit und Stadtsauberkeit
im Stadtgebiet

Beratungsfolge:
01.12.2022 Haupt- und Finanzausschuss
15.12.2022 Rat der Stadt Hagen

Beschlussfassung:
Haupt- und Finanzausschuss
Rat der Stadt Hagen

Beschlussvorschlag:

Der Rat begrifdt das Entwicklungskonzept flr den Stadtischen Ordnungsdienst als
wichtigen und notwendigen Beitrag fur mehr Sicherheit und Ordnung in der Stadt
Hagen und kommt zu folgenden BeschlUssen:

1. Der Rat der Stadt Hagen beschlieit die Aufstockung des Personals des
Stadtischen Ordnungsdienst beim Fachbereich Offentliche Sicherheit und Ordnung
um sechs auf insgesamt 24 Planstellen.

2. Der Rat der Stadt Hagen beschlieBt den Aufbau einer zentralen
Koordinierungsstelle fur die Aul3endienste des Fachbereichs Offentliche Sicherheit
und Ordnung mitsamt der Einrichtung von sechs Planstellen.
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Begriindung
zu 1.

Der Stadtordnungsdienst (SOD) fiuhrt konkrete Mallnahmen im Rahmen der
unmittelbaren Gefahrenabwehr, u. a. auf Grundlage der Gebietsordnung, der
Stral’enreinigungssatzung sowie des Ordnungsbehodrdengesetzes (OBG NRW)
durch. Die durch den Stadtordnungsdienst eingeleiteten Maflnahmen auf dem Gebiet
des Polizei- und Ordnungsrechtes, des Verwaltungsverfahrens- sowie des
Verwaltungsvollstreckungsrechtes wirken dabei aber auch praventiv. Dabei stellen
sie erhohte Anforderungen an das Tatigwerden der Ordnungsbehdrde, da es u. a.
auf das Vorhandensein einer ordnungspflichtigen Person nicht zwingend ankommt
und die Eingriffe in die verfassungsrechtlich geschutzten Grundrechte der
Burgerinnen und Barger im Vergleich Zu einem bloRen
Ordnungswidrigkeitenverfahren oftmals erheblicher sind.

Beispielhaft sind als konkrete Malinahmen des Stadtordnungsdienstes hier zu
nennen:

- Absicherung von Gefahrenstellen im 6ffentlichen Verkehrsraum

- Einweisungen psychisch erkrankter Personen nach dem PsychKG
- Schutz von o6ffentlichen Veranstaltungen

- Evakuierungsmalinahmen im Rahmen der Kampfmittelsondierung
- Einziehung von Fuhrerscheinen

- Gewerbeuberprufungen

- Unterbringung wohnungsloser Personen

- u.v.m.

Ordnungspolitisches Ziel sollte es aber auch sein, dass der SOD die von der
Blrgerschaft und Politik gewlinschte starkere Prasenz vor Ort gewahrleistet und eine
systematische und nachhaltige Uberwachung der Sauberkeit sowie des
Winterdienstes sicherstellt.

Dazu gehdéren wahrend der Vegetationszeit Kontrollen der Ritzenvegetation und des
Wildwuchses, im Herbst der Gehwegreinigung und im Winter der Raumpflicht. Die
Kontrollen werden nur dann ihre Wirkung zeigen, wenn sie regelmafig, systematisch
und nachhaltig und nicht bloR anlassbezogen erfolgen. Sauberkeit hat einen
erheblichen Einfluss auf das subjektive Sicherheitsgefuhl.

Gleiches qilt fur eine Erhdhung von Prasenzkontrollen in Bereichen, in denen eine
Haufung von Stoérern i. S. d. Gefahrenabwehr festzustellen ist, bspw. am
Hauptbahnhof, in Altenhagen und Wehringhausen. Eine spurbare Erhéhung und
Verstetigung der Prasenz wurde nicht nur die Durchsetzung des Rechts bedeuten,
sondern eine deutliche Verbesserung des subjektiven Sicherheitsgefuhls der
Bulrgerschaft.

Bestimmten Fehlentwicklungen, wie aktuell dem zunehmend feststellbaren
Schulabsentismus, koénnte durch koordinierte, systematische und nachhaltige
MaRnahmen in Kooperation mit dem Schulbereich und den Schulen eine hdhere
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Bedeutung eingeraumt werden. Dies ware auch ein starkes Signal an die ihren
erzieherischen Pflichten nicht nachkommenden Eltern.

Zur Erreichung der o. g. Ziele ist der aktuelle Personalbestand nicht ausreichend.
Will man den Themen Sicherheit und Stadtsauberkeit das nach aktueller Lage
gebuhrende Gewicht verleihen und den Kontrolldruck entsprechend erhdhen, ohne
die Sicherheit der MA dabei zu gefahrden, ist eine Anhebung der Planstellen von
derzeit 18 auf mindestens 24 VZA erforderlich.

Hierdurch ware es maglich, alle vier SOD-Bezirke doppelt zu besetzen und sog.
Ermittlungs- und Kontrollteams zu bilden. Fiur die Kontrollteams kdénnen dann im
Rahmen der Einsatzplanung und -vorbereitung wochentliche Schwerpunktkontrollen
eingeplant werden, durch die sich der Kontrolldruck auch in Bezug auf die
Stadtsauberkeit und vor allem die Reinigungspflichten von
Grundstickseigentumerinnen und -eigentimern deutlich und unmittelbar erhdhen
lasst.

Die Eintreffzeit konnte - auch im Sinne eines Versprechens an die Burgerschaft - auf
einen Standard von maximal 30 Minuten festgelegt werden.

Letztlich ware durch die Einrichtung von reinen Kontrollteams auch eine Ausweitung
der Dienstzeiten, hier vor allem in den neuralgischen Zeiten am Wochenende bis
01.00 Uhr (Ruhestdérungen im Zusammenhang mit dem Beginn der nach dem
Landesimmissionsschutzgesetz NRW geschutzten Nachtruhe) moglich.

Ein Vergleich mit Stadten Hagener GroRenordnung unterstreicht das
Entwicklungspotential mit Hinblick auf Einsatzstarke. So setzt der Kommunale
Ordnungsdienst (KOD) der Stadt Hamm aktuell bereits 35 MA ein. Acht weitere MA
sollen kurzfristig eingestellt werden. In Leverkusen betragt die IST-Starke des KOD
25 MA. Auch hier ist eine Ausweitung um zehn auf dann 35 MA geplant. Im Mittel
bestehen die KOD in diesen beiden Stadten demnach aktuell aus 12, zukunftig aus
rd. 20 MA mehr im Vergleich zu Hagen. Die organisatorische Einbettung innerhalb
der Behdrde ist grundsatzlich mit der in Hagen vergleichbar, wobei hier festzuhalten
bleibt, dass es neben dem Kommunalen Ordnungsdienst in anderen Kommunen
auch durchaus noch einen reinen Ermittlungsdienst mit zusatzlichem Personal gibt.
Die Ermittlungstatigkeiten sind beim Hagener SOD mit integriert.

zZu 2.

Durch die Installation einer Zentralen Koordinierungsstelle (ZKS) beim
Stadtordnungsdienst wird die Einsatzeffektivitat und -effizient deutlich gesteigert, ein
aus unserer Sicht falliger Service fur unsere Burgerschaft etabliert und die
Kooperation mit anderen Stellen und Behorden auf eine verlassliche Grundlage
gestellt.

Im Einzelnen:

Beabsichtigt ist, die Dienstzeiten der ZKS den Dienstzeiten des SOD anzupassen
und demnach in der Frih- sowie in der Spatschicht von Mo bis Sa zwischen 07.00
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Uhr und 22.18 Uhr sowie am So von 09.00 - 17.18 Uhr dauerhaft zu besetzen.
Hierdurch sollen die nachfolgend aufgefihrten Ziele erreicht werden.

1. Einheitliche Leitung und Disponierung
Eine einheitliche Leitung und Disponierung gewahrleistet einen standigen Uberblick

Uber die personellen Ressourcen und deren zeitliche und 6rtliche Verfugbarkeit und
erlaubt deren zielgerichtete Einteilung im AufRendienst.

Sachgruppenleitung /
SB Kampfmittel

Sachgebiet Teamleitung SOD f 5B
Landeshundegesetz / Veranstaltungsgen.
Ausnahmegen.

LImSchG

Teamleitung Teamleitung Waste
Uberwachung ruhender Watcher / 5B

Verkehr /5B Alleinverstorbene f
Abschleppfille PschKG

Sachgebiet
Landeshundegesetz /
allg. ordnungsbeh.
Aufgaben o Zentrale

! Koordinierungsstelle
(2Ks)

14 MA Oberwachung 20 MA Waste Watcher
ruhender Verkehr

Sachgebiet
Schadlingsbekampfung
/ abgemeldete KFZ [

Gebiihrenbescheide _
\Waste Watcher Stadtordnungsdienst

{soD)

24 MA

Sachgebiet
Schadlingsbekampfung
[ abgemeldete KFZ /
Gebiihrenbescheide
Waste Watcher

Abb. 1
2. Serviceverbesserung fur Bargerinnen und Burger

Bdrgerinnen und Bdulrger konnten Hinweise, Meldungen und Hilfeersuchen zu
Mangeln, Belastigungen oder Gefahrenstellen direkt beim Ordnungsamt als originar
zustandige Behorde platzieren. Alleine durch die bloRe Annahme der Hilfeersuchen
wurde der Blrgerschaft das Geflihl der Sicherheit vermittelt.

Durch eine unverzlgliche, einheitliche und zielgerichtete Disponierung des
Aulendienstes durch die ZKS kdnnte dem Burger tagesaktuell in seinem Anliegen
weitergeholfen werden bzw. ware eine effektive Gefahrenabwehr oftmals Uberhaupt
erst sichergestellt. Eine Eintreffzeit von 30 Minuten bei akuten Anliegen ware
gewahrleistet.
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Diese Aspekte hatten unmittelbaren Einfluss auf die Erhdhung des
Sicherheitsgefuhls bei den Hagenerinnen und Hagenern sowie das effektive
Vorgehen im Rahmen der Gefahrenabwehr.

Der unhaltbare Zustand, dass sich Burgerinnen und Burger, wie aktuell erforderlich,
zunachst an die Polizei oder die Feuerwehr wenden missen, um das Ordnungsamt
zu erreichen, wirde der Vergangenheit angehoren.

3. Kooperation mit benachbarten Behorden

Die Zusammenarbeit mit anderen Behorden und Dienststellen wiarde sich in
wirksamer Weise verbessern. Hinweise und Meldungen, welche die originare
Zustandigkeit der  Ordnungsbehdrde  betreffen, konnten  eigenstandig
entgegengenommen werden und wirden keine Kapazitaten mehr bei den Leitstellen
anderer Beho6rden binden. Die Leitstellen der benachbarten Behorden hatten
jederzeit einen zentralen Ansprechpartner. Eine technische Anbindung an dort
bestehende Leitstellensysteme ware denkbar. Sachverhalte konnten so
systemimmanent transportiert werden. Doppelte Erfassungsarbeiten wurden
entfallen. Hierdurch freigesetzte Kapazitaten konnten genutzt werden, um den
Tatigkeitsschwerpunkt in der Aulendiensttatigkeit und somit unmittelbar das
Sicherheitsgefuhl der Burgerinnen und Burger in Hagen zu erhohen. Eine
Stellungnahme der Direktion Gefahrenabwehr- und Einsatz — Leitstelle — des
Polizeiprasidenten Hagen, welche diese Einschatzung stutzt, liegt vor. Eine
gleichlautende Einschatzung hat der Leiter der Leitstelle des Amtes fir Brand- und
Katastrophenschutz der Stadt Hagen fernmundlich getroffen. Beide Stellungnahmen
unterstitzen die Umsetzung der Installation einer eigenen Koordinierungsstelle beim
Ordnungsamt der Stadt Hagen. Im Ubrigen hétte die Stadt Hagen mit einer solchen
Koordinierungsstelle kein Alleinstellungsmerkmal, sondern wirde mit Stadten wie
Hamm, Remscheid, Leverkusen oder Giel3en endlich gleichziehen.

4. Standardisierte Fallbearbeitung

Die Moglichkeit fallbezogener Ruckfragen bei der ZKS fordern eine gleichartige und
nachvollziehbare Handlungsweise. Mit der ZKS wirde eine RduUckfallebene fur
Fachfragen der Auliendienstkrafte geschaffen. Dieses System hat sich auch bei
Polizei und Feuerwehr bewehrt.

5. Auskunftsstelle

Auch wurde die ZKS als Auskunftsstelle fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Aulendienst dienen. Wichtige Abfragen wie Meldeausklnfte, die Klarung von
Eigentumsverhaltnissen, der Status von Kraftfahrzeugen, das Vorliegen von
Erlaubnissen und Genehmigungen  oder  Hinweise  zu Betroffenen
ordnungsbehdérdlicher MalRnahmen (Wiederholungstater, im Verhalten von Personen
liegende Gefahren usw.) kdnnten bei der eigenen ZKS abgefragt werden. Ein
Ruckgriff auf die Leitstelle der Polizei oder der Feuerwehr ware entbehrlich, was dort
wiederum Kapazitaten zur Bewaltigung der eigenen Aufgaben freigabe, zumal fur
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den SOD bendtigte Informationen flr seine Aufgabenwahrnehmung bei diesen
Stellen in der Regel nicht vorhanden sind.

6. Arbeitssicherheit

Nicht zuletzt wirde die Einrichtung einer ZKS zur Erhohung der Sicherheit der im
Aulendienst eingesetzten MA beitragen. Durch malnahmenunterstitzende
Tatigkeiten, welche eine ZKS Ubernehmen kann (wie bspw. die Erledigung der
Fallanlage flur die Auliendienstmitarbeiter im Rahmen der Dokumentation), wirde
eine solche Aufgabe fur die Aulendienstkrafte entbehrlich. Die MA konnten ihre
ganze Aufmerksamkeit auf die Durchfihrung der konkreten MalRnahme richten, z. B.
auf die Absicherung der MalRnahme vor Gefahren z. B. des Stral3enverkehrs, infolge
von Dunkelheit oder des Verhaltens von Personen usw. Auch ist der Aspekt des
Schutzes des eingesetzten Personals in Zeiten immer haufiger auftretender
Widerstandshandlungen gegenuber Vollzugskraften besonders bedeutsam und im
Rahmen der Fursorgepflicht zwingend beachtenswert. Alleine im laufenden Jahr
2022 wurden bisher 24 Ubergriffe auf MA des SOD registriert.

IV. Ausstattung der ZKS
1. Personelle Ausstattung

Es ist beabsichtigt, zwei Arbeitsplatze flr die ZKS einzurichten. Ausgehend von
einem Ausfallfaktor von 2,8 (zum Vergleich: Die Feuerwehr legt bei einem 24
Stundendienst und einer 7-Tage-Woche einen Ausfallsfaktor von 4,6 zugrunde)
mussten 6 VZA geschaffen werden. Aus personalwirtschaftlicher Sicht sollten die
Disponenten-Stellen mit erfahrenen MA aus dem Stadtordnungsdienst besetzt
werden. Die dadurch freiwerdenden Stellen im Aullendienst mussten dann
entsprechend nachbesetzt werden.

2. Sachliche Ausstattung

Technisch wird der Aufbau einer Infrastruktur forciert, welche an das LTE-Netz
angeschlossen ist. Als Vorbild gilt hier die Stadt Gelsenkirchen mit dem System der
Fa. ICOM. Der Vorteil liegt in der Kompatibilitdt mit der bereits im Einsatz
befindlichen Auftrags- und Meldungsmanagement-Software  WIiNAMM der Fa.
Schelhorn. Bendtigt werden aktuell:

41 Stck. Hybrid-Handfunkgerate (fur LTE-Netz und Betriebsfunk geeignet).
2 Stck. Mobilfunkgerate (fur LTE-Netz und Betriebsfunk geeignet).

Finanzielle Auswirkungen

Der mit dem Entwicklungskonzept des stadtischen Ordnungsdienstes verbundene
konsumtive Aufwand belduft sich auf jahrliche Personalkosten i. H. v. 600.000 € (ab
2023: 6 MA SOD + 6 MA ZKS) zzgl. eines Einmalaufwandes von 24.000 €
(Dienstkleidung nur in 2023). Es ist von einer auflerplanmaRigen Deckung im Jahr
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2023 durch das hohe Bufigeldaufkommen im Bereich Verkehrsrecht auszugehen,
welches bereits in 2022 anfallt, aber auch fur das Jahr 2023 unterstellt werden kann.
Ab 2024 sind die Personalkosten im Rahmen der Haushaltsplanung zu
bertcksichtigen. Daruber hinaus flieRen 20 % der Kosten in den Gebuhrenhaushalt
Abfallsammlung und -transport und generieren Ertrage Uber das entsprechende
Gebuhrenaufkommen.

Die investiven Auswirkungen belaufen sich auf 43.000 € (2023: Ausstattung mit
Kommunikationsgeraten). Die Finanzierung der Mittel ist durch eine
Ermachtigungsubertragung von nicht verwendeten Mitteln aus dem Jahr 2022
gegeben.

Inklusion von Menschen mit Behinderung
Belange von Menschen mit Behinderung

sind nicht betroffen

Auswirkungen auf den Klimaschutz und die Klimafolgenanpassung
keine Auswirkungen (0)

Finanzielle Auswirkungen
X | Es entstehen folgende Auswirkungen:

1. Auswirkungen auf den Haushalt

Kurzbeschreibung:

| Personal- und Sachkosten wie oben beschrieben

1.1 Konsumtive MaBnahme in Euro
1. Sachkosten

Teilplan: 1220 | Bezeichnung: Off. Sich., Verkehr, Birgerdienste
Auftrag: 1.12.20.40 | Bezeichnung: Offentliche Sicherheit und Ordnung
Kostenstelle: Bezeichnung:
Kostenart: Bezeichnung:
541600 | Bezeichnung: Dienst- und Schutzkleidung

Kostenart | 2020 2021 2022 2023 2024
Ertrag (-)
Aufwand (+) 541600 24.000
Eigenanteil

Bei steuerlichen Auswirkungen sind die Ertrdge und Aufwendungen unter Abzug von Vor-/Umsatzsteuer angegeben (netto).

1.1 Konsumtive MaBnahme in Euro

2. Personalkosten SOD

Teilplan: 1220 | Bezeichnung: Off. Sich., Verkehr, Biirgerdienste
Auftrag: Bezeichnung:
Kostenstelle: 732030 | Bezeichnung: Zentraler AuRendienst
Kostenart: Bezeichnung:
501200 | Bezeichnung: Dienstaufwendungen tariflich Beschaftigte

| Kostenart | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
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Ertrag (-)
Aufwand (+) 501200 600.000 600.000
Eigenanteil

Die o0.g. Kostenstelle Zentraler Au3endienst wird mit einem Anteil von 20 % Uber den

Gebuhrenhaushalt ,Abfallsammlung und -transport* gedecki.
Bei steuerlichen Auswirkungen sind die Ertrdge und Aufwendungen unter Abzug von Vor-/Umsatzsteuer angegeben (netto).

1.1 Konsumtive MaBnahme in Euro

3. Personalkosten WW

Die Personalkosten fur die Aufstockung der WasteWatcher-Stellen sind der Vorlage des
Fachbereiches 69 zu entnehmen.

Bei Uiber- oder auBerplanméBigen Aufwendungen: Die Deckung erfolgt durch:

Teilplan: 1220 | Bezeichnung: Off. Sich., Verkehr, Biirgerdienste
Auftrag: 1.12.20.42 | Bezeichnung: Verkehrsrecht
Kostenstelle: Bezeichnung:

Kostenart Bezeichnung | 2020 2021 | 2022 2023
Mehrertrag (-) 456100 | BuRgelder 624.000

Minderaufwand
(+)

1.2 Investive MaBnahme in Euro

Teilplan: 1220 | Bezeichnung: Off. Sich., Verkehr, Biirgerdienste

Finanzstelle: 5.800315 | Bezeichnung: Offentliche Sicherheit und Ordnung

Finanzposition: 783100 | Bezeichnung: Auszahlungen fiir den Erwerb von
Vermoégensgegenstanden > 800 EUR

Finanzposition Gesamt 2020 2021 2022 2023 2024

Einzahlung (-)

6nnnnn

Auszahlung (+) 43.000

783100

Eigenanteil 43.000

2.
X
X

gez.

Erik O. Schulz
Oberbirgermeister

Jahr 2022 sichergestellt.

Rechtscharakter
Pflichtaufgabe zur Erfillung nach Weisung
Pflichtaufgabe der Selbstverwaltung

Bei finanziellen Auswirkungen:

Bei steuerlichen Auswirkungen sind die Einzahlungen und Auszahlungen unter Abzug von Vor-/Umsatzsteuer angegeben.

Die Finanzierung der in 2023 bendtigten Mittel ist durch Ermachtigungsiibertragungen aus dem
Die Ausgaben fir die Anschaffung von Funkgeraten sind als
Anschaffungs- und Herstellungskosten in der Bilanz zu aktivieren. Bei einer Nutzungsdauer von 8
Jahren ergibt sich eine jahrliche Abschreibung von 5.375,00 Euro, welche einen Aufwand in der
Ergebnisrechnung darstellt.

gez.

Sebastian Arlt

Beigeordneter

gez.

Christoph Gerbersmann

Erster Beigeordneter und Stadtkdmmerer
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