
Drucksachennummer:
0940/2022

Seite 1 Datum:
21.10.2022

ÖFFENTLICHE BERICHTSVORLAGE
Amt/Eigenbetrieb:
01        Fachbereich des Oberbürgermeisters
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Betreff:
Bericht über die Einführung eines überarbeiteten Corporate Designs bei der Stadt 
Hagen

Beratungsfolge:
10.11.2022 Rat der Stadt Hagen

Beschlussfassung:
Rat der Stadt Hagen

Beschlussvorschlag:

Der Rat der Stadt Hagen nimmt den Bericht der Verwaltung zur Einführung eines 
überarbeiteten Corporate Designs, welches den „Hagener Impuls“ wieder stärker in 
den Fokus rückt, sowie den Entwurf des Gestaltungshandbuchs zur Kenntnis.
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Kurzfassung
entfällt

Begründung

Die Überarbeitung des Corporate Designs der Stadt Hagen rückt den weithin 
bekannten „Hagener Impuls“ wieder verstärkt in den Blick.

Ziel des Corporate Designs – einheitliches Bild der Wertevorstellung und 
Philosophie des Unternehmens zeichnen

Das Corporate Design (CD) der Stadt Hagen verfolgt das Ziel, der Verwaltung und 
ihren Angeboten ein einheitliches visuelles Erscheinungsbild zu verleihen, um damit 
für ein glaubwürdiges Auftreten zu sorgen und Vertrauen aufzubauen – insbesondere 
bei den Bürgerinnen und Bürgern. Außerdem dient das eigene Design dazu, die 
Dienstleistungen ansprechend zu präsentieren, vielmehr aber noch die positiven 
Werte zu transportieren. Gleichzeitig geht es darum, mit dem CD einen möglichst 
hohen Wiedererkennungswert zu schaffen. Ein gutes Corporate Design ist von 
unschätzbarem Wert, denn es repräsentiert die Werte der Verwaltung nach innen 
und außen.

Das Logo wird verinnerlicht und mit der Dienstleistung der Verwaltung in Verbindung 
gebracht. Darüber hinaus fördert ein durchgängiges Auftreten in allen 
kommunikativen Mitteln das Vertrauen bei der Zielgruppe – bei (potentiellen) 
Kundinnen und Kunden erzeugt es ein gutes Gefühl. Hier entfaltet ein visuell 
durchdachtes Konzept seine volle Wirkung, indem es Vertrauen und Seriosität 
vermittelt.

Der Hagener Impuls als Logo der Stadt Hagen

Das Hagener-Impuls-Symbol erhob die Stadt Hagen Mitte der 1970er Jahre zum 
offiziellen Stadt-Logo und formulierte damit ideell eine Verpflichtungserklärung 
gegenüber der Folkwang-Idee. Das quadratische Logo war Bestandteil des 
Briefkopfes der Kommune und zierte zahlreiche Titel städtischer Publikationen. Das 
Gestaltungshandbuch der Stadt Hagen stellte den Vorgaben für die Nutzung der 
Wortbildmarke eine entsprechende inhaltliche Erläuterung voran: „Das stilisierte 
Impulszeichen ist ein Sympathieträger mit hohem Bekanntheitsgrad: Als Hagener 
Impuls ist das Zeichen in Deutschland bekannt und geschätzt. Dazu ist der Name 
‚Hagen‘ bzw. ‚Stadt Hagen‘ gesetzt, wertfrei mit gutem Klang. Beide Elemente, 
Impulszeichen und Stadtname, ergeben einen Wert an sich.“.

Mittels der Bezugnahme auf den Hagener Impuls setzte sich die Stadt Hagen somit 
ausdrücklich in die Tradition der erfolgreichen Folkwang-Ära und behauptete den 
Anspruch auf Fortsetzung dieser zwei Jahrzehnte des kulturellen Aufbruchs zu 
Beginn des Zwanzigsten Jahrhunderts.
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Im Laufe der Zeit durchlief das Hagen-Logo Veränderungen. 2007 erfolgte eine 
Dynamisierung des Impuls-Quadrates. Das aus flotten Pinselzügen komponierte 
Impuls-Logo wurde mit dem Namen „Stadt Hagen“ oder „Hagen“ zu einer neuen 
Wort-Bild-Marke verbunden. Für die Arbeitsfelder „Stadtmarketing“ oder 
„demographischer Wandel“ wurde die Wort-Bild-Marke mit dem Slogan „Lebendiges 
Hagen“ zusammengefasst, um mit dieser Kombination den Aufbruchsgedanken zu 
signalisieren. 2012 wurde schließlich offiziell der Zusatz „Stadt der FernUniversität“ 
integriert.

Neugestaltung greift Hagener Impuls auf und modernisiert ihn

Im Zuge der aktuellen Neugestaltung wurde der weithin bekannte „Hagener Impuls“ 
wieder aufgegriffen und modernisiert. Dabei wurde zu den quadratischen 
Grundzügen des Symbols zurückgekehrt und diese mittels einer klaren Gliederung 
der Form vereinfacht. Auf diese Weise wird die Verknüpfung des Logos mit der Ära 
des Hagener Impulses rund um so große Namen wie J. L. M. Lauweriks, Jan Thorn-
Prikker und Erwin Hegemann wieder stärker ins Bewusstsein gerückt.

Das neu gestaltete Logo zeichnet sich durch kräftige, kontrastreiche Linien aus. 
Die damit einhergehende Reduzierung auf drei konzentrische Quadrate fokussiert 
die Botschaft des Logos auf das Wesentliche und schafft einen harmonischen 
Dreiklang, wie man ihm häufig in der Musik, der Kunst und der Literatur begegnet.

Im Wechsel von abgerundeten und gradlinigen Ecken spiegelt sich die neue 
Hausschrift „Ropa Mix“ des bulgarischen Schriftgestalters Botio Nikoltchev wieder. 
Sie wandelt auf den Spuren des alten, von Erwin Hegemann gestalteten Schriftzuges 
und verbindet dessen Vision mit den Anforderungen an eine zeitgemäße 
Typographie. Darüber hinaus weist die Schriftart viele Schriftschnitte auf, so dass 
diese universell einsetzbar ist. Die Schriftart soll zukünftig das neue Logo begleiten 
und die gesamte Corporate Identity der Stadt Hagen repräsentieren. Siehe Anlage 
„Entwurf Gestaltungshandbuch“.

Durch die rasante Entwicklung gerade der digitalen Welt ist eine neue Art und Weise, 
wie wir kommunizieren, entstanden. Diese ist geprägt von einer Vielzahl von 
Botschaften und Informationen, die in kürzester Zeit aufgenommen werden wollen. 
Wahrgenommen wird, wer zuverlässig wiedererkannt wird, Vertrauen ausstrahlt und 
ein konsistentes Bild nach außen vermittelt. Die Modernisierung des Logos mit 
seinen kräftigen, kontrastreichen, auf das Wesentliche reduzierte Linien stellt sicher, 
dass dieses den Erfordernissen einer modernen, zeitgemäßen Kommunikation 
gerecht wird. Die neue Gestaltung gewährleistet außerdem, dass das Logo in 
unterschiedlich großen Abbildungen immer eine gleichbleibende Wirkung erzielt. Es 
funktioniert gut in klassischen und in digitalen Medien – sowohl in der Wirkung als 
auch in der technischen Umsetzung.

Bei der Neugestaltung des Logos wurde bewusst davon abgesehen, das klassische 
Impuls-Logo aus den 1970er-Jahren unverändert wieder aufleben zu lassen. In einer 
Zeit, als Kommunikation mit den Bürgerinnen und Bürgern größtenteils auf 
Druckerzeugnisse beschränkt war, konnten Designs mit feinen Linienzügen, wie sie 
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im klassischen Impuls-Logo vorkommen (sogenannte „Haarlinien“), in der Regel 
problemlos wiedergegeben werden.

Inzwischen sind die Anforderungen an ein zeitgemäßes Design vielfältiger geworden. 
Neue Anwendungen wie Apps, Internetpräsenzen oder Social Media sind 
hinzugekommen, manche anderen Anwendungen wie zum Beispiel Formulare fallen 
vielfach weg. Ein modernes Logo muss daher crossmedial einsetzbar sein, damit es 
das konsistente Erscheinungsbild eines Unternehmens medienübergreifend 
näherbringt. Es muss sowohl als Print, im Internet und auch auf jeder Form von 
mobilen Endgeräten gleich gut funktionieren. Das heißt unter anderem auch, dass 
ein Logo auch in kleinen Formaten und geringen Auflösungen wie zum Beispiel als 
Profilbild in Social-Media-Kanälen oder als Icon in einer App klar wiedergegeben 
werden muss, damit der Wiedererkennungswert gegeben bleibt. Eine Rückkehr zum 
klassischen Impuls-Logo steht diesen Maximen entgegen, da die feine Zeichnung 
des Hegemann-Logos in vielen digitalen Anwendungen nicht entsprechend 
wiedergegeben werden könnte. Die Linien des klassischen Impuls-Quadrates 
würden wegbrechen, ineinanderlaufen oder nur verschwommen wiedergegeben 
werden können.

Der Neugestaltung des Erscheinungsbildes der Stadt Hagen liegt die Idee zugrunde, 
den Weg der Verwaltung hin zu einem modernen, weltoffenen und 
zukunftsorientierten Dienstleistungsunternehmen zu unterstreichen und zu 
vermitteln. Ein Zurück zum klassischen Impuls-Logo der 1970er Jahre würde dieser 
Idee nicht in Gänze gerecht werden können.

Das neue Logo ist durch seine gradlinige und vereinfachte Form transparent für jede 
Person – intern sowie extern. Es transportiert die Botschaft „Ein gemeinsames 
Miteinander benötigt eine gemeinsame Identität.“.

Das bisherige Gestaltungshandbuch, das mittlerweile über 15 Jahre alt ist, weist bei 
zahlreichen Verwendungen des Logos Lücken auf und berücksichtigt den digitalen 
Einsatz gar nicht. Im Zusammenhang mit der zurzeit stattfindenden Neugestaltung 
des städtischen Internetauftritts ergab sich somit ein dringender Handlungsbedarf bei 
der Modernisierung des Corporate Designs.

Für die Erstellung eines guten Corporate Designs gilt grundsätzlich immer der 
Leitsatz „form follows function“ (Die Form folgt der Funktionalität): Neben dem 
Wiedererkennungswert muss auch der praktische Nutzen gewährleistet sein, denn 
nur ein Design, das gut zu erkennen und leicht zu „lesen“ ist, wird sich in den Köpfen 
der Betrachter einprägen.

Die Neugestaltung findet in Kooperation der Sachgruppe Technischer 
Verwaltungsservice im Fachbereich Personal und Organisation und der Abteilung 
Presse- und Öffentlichkeitsarbeit & Bürgerkommunikation im Fachbereich des 
Oberbürgermeisters statt. Diese interne Lösung sorgt für eine kostenneutrale 
Umsetzung zum einen bei der Gestaltung des CDs und zum anderen bei der 
Einführung. Um mit der Einführung keine Kosten auszulösen, wird zum Beispiel beim 
Mengentext weiterhin die Schriftart Arial genutzt. Zudem wird die Einführung mit Blick 
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auf die Kosten sukzessive geschehen. Zum einen wird immer dann umgestellt, wenn 
eine Neuanschaffung geplant ist und zum anderen, wenn diese keine Kosten auslöst, 
zum Beispiel bei Vorlagen für Briefe, Präsentationen oder dem Internetauftritt der 
Stadt Hagen. Bereits bestehende Druckerzeugnisse wie Visitenkarten oder 
Broschüren sollen erst bei einer notwendigen Neubeschaffung mit dem neuen CD 
erstellt werden. Gleiches gilt unter anderem auch für Wegweiser, Schilder an 
Gebäuden oder Beschriftungen an Fahrzeugen.

Inklusion von Menschen mit Behinderung
Belange von Menschen mit Behinderung
X sind nicht betroffen

Auswirkungen auf den Klimaschutz und die Klimafolgenanpassung
X keine Auswirkungen (o)

Finanzielle Auswirkungen
X Es entstehen weder finanzielle noch personelle Auswirkungen.

gez. Erik O. Schulz
Oberbürgermeister
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Verfügung / Unterschriften
Veröffentlichung

Ja
Nein, gesperrt bis einschließlich

Oberbürgermeister

Gesehen:

Erster Beigeordneter 
und Stadtkämmerer Stadtsyndikus Beigeordnete/r

Die Betriebsleitung
Amt/Eigenbetrieb: Gegenzeichen:

Beschlussausfertigungen sind zu übersenden an:
Amt/Eigenbetrieb: Anzahl:



ENTWURF
Überarbeitung des
Gestaltungshandbuches
der Stadt Hagen



Logoentwicklung

→ →

→ →

Entwicklung der Bildmarke Entwicklung der Wortmarke



Stadtlogo

Positive Anwendung

Negative Anwendung



Stadtlogo
Schutzzone

x = Höhe der Bildmarke
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Fremdlogo Fremdlogo

In den definierten Schutzraum des Logos dürfen keine 
weiteren Layoutelemente oder Bilder hineinragen.



Stadtlogo
Verwendung

Unzulässige Anwendung

Neigung der Wort- & Bildmarke.

Bildmarke verkleinert.

Verwendung anderer Schrift für die Wortmarke.

Wortmarke verkleinert.

Bildmarke über der Wortmarke platziert.

Wort-& Bildmarke zu weit voneinander getrennt.

Falsche vertikale Ausrichtung.

HAGEN
Stadt der FernUniversität
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Typografie
Ropa Mix Pro

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890 #!?$;%&»€+@

Ropa Mix Pro
Light

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890 #!?$;%&»€+@

Ropa Mix Pro
Regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890 #!?$;%&»€+@

Ropa Mix Pro
Italic

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890 #!?$;%&»€+@

Ropa Mix Pro
Medium

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890 #!?$;%&»€+@

Ropa Mix Pro
Bold

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890 #!?$;%&»€+@

Arial
Regular

Franz jagt im komplett 
verwahrlosten Taxi quer 
durch Bayern. 
(12 Pt)

Pangram

Franz jagt im komplett 
verwahrlosten Taxi quer 
durch Bayern. 
(12 Pt)

Franz jagt im komplett 
verwahrlosten Taxi quer 
durch Bayern. 
(12 Pt)

Franz jagt im komplett 
verwahrlosten Taxi quer 
durch Bayern. 
(12 Pt)

Franz jagt im komplett 
verwahrlosten Taxi quer 
durch Bayern. 
(12 Pt)

Franz jagt im 
komplett verwahr-
losten Taxi quer 
durch Bayern. 
(11 Pt)

Schrift für Korrespondenz



Stadtfarben

Primärfarben

C 100 | M 84 | Y 33 | K 17
R 0 | G 45 | B 116
#002D74

C 0 | M 20 | Y 96 | K 0
R 255 | G 205 | B 0
#FFCD00

C 42 | M 32 | Y 32 | K 11 
R 151 | G 152 | B 154
#97989A

C 0 | M 0 | Y 0 | K 100
R 0 | G 0 | B 0
#000000

Pantone 288 C Pantone 116 C

0 / 0 / 0 / 100
Textfarbe

Pantone
Cool Gray 7 C

PANTONE 290 C

PANTONE 285 C



Herr
Max Mustermann
Musterstraße 123
45678 Musterstadt

Rathaus I (Bauteil B), Rathausstr. 11, 58095 Hagen

Max Mustermann, Zimmer B. 120
Telefon:  02331 207 3345
Fax:  02331 207 2078
E-Mail:  Max.Mustermann@stadt-hagen.de

Hagen, den 01.10.2022

STADT HAGEN
Stadt der Fernuniversitäten

Briefadresse: Postfach 4249, 58042 Hagen
Paketadresse: Rathausstr. 11, 58095 Hagen

Vermittlung: 02331/207-5000
Sparkasse Hagen (BLZ 450 500 01)

Kto.-Nr. 100 00 444
IBAN DE23 4505 0001 0100 0004 44

BIC WELADE3HXXX
weitere Banke unter 

www.hagen.de/bankverbindungen

Betreff  des Schreibens

Ota dit am, odi quide voloressita est voluptaquam, tescidel ent voluptas volor 
moluptas cor re dolupta sinciliam nos velecest, a quis volum qui am dernat de 
id quiant omnisci atiorer emporaesent. Enis autem lit, sitia vel eos evelentur 
se labor sitae veriatusdam, samet asperat offi  cium laut libusam facerrum apid 
quos rem archil id ut quiaeri incid enis ipic tota volut iderere reicaerum ipitia 
coreiur, quid quid quidestrum at.

Incilibusci dolorum qui nit eum quassimint dolore non res eos ipsum facerer 
endanima qui optur sus aut arcius ea ium volorectat parundusciis arumquo 
dolendam quibusa nimpore iurios eatem explabo. Itatestrum ipicatus, cusda 
sit, es et quias ex et, ommoluptios rerovit que iliquid igendit que magnia conse 
incto in ratem voloritiatur suntiamusam faccatis arcipit atecta dolut offi  catium 
aut ommolup tatusci cus poreheni am eaqui iusam sinti totatius, is sima que 
que pedionsenis dolo ommodipist, untem enienda ectae. Obitio volum idenimi, 
cumquunt quae es is veligna tiorepe rferestion nobis reperit pari id que velendi 
nonseriatio. Name landae vercid quasperit, et vellentium et fugia quiati dolorib 
usanient.

Udam nos earisto is seque laborrovit aut estis aut lab is dolentia quam estions-
equi te optatet quide quos andae volum quas ea quae solorem delluptature li-
gendit del in eos utentis et eos utat pra eicturiandae explignate cuptat fugiatem 
vel mincipsam rationsequi offi  cia que pro con plita nem velia vellabo. Nam, 

Mit freundlichen Grüßen

Name Vorname

Stadt Hagen FB 11/40 • Postfach 4249 • 58042 Hagen Fachbereich Technischer Verwaltungsservice

M. Mustermann

Briefbogen
DIN A4, 1-farbig



Max Mustermann
Abteilungsleiter

Technischer Verwaltungsservice

Sachgruppe

Rathausstr. 11 | 58095 Hagen 
Zimmer 120
t +49 2331 207 1234
f +49 2331 207 1235
Max.Mustermann@stadt-hagen.de

Stadt der FernUniversität
www.hagen.de

Visitenkarte



Dienstliche Mitteilung

Der Oberbürgermeister
DIENSTLICHE
MITTEILUNGEN

Nur für den Dienstgebrauch · Erscheinen bei Bedarf

92. Jahrgang | Nr. 3 | 25. Juni 2021

INHALT

16 Dienstanweisung zur Nutzung des Videokonfe-
renzsystems „Cisco Webex Meetings“ (FB 11) 

17 Organisationsverfügung Einrichtung einer Zent-
ralen Scanstelle bei 15/41 (FB 11)

18  Verlust- und Ungültigkeitserklärung (FB 11)

19 Nachfolge in der Bezirksvertretung Hohenlimburg 
(FB 32)

20 Organisationsverfügung Herauslösung der Fach-
stelle 35A aus der Sachgruppe 55/64 zur Bildung 
der Sachgruppe 55/68 Fachstelle für Eingliede-
rungshilfe gem. § 35A SGB VIII zum 01.07.2021 (FB 11)

16/03  25.06.2021

Dienstanweisung zur Nutzung 
des Videokonferenzsystems
„Cisco Webex Meetings“ (FB 11)

Als Anlage 1) ist die o. g. Dienstanweisung mit der Bitte 
um Kenntnisnahme und Beachtung beigefügt.

17/03  25.06.2021

Organisationsverfügung Einrichtung 
einer Zentralen Scanstelle bei 15/41 
(FB 11)

Als Anlage 2) ist die o. g. Organisationsverfügung mit der 
Bitte um Kenntnisnahme und Beachtung beigefügt.

18/03  25.06.2021

Verlust- und Ungültigkeitserklärung 
(FB 11)

Der Dienstausweis Nr. VWH 123 des Herrn Max Muster , 
ausgestellt vom Oberbürgermeister der Stadt Hagen ist 
verloren gegangen und wird hiermit für ungültig erklärt. 
Ich bitte um Kenntnisnahme und Beachtung.

19/03  25.06.2021

Nachfolge in der Bezirksvertretung 
Hohenlimburg (FB 32)

Frau Mara Muster hat ihr Mandat in der Bezirksvertretung 
Hohenlimburg mit Ablauf des 30.04.2021 niedergelegt. Als 
Nachfolgerin wurde Frau Mara Muster, Musterstraße 9, 
58093 Hagen festgestellt.

20/03  25.06.2021

Organisationsverfügung Herauslö-
sung der Fachstelle 35A aus der 
Sachgruppe 55/64 zur Bildung der 
Sachgruppe 55/68 Fachstelle für 
Eingliederungshilfe gem. § 35A SGB 
VIII zum 01.07.2021 (FB 11)

Als Anlage 3) ist die o. g. Organisationsverfügung mit der 
Bitte um Kenntnisnahme und Beachtung beigefügt.



Türschild

B.120

Fachbereich Personal und Organisation

Tom Türschild
Sachgruppenleiter

Sarah Sommer
Digitale Postdienste

Sachgruppe
Technischer Verwaltungsservice

1.	 Name + Position 
 
 
 
 
 

2.	 Die 1. Sachgruppe 
/ 2. Abteilung ist 
immer unten zu 
platzieren

Matthias Muster 

A.111

Fachbereich für Informationstechnologie 
und Zentrale Dienste

Fachbereichsleitung

Rainer Zufall

Fachbereichsleitung

C.308

Fachbereich Rechnungsprüfung

B.120

Fachbereich Personal und Organisation

Tom Türschild
Sachgruppenleiter

Sarah Sommer
Digitale Postdienste

Sachgruppe
Technischer Verwaltungsservice

Tina Tacker

Fachbereichsleitung

D.208

Fachbereich Stadtentwicklung,
-planung und Bauordnung



Türschild



Namensschilder 
297 x 105 mm, 1-farbig

Anja Meier-MüllerVERWALTUNG

Anja Meier-Müller
VERWALTUNGFrau

Anja Meier-MüllerVERWALTUNG

Frau
Anja Meier-Müller

VERWALTUNG



Block 
DIN A5, Variante 1



Block 
DIN A5, Variante 2



Social Media Bilder

Hagen informiert... Hagen inspiriert... Hagen...



Social Media Bilder
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