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Die Verwaltung stellt dar, wer für den Zustand der Haltestellen des ÖPNV im Stadtgebiet 
zuständig ist und in welchem Rhythmus und mit welcher Intensität die notwendigen 
Reinigungs- und Pflegearbeiten durchgeführt werden.

Die Fraktion behält sich vor, dass sie aufgrund des Berichts der Verwaltung entsprechende 
Anträge stellt.
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Herrn                                        Hagen, 19. April 2022 
Oberbürgermeister  
Erik O. Schulz 
im Hause  
 
 
 
Zustand der Haltestellen ÖPNV in Hagen 
 
 
Sehr geehrter Herr Oberbürgermeister Schulz,  
 
wir bitten um Aufnahme des og. Antrages für die nächste Sitzung des Haupt- und 
Finanzausschusses gem. § 6 Abs.1 GeschO, am 28.04.2022. 
 
 
Beschlussvorschlag: 
 
Die Verwaltung stellt dar, wer für den Zustand der Haltestellen des ÖPNV im Stadtgebiet  
zuständig ist und in welchem Rhythmus und mit welcher Intensität die notwendigen  
Reinigungs- und Pflegearbeiten durchgeführt werden. 
 
 
Begründung: 
 
Die diesem Antrag beigefügten Bilder von verschiedenen Haltestellen im Stadtgebiet machen 
deutlich, dass hier dringender Handlungsbedarf besteht.  
Die Haltestellen sind verdreckt, beschmiert und zum Teil beschädigt. 
Diese Beispiele können in jedem Stadtgebiet durch entsprechende Aufnahmen für viele 
Haltestellen ergänzt werden. 
Insgesamt machen die Haltestellen einen verwahrlosten und heruntergekommenen Eindruck. 
 
Hier ist dringender Handlungsbedarf aus Sicht der SPD-Fraktion vorhanden. 
In der Sitzung des HFA im März 2022 wurde seitens der SPD-Fraktion eine entsprechende 
mündliche Anfrage gestellt, die bisher nicht beantwortet wurde. 
 
Die Fraktion behält sich vor, dass sie aufgrund des Berichts der Verwaltung entsprechende 
Anträge stellt. 
 
 
Freundliche Grüße 

      Anlage:  
Claus Rudel      Zustand der Haltestellen im Stadtgebiet 
SPD-Fraktion 
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Zustand Haltestellen ÖPNV 
Anlage zum Antrag der SPD-Fraktion, 28.04.2022 
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Zu der Fragestellung der SPD-Fraktion, wer für den Zustand der Haltestellen des ÖPNV im 
Stadtgebiet zuständig ist und in welchem Rhythmus und mit welcher Intensität die notwendigen 
Reinigungs- und Pflegearbeiten durchgeführt werden, nimmt die Verwaltung wie folgt Stellung: 
 
Die Hagener Versorgungs- und Verkehrs GmbH betreibt über das Tochterunternehmen der 
Hagener Straßenbahn AG ein Nahverkehrsnetz mit 29 innerstädtischen und überregionalen 
Buslinien. Hinzu kommen neun Nachtbus- und drei Taxibuslinien. Insgesamt werden ca. 1200 
Haltestellen angefahren, die durch die Hagener Straßenbahn AG betrieben und unterhalten 
werden. Hierzu zählen u. a. Wartung und Bestückung der Fahrplankästen sowie die Leerung 
der Papierkörbe an den jeweiligen Haltestellen. Für die Papierkorbleerung wurde seitens der 
HST die Hagener Entsorgungsbetrieb GmbH beauftragt.  
 
Im Stadtgebiet sind ca. 850 Abfallbehälter an den Haltestellenmasten installiert, die teilweise 
auch mit separaten Ascherboxer ausgestattet sind. Die Leerung erfolgt hier wöchentlich. An 
den Hauptumsteigepunkten wie z. B. am ZOB, Hohenlimburg Bf., Loxbaum, Hasper Kreisel 
oder Boele Markt, liegt der Leerungsturnus bei 3- bis 5-mal in der Woche. Im Innenstadtbe-
reich sind vom HEB primär Unterflur-Papierkörbe eingebaut worden. Für diese Behälter ist der 
HEB zuständig. Auch hier erfolgt die Leerung wöchentlich. 
 
Die Reinigung der Haltestellenbereiche ist in der Satzung über die Straßenreinigung der Stadt 
Hagen vom 15.07.2011 in der Fassung des XXII. Nachtrags vom 21. Dezember 2021 geregelt. 
Die mit Bügeln abgetrennten Aufstellflächen werden im Auftrag der HST vom HEB gereinigt. 
Ansonsten ist der jeweilige Grundstückseigentümer für die Reinigung der Gehwege an den 
Haltestellen zuständig. 
 
Die Reinigung der Fahrgastunterstände obliegt dem jeweiligen Eigentümer. Dies sind in Ha-
gen die Firma Ströer GmbH, die Stadt Hagen und die Hagener Straßenbahn AG. Die Firma 
Ströer betreibt im Liniennetz 229 Wartehäuschen mit Werbevitrinen. Der WBH ist für den ZOB 
zuständig. Dieser wird zweimal jährlich komplett gereinigt.  Die HST ist im Liniennetz für 291 
Unterstände zuständig. Die Reinigung ist an ein externes Unternehmen vergeben. Der Rei-
nigungszyklus ist 14-tägig in der Innenstadt und ansonsten monatlich. 
 
Für die Haltestelleneinrichtungen im Stadtgebiet ist die Hagener Straßenbahn AG zuständig. 
Die Reinigung der Haltestellenschilder wird nach Bedarf ausgeführt. Hier liegt der Zyklus bei 
drei Jahren. Die Instandhaltung erfolgt tagesaktuell aufgrund von Vandalismus-Schäden oder 
Verunreinigungen (Graffitis). Da die Fahrpläne jährlich getauscht werden, erfolgt eine 
Reinigung nur aus aktuellem Anlass wie z. B. Unleserlichkeit durch Schmierereien. Dabei 
werden dann die transparenten Schutzeinrichtungen ausgewechselt. 
 
 

gez. Erik O. Schulz gez. Sebastian Arlt 
Oberbürgermeister Beigeordneter 



 

TEXT DER 
STELLUNGNAHME 

 Datum: 

 26.04.2022 

Seite 3 
  

   

 

 

 

Verfügung / Unterschriften 
 

Veröffentlichung 

 Ja 

 Nein, gesperrt bis einschließlich        

 

      

Oberbürgermeister  

 

Gesehen: 

   

                  

Stadtkämmerer  Stadtsyndikus  Beigeordnete/r 

 Die Betriebsleitung 

Amt/Eigenbetrieb:    Gegenzeichen: 

      

      

      

      

      

      

 

 

 

 

 

Beschlussausfertigungen sind zu übersenden an: 

Amt/Eigenbetrieb:  Anzahl:  
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