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Auszug aus der Niederschrift 
zur Sitzung des Ausschusses für Soziales, Integration und 
Demographie vom 15.02.2022 

 
 

Öffentlicher Teil 
 
 

TOP 3.7.  Bericht der Agentur für Arbeit und des Jobcenters Hagen:  Dienstleistungs-
angebot und Infrastruktur der Agentur für Arbeit Hagen nach dem Hochwas-
ser und ein Blick auf den Arbeits- und Ausbildungsmarkt 
 
 
 

 

Zusammenfassung des Diskussionsergebnisses: 
 
Frau Engelhardt begrüßt zu diesem Tagesordungspunkt Frau Heck und Herrn Schmitz.  
 
Frau Heck und Herr Schmitz stellen das Dienstleistungsangebot und die Infrastruktur 
der Agentur für Arbeit und des Jobcenters nach dem Hochwasser und den Arbeits- und 
Ausbildungsmarkt vor (siehe Anlage zu TOP 3.7). 
 
Frau Engelhardt fragt, ob eine Inbetriebnahme des  Agenturgebäudes von Gutachten 
abhängig sei. Sei es nicht sehr schwierig, die Mitarbeiter auf so vielen verschiedenen 
Stellen aufgeteilt zu haben?  
 
Frau Heck teilt mit, dass eine Entscheidung über die Zukunft des Agenturgebäudes der 
Vorstand mit dem Verwaltungsrat treffen werde. Das werde eine wirtschaftliche Ent-
scheidung sein. Sie persönlich könne gut auf dieses Gebäude verzichten. Es sei in den 
80iger Jahren gebaut worden. Seinerzeit sei man davon ausgegangen, dass  nur ein 
geringer Anteil der Mitarbeiter persönlich Kontakt zu den Kunden habe. Man müsse 
auch wissen, wie das zukünftig mit dem Hochwasserschutz sein werde. Wer finanziere 
diesen Hochwasserschutz? Diese Kosten kämen dann eventuell noch auf diese Wirt-
schaftlichkeitsrechnung obendrauf. Sie gehe davon aus, dass diese Entscheidung in 
den nächsten Wochen getroffen werde. Dann werde man sich damit beschäftigen, was 
gegebenenfalls die Alternative sei.  
 
Herr Dr. Krauß-Hoffmann bedankt sich im Namen der CDU-Fraktion bei Frau Heck und 
Herrn Schmitz für die ausführliche Präsentation. Es seien ihm dabei zwei Schwerpunkte 
deutlich geworden. Das seien die Themen „Langzeitarbeitslosigkeit“ und „Stärkung der 
dualen Bildung“. Das seien ganz entscheidende Wege für die Sozialpolitik, die man ge-
hen müsse. Er wünsche weiterhin alles Gute für die Arbeit.  
 
Frau Engelhardt bedankt sich ganz herzlich bei Frau Heck und Herrn Schmitz.  
 
Sie weist darauf hin, dass nun eine kurze Pause anstünde. Sie stellt fest, dass die Aus-
schussmitglieder auf eine Pause verzichten wollen.   
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Arbeitsagentur Hagen nach der Hochwasserkatastrophe
Agentur für Arbeit Hagen

Gebäude der 
Arbeitsagentur Hagen 

Körnerstr. 98 -100 in Hagen 
nicht nutzbar (297 Mitarbeitende 
SGB II und112 Mitarbeitende im 

SGB II vermietet)

NORDWEST
Berliner Str.26 in Hagen, 

ab 01.03.2022
sukzessive 

Beratungscenter
(157  MA)

Ehemaliges 
St.-Marien-Hospital

Mariengasse 3 in Hagen, 
seit 01.09.2021

Kundencenter
(22 MA) 

- 9 Wechselbüros für Beratung

Vorübergehend: 
Jugendberufsagentur

16 Büros (18 Arbeitsplätze)   im 
ehem. Verwaltungstrakt möglich –

nicht barrierefrei. 
JC Hagen. Dynamischer Übergang 

zu Graf-von-Galen- Ring 47.

MARK-E 
Körnerstr. 4 in Hagen, 

seit 01.09.2021
- IS-Personal
- Poststelle

- Kraftfahrer + Dienstwagen
- Regionales Infrastrukturmanagement

- Operativer Service 
(20 Mitarbeitende)

Ehemaliges Douglas 
Gebäude

Kabelstr.4 in Hagen, 
ab 01.12.2021

Service Center
(78 Mitarbeitende)

Weiternutzung 
Schwelm alt

Viktoriastr. 20 in Schwelm,
seit 14.09.2021

- Geschäftsführung
- Stäbe

-15 Wechselbüros für Beratung

Weiternutzung 
Hattingen alt 

bis 30.11.2021
ab 1.12.2021 2 Büros in der 

Geschäftsstelle des Jobcenter EN
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Flutauswirkungen auf die Lokationen des 

Jobcenters Hagen
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Flutauswirkungen auf die Lokationen des 

Jobcenters Hagen
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Welche Auswirkungen hat die 

Gebäude-Situation auf die 

Kundenanliegen im SGBII?

Aktuelle Situation
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Aktuelle Situation
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JC Hagen

Berliner Platz
Immobilie ab 5.KW/22 

wieder nutzbar

Graf-von-Galen-Ring 18
Immobilie ab 49.KW/21 wieder 

nutzbar

Graf-von-Galen-Ring 39
110 Mitarbeitende

Graf-von-Galen-Ring 47
Jugendberufsagentur, 

46 Arbeitsplätze 

(28 SGB II und 18 SGB III) 
voraussichtlich ab 09/22



Nach dem Einbruch der Beschäftigung Mitte 2020 

nur langsame Erholung 
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Veränderung zum Vorjahr in %
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Ab Februar 2021 relativ stetiger Rückgang der Arbeitslosigkeit 
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Abbau der Arbeitslosigkeit in der Versicherung – Anstieg in der 

Grundsicherung 
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Hagen
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Die Langzeitarbeitslosigkeit stieg mit Corona deutlich an und blieb 2021 auf 

relativ konstantem Niveau
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Anstieg Langzeitleistungsbezug im Jobcenter Hagen
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Bestand an erwerbsfähigen Leistungsberechtigten im 

Jobcenter Hagen
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Bedarfsgemeinschaften im Jobcenter Hagen Stand 

Januar 2022
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Anzeigen für Kurzarbeit 
Stand 26.01.2022

Anzeigen über Kurzarbeit und Anzahl der darin benannten Personen, Daten vom 01.01. bis 26.01.2022; Agenturbezirk Hagen

Quelle: Statistik der Bundesagentur für Arbeit

Ennepe-Ruhr Kreis
Stadt 

Hagen

48 Anzeigen 

für 390 Beschäftigte.

32 Anzeigen 

für 1.885 Beschäftigte.

Agenturbezirk

80 Anzeigen 

für 2.275 

Beschäftigte.
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Deutlicher Rückgang der Jugendarbeitslosigkeit im Vergleich 

zum Vorjahr
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Jugendarbeitslosigkeit Stand Januar 2022 
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Bestand an jugendlichen Arbeitslosen in der Stadt Hagen im SGBII:



Bewerberinnen und Bewerber sowie Ausbildungsstellen 

im langjährigen Vergleich auf sehr niedrigem Stand
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Datenquellen: Statistik der Bundesagentur für Arbeit  |  Neu abgeschlossene Ausbildungsverträge: Statistisches Landesamt IT.NRW

Hagen

Dezember 2020
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Ausbildungsstellen
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Sinkende Zahl der Bewerberinnen und Bewerber sowie der Ausbildungs-

stellen, aber deutlich mehr Unversorgte und unbesetzte Stellen

19

Datenquelle: Statistik der Bundesagentur für Arbeit

Hagen
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2016 2017 2018 2019 2020 2021

Bewerberinnen und Bewerber

Ausbildungsstellen
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