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Offentlicher Teil

TOP . Anfrage der SPD-FraktionHier: Erreichbarkeit der Auslanderbehorde
0945/2021

Frau Engelhardt stellt fest, dass die Anfrage der SPD-Fraktion von der Verwaltung be-
antwortet wurde und als Tischvorlage ausliegt. Auf Nachfrage teilt Herr Meier mit, dass
die Anfrage damit ausreichend beantwortet sei.
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Die Anfrage der SPD-Fraktion fur den Sozialausschuss am 3.11.2021 zur Erreichbarkeit der
Auslanderbehérde beinhaltet die Fragestellung, ob es Probleme mit der Erreichbarkeit der
Auslanderbehérde gibt oder gab und wie diese Probleme geldst werden kénnen.

Zum jetzigen Zeitpunkt dirfte es keine nennenswerten Probleme hinsichtlich der Erreichbarkeit
der Auslanderbehdrde geben.

Nach dem langwierigen Verfahren zur Inbetriebnahme des Terminvergabesystems TeVIS fur
die Auslanderbehérde kam es zu normalen Anlaufschwierigkeiten.

Ab dem 15.08.2021 konnten Vorsprachetermine in der Auslanderbehérde, iiber die Homepage
der Stadtverwaltung, gebucht werden.

Sowohl! die technische Umsetzung als auch die Nutzung durch den Birger missen sich
allerdings erst einmal ,einspielen“. Das Terminvergabesystem TeVIS und die daraus folgenden
Arbeitsablaufe werden fortlaufend angepasst.

In der Ubergangsphase ab dem 15.08.2021 wurde die eine direkte Terminvereinbarung bei
der Sachbearbeitung per Telefon oder E-Mail zunachst nicht mehr erméglicht. Vielmehr haben
die Burger, die mit der Onlinereservierung nicht zurechtkommen, wahrend der festgelegten
Vorsprachetermine (orientieren sich an den fritheren Sprechzeiten) tber eine Hotline (207 -
6000) die Méglichkeit, ihr Anliegen personlich zu klaren. Hier wurden und werden auch
Termine vergeben.

Dartiber hinaus werden bei eiligen Anliegen Termine auch auBerhalb der festgelegten
Vorsprachetermine erméglicht. Geht der Ablauf eines Aufenthaltstitels z.B. einher mit einem
drohenden Arbeitsplatzverlust oder der Einstellung von offentlichen Leistungen (SGB II)
werden Fortbestandsfiktionen (diese Bescheinigungen fihren zu einer fortlaufenden
RechtmaBigkeit des Aufenthalts) postalisch an den Birger und ggf. per Mail an den
Arbeitgeber/ das Jobcenter versendet.

Die Sachbearbeitung ist mittlerweile auch auferhalb der festgelegten Vorsprachetermine
wieder telefonisch erreichbar. Somit besteht die Moglichkeit Uber das Terminvergabesystem,
uber die Hotline, persénlich (telefonisch) mit der Sachbearbeitung oder auf dem Postweg das
Anliegen zu klaren bzw. Antrage zu stellen.

Neben der oben beschriebenen Situation mit der sehr kurzen Phase der Einfiihrung von TeVIS
besteht eine weitere Problematik.

Im Laufe des Jahres kam es zu einer sehr hohen personellen Fluktuation in der
Auslanderbehérde.

Zurzeit befinden sich sechs neue Mitarbeiterinnen in der Einarbeitung. Diese Einarbeitung
erfolgt durch die verbliebenen Mitarbeiterlnnen, was dazu fuhrt, dass das Terminangebot in
einzelnen Buchstabenbereichen nur reduziert zur Verfugung steht. Neben der Einarbeitung
muss das Aufgabengebiet der neu besetzten Stelle auch in Vertretung bearbeitet werden.



Stadt der FernUniversitat
Der OberbUrgermeister

TEXT DER = Datum;
HAGEN@ STELLUNGNAHME 28.10.2021

Seite 3

Vorsprachtermine in TeVIS wurden am 25.10.2021 fir den Rest des Jahres, bis zum
23.12.2021, freigeschaltet.
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