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OFFENTLICHE BESCHLUSSVORLAGE

Amt/Eigenbetrieb:
01 Stadtkanzlei

Beteiligt:
20 Fachbereich Finanzen und Controlling

Betreff:
Die Zukunft des burgerschaftlichen Engagements und der Freiwilligenzentrale in
Hagen

Beratungsfolge:

09.09.2021 Haupt- und Finanzausschuss

14.09.2021 Ausschuss flr Soziales, Integration und Demographie
23.09.2021 Rat der Stadt Hagen

Beschlussfassung:
Rat der Stadt Hagen

Beschlussvorschlag:
1. Die Engagementstrategie Hagen wird zustimmend zur Kenntnis genommen.

2. Die Verwaltung wird beauftragt, den stadtischen Zuschuss fur die
Freiwilligenzentrale Hagen ab dem Haushaltsjahr 2022 um 25.000 Euro p.a. auf
den Betrag von 42.500 Euro zu erhohen. Demgegenuber stehen Mieteinnahmen
fur die von der Freiwilligenzentrale genutzte Flache im Rathaus an der Volme in
Hohe von 14.400 Euro.
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Kurzfassung

Bedingt durch die demographische Entwicklung, ein verandertes Verstandnis fur
burgerschaftliches Engagement gerade in den jungeren Bevolkerungsgruppen und
die Auswirkungen der Corona-Pandemie wird der Anteil der ehrenamtlich aktiven
Burger*innen auch in Hagen ohne gegensteuernde MalRnahmen in den kommenden
Jahren deutlich zurtckgehen.

Vor diesem Hintergrund hat das Land NRW in einem breit angelegten partizipativen
Prozess eine Landes-Engagementstrategie entwickelt. Auf Initiative des
Tragervereins der Freiwilligenzentrale wurde unter Beteiligung zahlreicher
Organisationen eine eigene Engagementstrategie Hagen entwickelt.

Um diese Strategie begleiten und umsetzen zu kdnnen, bedarf es auch zukunftig
einer gut aufgestellten Freiwilligenzentrale in Hagen, welche in diesem Prozess eine
Steuerungs- und Moderationsfunktion tbernehmen soll. Durch den Wegfall von
bisher gewahrten Zuschussmitteln droht aber ab 2022 eine weitestgehende
Handlungsunfahigkeit der Freiwilligenzentrale Hagen. Daher bittet die Verwaltung um
eine Erhdhung des Zuschusses flr die Einrichtung ab dem kommenden Jahr.

Begriindung

1. EinfUhrung

Das burgerschaftliche Engagement in Deutschland und hier insbesondere in den
Stadten und Gemeinden ist der Kitt, der unsere Gesellschaft zusammenhalt. Kaum
eine Rede staatlicher Reprasentanten, in den nicht zu Recht darauf hingewiesen
wird, denn in diesem Punkt sind sich alle gesellschaftlich relevanten Gruppen in
unserem Land einig. Aus zwei Grinden droht dieser Kitt aber in den kommenden
Jahren zu brdckeln. Die Altersstruktur der ehrenamtlich Aktiven hat sich im
vergangenen Jahrzehnt deutlich nach oben verschoben, die/der ,durchschnittliche®
Ehrenamtler*in wird immer alter. In diesem Segment existiert kein klassischer
Generationenvertrag.

Bereits seit mehreren Jahren ist Uberall in Deutschland und somit auch in Hagen zu
beobachten, dass die Zahl der freiwillig Aktiven stetig zurlckgeht. Zahlreiche
Birger*innen haben inzwischen ein Alter erreicht, das einen Rickzug aus ihrem
Engagement erforderlich macht. Bisher gelingt es nicht, wie in friheren Zeiten in den
jungeren Generationen fur einen demensprechenden Ausgleich zu sorgen. Die
Grinde sind Vvielfaltig — eine veranderte Freizeitgestaltung, soziokulturelle
Veranderungen der Gesellschaft, aber auch ein verandertes Verstandnis von
bargerschaftlichem Engagement. Gerade jungere Menschen kdnnen sich nicht
vorstellen, ihrem ehrenamtlichen Engagement Uber Jahrzehnte ,treu zu bleiben®.
Stattdessen bevorzugen sie einen eher projektorientierten Ansatz. Die ,Friday for
Future-Bewegung*“ stellt hierfir ein gutes Beispiel dar.
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Der zweite Ansatz fir eine deutliche Engagementabschwachung findet sich in der
aktuellen Corona-Pandemie. Seit mehr als einem Jahr ist das burgerschaftliche
Engagement in zahlreichen Bereichen quasi zum Erliegen gekommen. Gerade altere
Engagierte werden sich durch diese Zasur friher als eigentlich geplant aus dem
Ehrenamt zurtckziehen.

2. Engagementstrategie des Landes NRW

Aufgrund der beschriebenen Entwicklung hat das Land Nordrhein-Westfalen unter
Federflhrung der Staatskanzlei bereits vor mehreren Jahren damit begonnen, eine
Engagementstrategie fur das Land zu entwickeln. Dieser Prozess wurde partizipativ,
also ,von unten nach oben“ organisiert und hat von Anfang an sowohl die
Freiwilligen-Agenturen als auch zahlreiche vor Ort burgerschaftlich aktive Vereine
und sonstige Organisationen eingebunden.

Auf Basis von neun Handlungsfeldern ist es das Ziel der Landesstrategie,
bargerschaftliches Engagement unter Mitwirkung aller relevanten Akteure durch
verbesserte Rahmenbedingungen zu starken, neue Engagierte zu gewinnen und
gemeinsam eine solidarische und vielfaltige Gesellschaft zu gestalten, an der jeder
teilhaben kann. Den Engagierten vor Ort, den Kommunen, den Unternehmen, den
Universitaten und den vielen freien Tragern in Nordrhein-Westfalen soll ein
ermdglichender Rahmen geboten werden, um burgerschaftliches Engagement vor
Ort auf- und auszubauen sowie Hemmnisse abzubauen.

Das Kabinett hat die Engagementstrategie des Landes NRW am 2. Februar 2021
beschlossen. In den folgenden vier Jahren stellt das Land zusatzlich 24 Millionen
Euro fur die Starkung des burgerschaftlichen Engagements zur Verfugung.

Die Engagementstrategie des Landes NRW kann unter https://www.engagiert-in-
nrw.de heruntergeladen und ausgedruckt werden.

3. Engagementstrategie Hagen

Angeregt durch die Entwicklungen und Diskussionen auf Landesebene hat der
Tragerverein der Freiwilligenzentrale Hagen gemeinsam mit weiteren Akteuren einen
Prozess zur Entwicklung einer Engagementstrategie fur Hagen angestoflen.
Moderiert und begleitet wurde dieser Prozess durch das Institut fir soziale Innovation
aus Solingen. Dieses Institut hat auch bereits den Prozess auf Landesebene
moderiert und konnte daher auf zahlreiche Erfahrungen und Netzwerkpartner*innen
zurickgreifen.

Ziel ist es, das burgerschaftliche Engagement und Ehrenamt in Hagen gemeinsam
neu zu denken und zukunftsfahig aufzustellen. Dabei sollen mdglichst viele
Anregungen, Positionen und Gedanken in den Prozess einflielen, an dessen Ende
gemeinsame Positionen, Handlungsempfehlungen und Vereinbarungen stehen
sollen.


https://www.engagiert-in-nrw.de/
https://www.engagiert-in-nrw.de/
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Nach einer Planungsphase und einer onlinebasierten Umfrage unter Hagener
Blrger*innen wurden die Ergebnisse in 2020 gesichtet und flr den ersten Hagener
Engagementkongress aufgearbeitet - alles unter aktiver Mitwirkung der
Lenkungsgruppe und weiterer Vertreter der Trager der Freiwilligenzentrale.

Seit dem Kongress Anfang Marz 2020 wurden in offenen Arbeitsgruppen zu
folgenden funf Arbeitsschwerpunkte Ziele und Handlungsempfehlungen formuliert:

Gewinnung und Ansprache neuer Ehrenamtler
Dank- und Anerkennungskultur

Qualifizierung und Forderung des Ehrenamtes
Vernetzung der ehrenamtlichen Angebote
Offentlichkeitsarbeit fir das Ehrenamt

O O O O O

Die Themen

o Kommunikation und Transparenz im Ehrenamt
o Das Ehrenamt im Wandel der Zeit

wurden als Querschnittsthemen gesetzt.

Nach dieser Vereinbarung kam es coronabedingt zu Verzégerungen und die letzten
Arbeitsgruppen konnten sich erst in 2021 treffen.

Die Engagementstrategie Hagen bundelt nun die Vorgehensweise, die Ergebnisse
der Gruppen und der Umfrage und ist dieser Vorlage als ANLAGE 1 beigefugt.

4. Struktur und Aufgaben der Freiwilligenzentrale Hagen

Die Freiwilligenzentrale Hagen wurde 1999 mit Unterstutzung des Landes NRW
gegrindet und nahm im Jahr 2000 ihren Betrieb auf. Damit war sie seinerzeit eine
der ersten Freiwilligenagenturen in NRW. Als unabhangige Einrichtung verfolgt die
Freiwilligenzentrale Hagen das Ziel, den Gedanken des birgerschaftlichen
Enagements an die Blrger*innen heranzutragen und die Rahmenbedingungen flr
das Ehrenamt zu verbessern.

Ein wesentlicher Schwerpunkt der Freiwilligenzentrale ist die kompetente Beratung
potenzieller  Freiwilliger. Das zwanzigkopfige ehrenamtliche Team der
Freiwilligenzentrale versucht unter der hauptamtlichen Leitung von Stephanie
Krause, die Winsche potenzieller Freiwilliger und dem Bedarf der nachfragenden
Einrichtungen in Einklang zu bringen. Uber den ,Katalog der Mdglichkeiten* auf der
Internetseite der Freiwilligenzentrale konnen sich Interessierte bereits vorab einen
Uberblick Uber etwa 200 Profile ehrenamtlicher Arbeit in Hagen verschaffen, um sich
dann gezielt in der Freiwilligenzentrale beraten lassen. Zudem halt die
Freiwilligenzentrale zahlreiche Informationen rund ums Thema Ehrenamt parat. Im
Moment ist coronabedingt keine Beratung maglich.


https://fzhagen.de/katalog-der-moeglichkeiten/
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Ebenfalls in den Raumen der Freiwilligenzentrale Hagen ist die Geschaftsstelle der
Landesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligen-Agenturen in NRW (Lagfa NRW)
angesiedelt. Begrundet ist dies primar durch die Doppelfunktion von Frau Krause als
Leiterin der Freiwilligenzentrale Hagen und als Sprecherin der Lagfa NRW. Der
Umfang dieser beiden Funktionen belauft sich auf jeweils 20 Wochenarbeitsstunden.

Die Lenkungs- und Steuerungsfunktion der Freiwilligenzentrale obliegt dem Verein
zur Forderung des Ehrenamtes und des blrgerschaftlichen Engagements in Hagen
e.V., kurz Tragerverein der FWZ. Dem Tragerverein gehoren Vertreter*innen der
Hagener Wohlfahrtsverbande sowie der Stadt Hagen an. Seine herausragenden
Aufgaben sind die Festlegung inhaltlicher Schwerpunkte sowie die Aufstellung und
Kontrolle jahrlicher Wirtschaftsplane fur die Freiwilligenzentrale. Der Tragerverein hat
aus seinen Reihen einen dreikopfigen Vorstand gewahlt, der die Interessen des
Vereins und der Freiwilligenzentrale nach auf3en vertritt. Nach zehnjahriger Amtszeit
als Vorstandssprecherin hat Frau Melanie Purps (Sozialdienst Katholischer Frauen)
in der Jahreshauptversammlung am 14. April 2021 den Vorstand verlassen. Als neue
Vorstandssprecherin wurde Birgit Buchholz (AWO Hagen / Markischer Kreis)
gewahlt. Den Vorstand komplettieren Bernadette Rupa (Caritas Hagen) und Volker
Hollander (Diakonie Mark-Ruhr).

Eine Detailibersicht der Ziele und Aufgaben der Freiwilligenzentrale unter

besonderer Berucksichtigung der letzten sechs Jahre ist dieser Vorlage als ANLAGE
2 beigefugt.

5. Finanzielle Ausstattung der Freiwilligenzentrale Hagen

Die jahrlichen Einnahmen der Freiwilligenzentrale setzte sich bisher aus dem
Zuschuss der Stadt Hagen (17.500 €), den Mitgliedsbeitragen der Ubrigen Mitglieder
der Tragervereins und hierbei insbesondere der Hagener Wohlfahrtsverbande
(15.500 €), einem Mietkostenzuschuss fur die von der Lagfa NRW genutzten
Raumlichkeit (4.800 €) und einer allgemeinen Foérderung durch die Sparkasse
Hagen-Herdecke (4.000 €) zusammen.

Auf der Ausgabenseite fallen vorrangig Personalkosten (halbe Stelle von Frau
Krause), Mietaufwendungen, Projektkosten und allgemeine Kosten flr
Verwaltungsbedarf (Technikausstattung, geringwertige Wirtschaftsguter) an. Das
Budgetvolumen auf der Einnahmen- und auf der Ausgabenseite belauft sich auf ca.
68.000 Euro.

Bis zum Jahr 2019 erhielt die Freiwilligenzentrale zusatzliche Finanzmittel durch die
Stadt Hagen flur die Koordination und Umsetzung von ehrenamtlichen Aktivitaten im
Rahmen der Flichtlingshilfe. Nach dem Wegfall dieser Finanzmittel drohte im
Haushaltsjahr 2020 eine deutliche Budgetunterdeckung. Diese konnte dadurch
kompensiert werden, dass die Sparkasse Hagen-Herdecke einen auf zwei Jahre
begrenzten Zuschuss von 25.000 Euro p.a. gewahrte. Die Sparkasse hat bei der
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Zuschussgewahrung deutlich gemacht, dass ihr Engagement auf zwei Jahre befristet
bleibe und nicht verlangert wirde.

Vor diesem Hintergrund droht ab dem Jahr 2022 eine Unterdeckung im
Wirtschaftsplan der Freiwilligenzentrale in Héhe von 25.000 Euro pro Jahr. Unter
diesen wirtschaftlichen Bedingungen konnte der Betrieb der Freiwilligenzentrale nicht
mehr aufrechterhalten werden.

Aufgrund der oben beschriebenen Bedeutung der Freiwilligenzentrale bei der
Betreuung von rund 200 Hagener Vereinen und Organisationen, die auf
ehrenamtliches Engagement angewiesen sind, und fir die Umsetzung der
Engagementstrategie Hagen wird dieser Einrichtung in den kommenden Jahren eine
noch groRere Bedeutung zukommen, als sie diese bereits heute hat. Die
Freiwilligenzentrale wird den gestiegenen Anforderungen nur gerecht werden
kobnnen, wenn neben einem Kernteam hochengagierter ehrenamtlicher
Mitarbeiter*innen auch weiterhin eine hauptamtliche Leitung die Aufgabenerflllung
lenkt und steuert.

Daher empfiehlt die Verwaltung, den jahrlichen Zuschuss fur die Freiwilligenzentrale
um 25.000 Euro auf 42.500 Euro zu erhohen. Durch die dem entgegenzustellenden
Mieteinnahmen flr die Raumlichkeiten der Freiwilligenzentrale reduziert sich der
Aufwand auf einen Betrag in Hohe von 28.100 Euro. Die ubrigen Zuschussgeber
haben sich bereits gegenuber dem Oberburgermeister verpflichtet, ihre Zuschisse
auch in den Folgejahren aufrecht zu erhalten.

Der folgende Vergleich mit den jeweiligen stadtischen Zuschissen fur gut
aufgestellte Freiwilligenagenturen in anderen Stadten in NRW verdeutlicht, dass die
Zuschusshohe in Hagen sich trotz Erhdhung im interkommunalen Vergleich (und bei
vergleichbaren Leistungen) immer noch im unteren Bereich bewegen wirde.

Dortmund (587.000 EW): 2,5 Stellen, mietfreie Raume, 47.000 € Sachkosten-
Unterstitzung

Greven (36.000 EW): mietfreie Raume, 4.000 € Sachkosten-Unterstitzung

Gutersloh (96.000 EW): 1 Stelle, mietfreie Raume, 50.000 Sachkosten-
Unterstutzung

Herne (155.000 EW): 1,5 Stellen, mietfreie Raume, Kostenubernahme Give
Aways

Mulheim a.d.R.
(170.000 EW): stadtischer Zuschuss 185.000 € jahrlich

Munster (310.000 EW): 1 Stelle, Finanzierung komplett Uber kommunale
Stiftungen
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Oberhausen
(210.000 EW): 1 Stelle, mietfreie RGume, Kostenanteil an Burokraft

Fir eine zukinftig bessere Vernetzung wird der Tragerverein der Freiwilligenzentrale
ab 2022 den im Rat der Stadt vertretenen Fraktionen und Ratsgruppen jahrlich den
Geschaftsbericht und den Wirtschaftsplan der Freiwilligenzentrale Hagen zur
Verfligung stellen.

Inklusion von Menschen mit Behinderung

Belange von Menschen mit Behinderung
(Bitte ankreuzen und Teile, die nicht benétigt werden I6schen.)

|Z| sind nicht betroffen

Auswirkungen auf den Klimaschutz und die Klimafolgenanpassung
(Bitte ankreuzen und Teile, die nicht benétigt werden l6schen.)

|Z| keine Auswirkungen (o)

Finanzielle Auswirkungen
(Bitte ankreuzen und Teile, die nicht benétigt werden Iéschen.)

x | Es entstehen folgende Auswirkungen:

1. Auswirkungen auf den Haushalt

Kurzbeschreibung:
(Bitte eintragen)

Erhéhung des Aufwands um 25.000 € durch die Zuschusserhoéhung fiir die Freiwiligenzentrale.
Gleichzeitig wird die Aufgabe vom FB 55, TP 3131 zum FB 01, TP 1111 im Jahr 2022 verlagert.
Die Mieteinnahmen werden vom FB 60 durchgefiihrt

1.1 Konsumtive MaBRnahme in Euro

Teilplan: 1111 | Bezeichnung: Verwaltungssteuerung/Offentlichkeitsarbeit
Auftrag: 1111141 | Bezeichnung: Allgemeine Offentlichkeitsarbeit
Kostenstelle: 441100 | Bezeichnung: Miet- und Pachtertréage (FB 60)
Kostenart: 531800 | Bezeichnung: Zuschusse an ubrige Bereiche
5nnnnn | Bezeichnung:

Kostenart | 2020 2021 2022 2023 2024
Ertrag (-) 441100 -14.400,00 -14.400,00 -14.400,00 -14.400,00 -14.400,00
Aufwand (+) 531800 17.500,00 17.500,00 42.500,00 42.500,00 42.500,00
Eigenanteil 3.100 3.100 28.100,00 28.100,00 28.100,00

Bei steuerlichen Auswirkungen sind die Ertrédge und Aufwendungen unter Abzug von Vor-/Umsatzsteuer angegeben (netto).

Die Finanzierung ist im laufenden Haushalt bereits eingeplant bzw. wird dem Rat in den
Folgejahren zur Entscheidung vorgelegt.




HAGEN Drucksachennummer:
Stadt der FernUniversitat | I 0533/2021
—— Seite 8

Der Oberblrgermeister Datum:
30.08.2021

2. Steuerliche Auswirkungen
(Bitte ankreuzen und Teile, die nicht benétigt werden I6schen.)

Es entstehen keine steuerlichen Auswirkungen.
\:’ Die Ertrage sind umsatzsteuerpflichtig.

|: Es entstehen folgende ertragsteuerliche Auswirkungen:
Es entstehen zusatzliche Ertrage im Rahmen eines bestehenden Betriebs gewerblicher Art
(BgA).
Durch die Ertrage entsteht ein neuer BgA.
Der potentielle Gewinn des BgA ist
korperschaftsteuerpflichtig (15,825 %).
kapitalertragssteuerpflichtig (15,825 %).
gewerbesteuerpflichtig (18,2 %).

Bemerkungen:
(Bitte eintragen)

3. Rechtscharakter
Auftragsangelegenheit

Pflichtaufgabe zur Erfiillung nach Weisung

Pflichtaufgabe der Selbstverwaltung

X | Freiwillige Selbstverwaltungsaufgabe
Vertragliche Bindung

Beschluss RAT, HFA, BV, Ausschuss, sonstiges
Ohne Bindung

gez. Erik O. Schulz

(Oberbiirgermeister)
gez.
Bei finanziellen Auswirkungen: Christoph Gerbersmann
Erster Beigeordneter und Stadtkdmmerer
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Engagementstrategie fiir Hagen

Stand 2021
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2 Einfihrung
Viele Hagener*innen engagieren sich in ihrer Freizeit, spenden ihre Erfahrung, ihr Wissen
und vor allem: ihre Zeit. Damit leisten sie einen unbezahlbaren Beitrag fliir Hagen und die

Menschen, die hier leben.

Engagement in Hagen ist so vielfaltig wie die Engagierten selbst. In allen Bereichen der
Stadtgesellschaft starken sie das Gemeinwesen und tragen dazu bei, Hagen lebendig und

dynamisch (mitzu-)gestalten.

Angeregt durch die Entwicklungen und Diskussionen auf Landesebene hat der Verein zur
Forderung des Ehrenamts und birgerschaftlichen Engagements in Hagen e. V. gemeinsam
mit weiteren Akteur*innen einen Prozess zur Entwicklung der nun vorliegenden
Engagementstrategie fiir Hagen initiiert und umgesetzt. Dieser zivilgesellschaftliche,
partizipative Ansatz der Engagementstrategie fiir Hagen ist ein Alleinstellungsmerkmal

gegenlber den vielen kommunal ausgerichteten Prozessen im Land.

Gemeinsames Ziel ist es, das burgerschaftliche Engagement in Hagen zukunftsfahig
aufzustellen. Grundlage die aus dem Beteiligungsprozess hervorgegangene
Bestandsaufnahme und Bedarfsermittlung. Dabei waren die diskutierten Themen und
entwickelten Ziele so zahlreich, dass die dargestellten Aspekte eine Auswahl darstellen.
Somit ist der Beteiligungsprozess mit Veroffentlichung der vorliegenden

Engagementstrategie (Stand 2021) nicht abgeschlossen, sondern soll fortgesetzt werden.

Die Empfehlungen und konkreten Vorhaben dieser Strategie werden dazu beitragen sich zu
engagieren sowie gute Rahmenbedingungen fiir das bilirgerschaftliche Engagement zu
sichern und weiterzuentwickeln.

Die beschriebenen Ziele sind jedoch nur erreichbar, wenn die Akteur*innen aus
Zivilgesellschaft, Politik, Verwaltung und Wirtschaft gemeinsam die Verantwortung

Gbernehmen und zusammenwirken.




3 ldee: Gemeinsam burgerschaftliches Engagement in Hagen gestalten
Freiwilliges Engagement gewinnt stetig an Bedeutung und befindet sich dabei selbst im
steten Wandel: durch gesellschaftliche Veranderungen wie langere Schulzeiten, hohere
Belastungen in der Arbeitswelt, den demografischen Wandel, Digitalisierung und durch
aktuelle gesellschaftliche Herausforderungen, z. B. durch die Aufnahme von Gefliichteten
oder die Coronapandemie.

Zeitgleich steigt die Nachfrage nach Teilhabe durch Engagement und kurzzeitige,
projektorientierte Angebote, die zur jeweiligen Lebenslage passen.

Diesen Wandel im Engagement erleben die Akteur*innen unterschiedlich. Oft bleibt im

Alltag nur eine Beschreibung von Mangeln und wenig Raum fir Gestaltung.

Basierend auf dieser Ausgangssituation initiierte der Verein zur Starkung des Ehrenamts
und biirgerschaftlichen Engagements in Hagen e. V. 2019 den Prozess, der zur
vorliegenden Engagementstrategie flihrte. Dabei sollten moglichst viele Anregungen,
Positionen und Gedanken zivilgesellschaftlich Engagierter selbst in den Prozess einflieSen.
Die nun vorliegende Version der Engagementstrategie flir Hagen bilindelt und
systematisiert nun erste gemeinsame Positionen, Handlungsempfehlungen und

Vereinbarungen.

Leitfrage im dem zurlickliegenden, breit angelegten Beteiligungsprozess war es, wie die
Hagener Engagementlandschaft zukiinftig gestaltet werden kann. Erklartes Ziel war es,
herauszufinden, wie es gemeinschaftlich gelingen kann, die Rahmenbedingungen fiir
blrgerschaftliches Engagement — gerade in Anbetracht der genannten gesellschaftlichen

Veranderungen — zu verbessern und mehr Menschen daran teilhaben zu lassen.

Einige der im Prozess vielfach diskutierten Grundhaltungen, Herausforderungen und
Zukunftsthemen fiir das bilirgerschaftliche Engagement werden nachfolgend kurz

zusammengefasst.




Vielfalt und Teilhabe als Ressource

Engagement sollte keine Frage des Einkommens, der Bildung, der Religion oder der
geschlechtlichen und sexuellen Identitat oder anderer personlicher Merkmale sein. Die
Engagementlandschaft sollte vielmehr einen Querschnitt der Stadtgesellschaft bilden und
entsprechend vielfaltig und bunt gestaltet sein. Daher wird Vielfalt als Chance und
Ressource und damit Unterschiedlichkeit als Normalfall verstanden.

Kinder und Jugendliche sollen die Méglichkeit erhalten, blirgerschaftliches Engagement
durch Teilhabe kennenzulernen. Dazu gehoren der Familien- oder Freundeskreis, aber
auch Bildungseinrichtungen und natirlich Vereine. So kdnnen sie Selbstwirksamkeit
erfahren, eigene Fahig- und Fertigkeiten im Zusammenspiel mit anderen weiterentwickeln,
das eigene Umfeld aktiv und demokratisch mitgestalten und sich sowohl fiir die eigenen

Interessen als auch fiir das Wohl anderer gemeinschaftlich einsetzen.

Demografischer Wandel und die Individualisierung von Lebensentwiirfen kbnnen der
Ausgangspunkt fiir Veranderungen des und Motivationen zu blirgerschaftlichem
Engagement sein. Hinzu kommt die Digitalisierung, welche in alle Handlungsfelder der

Gesellschaft und des Engagements hineinwirkt.

Merkmale von blrgerschaftlichem Engagement sichern
Blrgerschaftliches Engagement ist nach der Enquete-Kommission ,,Zukunft des
Blrgerschaftlichen Engagements” des Deutschen Bundestages von 2002:

o freiwillig,

o nicht auf materiellen Gewinn ausgerichtet,

o gemeinwohlorientiert,

o im offentlichen Raum verankert,

o gemeinschaftlich ausgelibt und zugleich selbstwirksam.

Blrgerschaftliches Engagement ist demnach unentgeltlich und nicht auf materiellen
Gewinn gerichtet. Monetarisierung beschreibt dagegen eine Tendenz, Anreize durch
Geldzahlungen zu setzen. Die Erstattung von nachweisbaren Auslagen der Engagierten fallt
nicht in diese Rubrik. Da manche Personen sich ein Engagement nur leisten kdnnen, wenn

es sie kein Geld kostet, tragt die Auslagenerstattung zur gesellschaftlichen Teilhabe bei.




Anerkennung und Unterstlitzung als Querschnittaufgabe

Die Vielfalt des Engagements ist dabei eine grol3e Bereicherung fiir Hagen. Im Sinne des
Subsidiaritatsprinzips tragt blirgerschaftliches Engagement freiwillig und
eigenverantwortlich zur Losung vieler (aktueller) Themen bei. Engagement ist somit ein
wichtiger Faktor zur Sicherung einer demokratischen, vielfaltigen und lebenswerten

Gesellschaft.

Damit Engagement diese Rolle ibernehmen kann, bedarf es zum einen fester, qualifizierter
Ansprechpartner*innen fir Engagierte und zum anderen einer anerkennenden und
ermoglichenden Haltung gegenliber den Engagierten innerhalb der Initiativen, Vereine und

Verbande sowie auch von Seiten der Politik, Verwaltung, Wirtschaft etc.

Um sowohl den skizzierten Veranderungen und den damit einhergehenden Chancen und
Herausforderungen als auch den Wesensmerkmalen birgerschaftlichen Engagements
gerecht zu werden, missen sich, neben den politisch und zivilgesellschaftlich
weiterzuentwickelnden Rahmenbedingungen fiir blirgerschaftliches Engagement, auch die

oben genannten Vergemeinschaftungsformen einer Organisationsentwicklung stellen.

Die hier vorliegende Engagementstrategie flir Hagen kann den Verantwortlichen erste
Zukunftsvisionen, Ziele und konkrete Mallnahmen fir die beiden aufgezeigten
Entwicklungsrichtungen an die Hand geben.

Die Umsetzung erfordert neben den inhaltlichen Leitlinien aber auch konkrete (materielle)
Ressourcen. Zum Erhalt, aber viel mehr zur Weiterentwicklung des birgerschaftlichen
Engagements in Hagen, bedarf es hierzu einer gemeinschaftlichen
Verantwortungsiibernahme aller Akteur*innen im Engagementfeld. Es ist und bleibt eine
Aufgabe der Initiativen, Vereine und Verbande etc., aber eben auch der Politik, Verwaltung

und Wirtschaft etc. — also der gesamten Stadtgesellschaft.




4 Gemeinsam auf dem Weg zu einer Engagementstrategie fur Hagen
4.1 Die Bausteine des Prozesses
Der Prozess zur Entwicklung einer Engagementstrategie fir Hagen startete im Sommer
2019. Er wurde durch den Verein zur Férderung des Ehrenamts und blirgerschaftlichen
Engagements in Hagen e. V., Trager der Freiwilligenzentrale Hagen, initiiert und
koordiniert.
Zudem wurde der Prozess durch das ,,ISI — Institut flr soziale Innovation GmbH*
professionell begleitet.
Zunachst wurden Akteur*innen aus der Hagener Engagementlandschaft um aktive
Mitarbeit gebeten, die schwerpunktmaRig Themen und Engagementformen vertreten,
welche der Verein nicht selbst abbildet, z. B. Sport, Migrantenselbstorganisationen etc.
Eine Ubersicht der beteiligten Akteur*innen ist der Anlage der Engagementstrategie zu
entnehmen.
Gemeinsam wurde das weitere Vorgehen in einem Lenkungskreis entwickelt, abgestimmt
und begleitet. Dem Lenkungskreis war es von Anfang an wichtig, bei der Ziel- und
Maflinahmenentwicklung nicht auf Sekundarquellen wie etwa Erfahrungsberichte aus
anderen Stadten zu setzen, sondern die biirgerschaftlich Engagierten selbst zu Wort
kommen zu lassen.
In den gesamten Prozess sollten daher moglichst viele Ideen, Anregungen und Wiinsche
der Hagener Engagierten eingebunden werden.
Daraus ergaben sich diese zentralen Bausteine des Strategieprozesses:

o onlinebasierte Umfrage unter Hagener Blirger*innen

o erste Hagener Engagementkonferenz

o thematische Arbeitsgruppen.

Uber den Jahreswechsel 2019/2020 konnten sich Hagener Biirger*innen an der
Onlineumfrage zum Engagement beteiligen, die ausreichend Raum fiir freie AuRerungen
und Impulse bot. Die Ergebnisse wurden gesichtet und fiir die erste Hagener
Engagementkonferenz, dem zweiten Baustein des Prozesses, aufgearbeitet. Eine Ubersicht

der zentralen Aussagen ist ebenfalls der Anlage der Engagementstrategie zu entnehmen.

Am 7. Marz 2020 fand die erste Hagener Engagementkonferenz im Ratssaal der Stadt
Hagen statt und war damit eine der letzten groBeren Veranstaltungen vor dem ersten

Lockdown der Coronapandemie.




Herzstlick der Konferenz war die Arbeit an sieben Schwerpunktthemen, die sich aus der
Aufarbeitung der Ergebnisse der Umfrage ergeben haben:

o Gewinnung und Ansprache neuer Ehrenamtler*innen

o Dank- und Anerkennungskultur

o Qualifizierung und Férderung des Ehrenamts

o Vernetzung der ehrenamtlichen Angebote

o Offentlichkeitsarbeit fiir das Ehrenamt

o Kommunikation und Transparenz im Ehrenamt

o Das Ehrenamtim Wandel der Zeit

Jede Themengruppe wurde dabei durch eine*n Pat*in der Lenkungsgruppe begleitet. Die
Teilnehmenden hatten die Chance, sich in zwei Runden mit den unterschiedlichen
Schwerpunkten auseinanderzusetzen. Im ersten Durchlauf bearbeitete eine feste
Arbeitsgruppe jeweils einen der Themenkomplexe. Im zweiten Durchgang hatten die
Teilnehmenden jedoch die Chance, angelehnt an ein Open-Space-Format flexibel durch die
jeweiligen Themengruppen zu wechseln. Hierdurch wurde eine Mitarbeit moglichst vieler
Teilnehmenden an den unterschiedlichen Schwerpunktthemen ermdéglicht.

In den Arbeitsgruppen wurden die zentralen Aussagen der vorangegangenen Umfrage
zunachst diskutiert und bewertet, um zu einer Bestandsaufnahme sowie Bedarfsermittlung
zu gelangen. In einem zweiten Schritt wurden davon ausgehend erste Ziele und

Handlungsempfehlungen erarbeitet.

Nach der ersten Hagener Engagementkonferenz sollte im Jahresverlauf an den konkreten
Zielen und Handlungsempfehlungen weitergearbeitet werden. Thematisch standen hierbei
die ersten fiinf oben aufgefihrten Themen im Mittelpunkt der Auseinandersetzung.

Die Themen , Kommunikation und Transparenz im Ehrenamt” und ,,Das Ehrenamt im

Wandel der Zeit” wurden als Querschnittsthemen in allen Gruppen mitgedacht.

Coronabedingt kam es im weiteren Prozess zu Verzégerungen und die Arbeitsgruppen

tagten, zum Teil als digitale Formate, bis in das Frihjahr 2021 hinein.

Um den Beteiligungsprozess abzubinden, wurde die erste Version der
Engagementstrategie vor der Veréffentlichung allen Beteiligten der Arbeitsgruppen

vorgestellt und rickgekoppelt.




Die Resonanz auf den Beteiligungsprozess war grold und bewies das bestehende Interesse
an einer Mitgestaltung. Uber 250 Menschen nahmen die Beteiligungs- und
Gesprachsangebote wahr und brachten eine Fiille von Anregungen ein, die Grundlage der

nun vorliegenden Engagementstrategie fiir Hagen ist.

4.2 Zentrale Begriffe und Positionen

Im Prozess zur Engagementstrategie wurden die Grundlagen, die Definition des und die
Haltung zum Engagement vielfaltig diskutiert. Im Folgenden sollen die zentralen Begriffe
zum Engagement erlautert werden. Zudem werden Positionen zu einigen Themen

dargelegt, die im Beteiligungsprozess von libergreifendem Interesse waren.

Grundlagen zum Engagement in Hagen

Anhaltspunkte zum birgerschaftlichen Engagement in Hagen liefert der Landerbericht zum
Freiwilligensurvey von 2014. Der Bundesfreiwilligensurvey wird seit 1999 alle fiinf Jahre
erhoben. Die Daten fir 2019 waren zum Frihjahr 2021 noch nicht umfanglich
veroffentlicht.

In Hagen engagieren sich rund 45.000 Menschen Uber 14 Jahre ehrenamtlich. (Der
Freiwilligensurvey legt eine Engagementquote von 41 Prozent der Bevolkerung ab 14
Jahren nahe, der lokal differenzierte Generali Engagementatlas 2015 gibt knapp 30 Prozent
fir Hagen an. Aktuell wird dieser Wert in der Kommunikation der Freiwilligenzentrale
Hagen und der Stadt Hagen zugrunde gelegt.)

Wahrend sich von den Personen in der schulischen Ausbildung und Personen mit hoher
Bildung mehr als die Halfte engagiert, liegt die Quote bei Personen mit niedriger Bildung
bei rund einem Viertel. Menschen, die im Berufsleben stehen, engagieren sich
durchschnittlich mehr als Nichtberufstatige. Menschen mit eigener oder familidrer

Migrationserfahrung gehen oft eher informellem Engagement nach.

Wahrend der Anteil der Engagierten in den letzten Jahren steigt, sinkt zugleich ihr
zeitlicher Einsatz. Damit hat sich auch das Bild des Engagements gewandelt.
Nachfolger*innen fir strukturell verankerte Rollen, wie z. B. Vorstande, zu gewinnen,
gestaltet sich zunehmend schwieriger. Auf der anderen Seite gibt es eine hohe Nachfrage

nach zeitlich begrenztem, projektbezogenen Engagement.




Zudem wirken die Coronapandemie und die einhergehenden Unterbrechungen der
jeweiligen Engagementbiografien wie ein Brennglas fiir den (demografischen) Wandel im

Engagement.

Diese Ausgangssituation bildet den Hintergrund fiir die Engagementstrategie und zeigt
zugleich wichtige Handlungsfelder auf. Ziel ist es einerseits, die Bedirfnisse bereits
engagierter Menschen zu berlicksichtigen und andererseits Hemmschwellen fir die

Aufnahme eines Engagements zu verringern und somit Zugangsmoglichkeiten zu eréffnen.

Die Engagementstrategie betrachtet die unterschiedlichen Engagementformen als
gleichermalen wertvoll fir die Stadtgesellschaft. Vielmehr ist ein vielfaltiges
Engagementangebot ein Indiz fiir eine aktive und lebendige Stadtgesellschaft. Durch
vielfaltige Engagementformen erhohen sich auch die Zugangsmoglichkeiten fir

Engagementwillige, im Hinblick auf die eigene Lebenssituation und Biografie.

Burgerschaftliches Engagement

Der Begriff wird weitreichend als Rahmen fir die verschiedensten Formen von
Engagement genutzt. Er umfasst die Gesamtheit der Engagementformen von 6ffentlichen
Funktionen, dem Ehrenamt in Wohlfahrtsverbanden, Vereinen und Initiativen, der
Selbsthilfe bis hin zum Engagement von Unternehmen (Corporate Citizenship) und der
Partizipation, auch in Form von politischer Beteiligung.

Folglich gilt es Rahmenbedingungen fiir eine aktive Mitwirkung und Teilhabe zu schaffen

und (themen-)ibergreifend zu denken.

Ehrenamt

In der Engagementstrategie flir Hagen wird Ehrenamt als eine besondere Form des
blrgerschaftlichen Engagements verstanden, das meist starker formalisiert, verbindlich
und andauernd ausgelibt wird. Ehrenamt findet z. B. in politischen Gremien,
Kirchengemeinden, in der Justiz, u. a. als Schoffe, den Rettungsdiensten und als gewahlte
Vorstande in Vereinen, Verbanden statt. Ehrenamter sind 6fter mit einer finanziellen

Aufwandsentschadigung verbunden als andere Engagementformen.




Freiwilliges Engagement

Das freiwillige Engagement ist gepragt durch punktuelle, themenbezogene und zeitlich
begrenzte Tatigkeiten, im Gegensatz zum formalisierten Ehrenamt.

Folglich wiirden auch die Spontanbhilfen in der Fliichtlingskrise und der Coronapandemie
sowie zahlreiche nachbarschaftliche Hilfen als freiwilliges Engagement eingeordnet.
Ebenso wie Clean-ups und weitere Umweltaktionen. Freiwilliges Engagement ist nicht an

Mitgliedschaft oder andere Zugehorigkeiten gebunden.

Burgergesellschaft

Blrgergesellschaft beschreibt ein Gemeinwesen, in dem Biirger*innen die Geschicke
wesentlich mitgestalten und -bestimmen kénnen. Dazu engagieren sie sich in
selbstorganisierten Vereinigungen und nutzen Beteiligungsmoglichkeiten.

Das Prinzip der Subsidiaritat, welches auf Eigenverantwortung, groRtmaogliche
Selbstbestimmung und die Beteiligung kleinerer gesellschaftlicher Einheiten setzt, gehort
zur Biurgergesellschaft. Der Staat soll dementsprechend nur eingreifen, wenn die kleinere

Einheit mit einer Aufgabe (zeitweise) Giberfordert ware.

Wie biirgerschaftliches Engagement eine Gesellschaft pragen und tragen kann, haben
besonders die groBen gesellschaftlichen Herausforderungen der letzten Jahre gezeigt.

Da Eigensinn und Selbstermachtigung zu den Grundmotiven des blirgerschaftlichen
Engagements gehoren, kann freiwilliges Engagement nicht als verfligbar flir Zwecke Dritter
oder gar als Ersatz fiir staatliches Handeln angesehen werden. Eine Indienstnahme zur
Sicherung offentlicher Leistungen widerspricht dem Kern des bilirgerschaftlichen
Engagements. Die Ausgestaltung des Verhaltnisses von Staat und Engagement ist immer
wieder auszuhandeln und zu erproben.

Eine wichtige Ausnahme gilt fiir den Bereich des Brand- und Katastrophenschutzes.

Viele lokale Akteur*innen leisten einen Beitrag dazu, bilirgerschaftliches Engagement in
Hagen mitzugestalten, zu fordern und Rahmenbedingungen weiterzuentwickeln. Da dazu
gleichermalien Organisationen der Zivilgesellschaft, die Kommune, aber auch das Land
NRW und der Bund sowie Unternehmen gehdren, muss die Engagementforderung

zumindest trisektoral betrachtet werden.




Die Engagementlandschaft in Hagen ist so vielfaltig wie die Gesellschaft selbst. Historisch
gewachsene Vereine und Verbande treffen auf Initiativen, traditionell verwurzelte Themen
auf tagesaktuelle Anliegen. So wie die Gesellschaft und biirgerschaftliches Engagement von
diesen Themen beeinflusst werden, so sind auch die Vergesellschaftungsformen des
Engagements selbst diesen Veranderungen, Chancen und Herausforderungen

unterworfen.

Die vorliegende Strategie berlicksichtigt nur verfassungskonformes, gewaltfreies
Engagement, welches die demokratische Grundordnung Deutschlands und die

Menschenrechte achtet.




5 Arbeitsgruppen

Die oben beschriebene Vielfalt spiegelt sich auch in den Ergebnissen der finf
Arbeitsgruppen wider. In diesem Abschnitt werden die Grundhaltungen und
Handlungsempfehlungen zu den einzelnen Arbeitsgruppen zusammengefasst und
punktuell ein erster Ausblick auf die daraus resultierenden Ziele gegeben.

Da einige Themen und Ziele in mehreren Arbeitsgruppen diskutiert wurden, folgen die

Ziele und Handlungsempfehlungen der Engagementstrategie fiir Hagen in Kapitel 6.

5.1 Gewinnung und Ansprache neuer Ehrenamtler*innen

Engagementbiografien konnen in jeder Lebensphase beginnen, werden oft unterbrochen
und wieder aufgenommen. Folglich sind fir die Gewinnung und Ansprache diverse
Zielgruppen und eine differenzierte Kommunikation wichtig. Flir die Engagementstrategie
gilt es das Potenzial zu erschlieRen und nicht in Konkurrenzen um die ,Ressource
Engagierter” zu verfallen. Zugleich gilt es Hemmnisse fir die Aufnahme eines Engagements
abzubauen. Dabei sind die zivilgesellschaftlichen Akteur*innen, Vereine, Verbande,

Einrichtungen, Initiativen ebenso gefragt wie die Kommune und die Wirtschaft.

Die kritischen Riickmeldungen und konstruktiven Vorschlage aus dem Prozess lassen sich
in folgende drei Bereiche unterteilen:
o Rahmenbedingungen
e Engagement positiv bewerben und kommunizieren
(z. B. durch personliche Ansprache von Engagierten)
e Birokratische Hiirden fiir aktive Engagierte abbauen
(z. B. durch engagementfordernde Haltung in der Verwaltung und den
Einrichtungen)
e Mitsprache von Engagierten in den Einrichtungen aktiv ermoglichen
* Verbesserung der Infrastruktur fur birgerschaftliches Engagement
(z. B. durch feste Ansprechpartner*innen in der Verwaltung und eine zentrale
Anlaufstelle)
e Stdrkere Vernetzung der Vereine
e Qualifizierungsangebote flir Engagierte
e Vergltung von Ehrenamt

(z. B. Ehrenamtspauschale, Ubungsleiterpauschale)




o Formen des Engagements
* Projektbezogenes Engagement fiir einen begrenzten Zeitraum ohne langfristige
Verpflichtungen erméglichen
e Strukturelle Veranderungen innerhalb der Organisationen
(z. B. Offnung fiir neue Gruppen potentiell Engagierter oder Etablierung
projektbezogenen Engagements)
e Digitales Engagement férdern
o Zielgruppenspezifische Angebote und Ansprache
e Internet und soziale Medien einsetzen
e Ansprache von Menschen mit Migrationshintergrund
(z. B. mehrsprachiges Material, auch digital)
e Informationen fir Neurentner*innen
* Nutzung von Multpilkator*innen, um spezifische Zielgruppen zu erreichen
(z. B. Freiwilligenzentrale, KI, ...)
o Offentliche Veranstaltungen
(z. B. Engagementborsen / Markt der Moglichkeiten)
e Ansprache lUiber Schule, Kita oder Arbeitgeber*innen

(z. B. Angebote zum Engagementlernen fir Kinder und Jugendliche)

5.2 Dank- und Anerkennungskultur

Ehrenamtliches Engagement orientiert sich nicht an finanziellen Gegenleistungen, sondern
bezieht seine Motivation von innen. Menschen, die sich fiir die Gesellschaft einsetzen,
flhlen sich dadurch in den allermeisten Fallen in ihrem Leben auch ohne geldliche
Zuwendungen bereichert. Trotzdem sollten derartige ,,Herzensleistungen” nicht als
selbstverstandlich vorausgesetzt werden. Fir Institutionen, die ohne ehrenamtlich
Engagierte ihren Aufgaben nicht oder nur unvollstandig nachkommen kénnten, und auch
fir Behorden auf Bundes-, Landes- und kommunaler Ebene existieren zahlreiche
Moglichkeiten, Dank und Anerkennung fiir die geleistete Arbeit auszudriicken.

Bei einer ehrlichen Betrachtung muss jedoch festgestellt werden, dass die

Anerkennungskultur noch nicht Gberall im erforderlichen Mal3e ausgepragt ist.

Dank und Anerkennung sollte grundsatzlich an den jeweiligen Zielgruppen und deren

Beddrfnissen ausgerichtet sein.




Die kritischen Riickmeldungen und konstruktiven Vorschldage aus dem Prozess lassen sich

in folgende flinf Bereiche unterteilen:

O

Abbau burokratischer Schranken und Barrieren

e Vereinfachung der Ausiibung des Ehrenamtes

e Engagementfordernde Haltung innerhalb der Verwaltung

e Unterstltzung beim Erwerb von fir die Tatigkeit erforderlichen Kenntnissen
(z. B. im Bereich der Datenverarbeitung)

Entwicklung neuer Formen des Dankes und der Anerkennung

e Durchfiihrung von Dankeschdn-Aktionen fir ehrenamtliches Engagement
(z. B.in Form von Gutscheinen)

e Kostenlose Bereitstellung von Dienstleistungen fiir Engagierte
(z. B. kostenlose Jahres-Leseausweise fir Blichereien)

e Unterstltzung einzelner Einrichtungen bei der Durchfihrung eigener
Dankeschdn-Veranstaltungen

e Bereitstellung eines Budgets fiir wertschatzende Aktivitaten
(z. B. analog zum Dortmunder Modell ,,Engagement anerkennen®)

Starkere Auspragung von Feedback seitens und innerhalb der Institution, fiir die

man sich engagiert

* Positive Riickmeldungen als auch konstruktive Kritik zulassen und aufgreifen

e Engagierte sollen aktiv in Entscheidungsprozesse in ihren Einrichtungen sowie
der Kommune eingebunden werden (Partizipation).

Erleichterung bei der Ausiibung des ehrenamtlichen Engagements

e Ubernahme von bei Engagierten angefallenen Kosten

e Informationsoptimierung seitens der Stadtverwaltung
(z. B. Anlage eines Registers ,Wer kann wo und wie beraten?”, zu
Fordermoglichkeiten, Fortbildungsmafinahmen und Schulungen)

e (kostenlose) Bereitstellung von Raumlichkeiten zur Ausiibung des
ehrenamtlichen Engagements

Entwicklung neuer Instrumente fir ein vertrauensvolles Miteinander

e Haupt- und Ehrenamt begegnen sich auf Augenhdhe — es gibt keine
Mitarbeitenden , 1. und 2. Klasse“

e Zwischen Ehrenamtlichen und Hauptamtlichen sollte nicht nur die Arbeit,

sondern auch ,der Ruhm* geteilt werden.




5.3 Qualifizierung und Férderung des Ehrenamtes

Weiterbildung und Qualifizierung stellen wesentliche Faktoren der Forderung des
blrgerschaftlichen Engagements dar. (Potenzielle) Engagierte sollen die zentralen
Informationen zu ihrem Engagement niederschwellig und verstandlich vorfinden. Knapp
ein Viertel der Engagierten bendtigt fiir die ibernommene Aufgabe eine spezifische Aus-
oder Weiterbildung. Entsprechende Angebote sind bei Vereinen, Verbanden und der
Verwaltung vielfach bereits verankert.

Bei der Férderung des Engagements spielen neben der finanziellen Unterstiitzung und
Beratung zu Fordermitteln auch die Haltung von Entscheidungstrager*innen und
Stadtgesellschaft sowie einige Bundes- oder Landesthemen eine Rolle. Letztere finden bei

den Zielen und Handlungsempfehlungen keine weitere Beachtung.

Die kritischen Riickmeldungen und konstruktiven Vorschlage aus dem Prozess lassen sich
in folgende vier Bereiche unterteilen:
o QualifizierungsmaRnahmen
e Sichtbarmachung von Qualifizierungsmalinahmen
o Offnung und Austausch von Seminarangeboten unterschiedlicher Trager
* Flexiblere und zielgruppenspezifische Qualifizierung
(z. B. durch arbeitnehmer*innenfreundliche Zeiten und Blended Learning)
e Berlcksichtigung aktueller Themen, Entwicklungen und Prozesse
o Finanzielle FordermaBnahmen
e Sichtbarmachung von Fordermitteln und Férdermallnahmen
e Fordermittelmanagement flir Engagement
o Forderung durch engagementférdernde Haltung
e Vereinfachung der Amtssprache
* Fachwissen (der Verwaltung) flir Engagierte 6ffnen
(z. B. zu Ablaufen innerhalb der Verwaltung und Fachwissen zu spezifischen
Themenkomplexen)
e Hauptamtliche benoétigen Freiraum fir die Beratung von und Zusammenarbeit
mit Engagierten
o Bundes- oder Landesebene
e Vereinfachung der Forderstrukturen und Verlangerung der Férderzeitraume
e Rentenpunkte und Steuerersparnis

e Verglinstigungen bei der Nutzung der 6ffentlichen Verkehrsmittel




5.4 Vernetzung der ehrenamtlichen Angebote

Die Haupt- und Ehrenamtlichen aus Zivilgesellschaft, Verwaltung und Unternehmen
verfligen Uber ein breitgespanntes Wissen und vielfadltige Kompetenzen. Durch aktive
Zusammenarbeit und Vernetzung kdnnen mehr Menschen an dem Wissen, den
Kompetenzen teilhaben und gemeinsam neue tragfahige Losungen entwickeln.
Insbesondere die groflen gesellschaftlichen Herausforderungen der letzten Jahre sind hier
beispielgebend fiir eine aktive Vernetzung in Hagen.

Die Hagener Engagementlandschaft ist breit und teils unibersichtlich. Deshalb ist
Transparenz Uber Aktivitaten und Akteur*innen ebenso wichtig wie die Offenheit zur
Zusammenarbeit. Im Mittelpunkt der Vernetzung sollte das gemeinsame Thema stehen.
Denn nur, wenn ein Mehrwert in der Vernetzung gesehen wird, kann diese ihre Wirkung

entfalten.

Die kritischen Riickmeldungen und konstruktiven Vorschlage aus dem Prozess lassen sich
in folgende drei Bereiche unterteilen:
o Partizipation
e Verbindliche Strukturen zwischen zivilgesellschaftlichem Engagement, Politik
und Verwaltung entwickeln
(z. B. Uber die flachendeckende Einrichtung von Zukunftsraten)
e Vorhandene Netzwerke 6ffnen fiir weitere Akteur*innen
e Betroffene einbinden
o Digitale Vernetzung
e Digitale Plattform, welche die Engagementlandschaft abbildet und dauerhaft
gepflegt wird
(zentraler Ansatz, der die anderen Arbeitsgruppen einbindet)
e Neue Zielgruppen lber digitale Vernetzung einbinden
o Analoge Vernetzung
e Radume fir die Vernetzung bereitstellen

(quartiersbezogen und mit Aufenthaltsqualitat)




5.5 Offentlichkeitsarbeit fiir das Ehrenamt

Offentlichkeitsarbeit tragt als Querschnittsthema maRgeblich zum attraktiven Image von
blrgerschaftlichem Engagement in Hagen bei, liber die blole Gewinnung neuer
Engagierter hinaus.

Gesellschaftliche Anerkennung setzt voraus, dass Engagement sichtbar ist. Durch stetige
Offentlichkeitsarbeit wird die Stadtgesellschaft fiir den Wert von und die Haltung
gegenilber bilrgerschaftlichem Engagement sensibilisiert und kann diese besser
einschitzen und anerkennen. Somit ist Offentlichkeitsarbeit auch ein zentrales Mittel
hinsichtlich Dank und Anerkennung einerseits sowie der Gewinnung neuer Engagierter
andererseits. Dabei sind die unterschiedlichen Themenfelder des Engagements zu
berlicksichtigen ebenso wie die pluralistischen Zielgruppen sowie Vielfalt der zur
Verfiigung stehenden Mittel. Offentlichkeitsarbeit ist daher Querschnittthema und muss

zugleich differenziert betrachtet werden.

Die kritischen Riickmeldungen und konstruktiven Vorschlage aus dem Prozess lassen sich
in folgende vier Bereiche unterteilen:
o Wording in der Offentlichkeitsarbeit
e Klarung der Begrifflichkeiten und der damit verbundenen Konnotationen
e Engagement positiv besetzen und authentisch kommunizieren
(z. B. durch Storytelling)
e Engagement als Demokratieférderung
o Vielfiltige Mittel der Offentlichkeitsarbeit
e Kampagne fur das Engagement in Hagen
(z. B. Gber Plakat- und Videowande und soziale Medien)
e Personliche Ansprache als zentrales Element nicht aus den Augen verlieren
e Ubersicht iiber alle Hagener Engagementangebote
e Nutzung der zahlreichen analogen und digitalen Medien
o Empowerment fur Akteur*innen
e Ansprechpartner*innen, die sich um zentrale Offentlichkeitsarbeit kimmern
e Fortbildungen fir Verantwortliche in den Vereinen, Initiativen und Einrichtungen
o Zielgruppe
* Neue Zielgruppen
(z. B. Neuzugezogene, Migrant*innen, die Generation der Babyboomer*innen)

e Politik und Verwaltung als eine Zielgruppe




6 Ziele und Handlungsempfehlungen

Das folgende Kapitel stellt die Ziele und Handlungsempfehlungen aus der
Engagementkonferenz sowie den nachfolgenden Arbeitsgruppen systematisiert und
zusammengefasst dar. Uberschneidungen und Mehrfachnennungen kénnen sich aus dem
Prozess heraus ergeben.

Dieses Kapitel setzt damit eine Agenda fiir die anstehende Umsetzungsphase. Die
Umsetzung kann nur gelingen, wenn sich Engagierte, Organisationen, Verbande, Vereine
und Initiativen einerseits und Politik, Verwaltung, Wirtschaft andererseits und damit die
Stadtgesellschaft insgesamt mit ihren unterschiedlichen Kompetenzen und Maéglichkeiten
gemeinsam daflir einsetzen.

An der Umsetzung, Uberpriifung und Fortschreibung der in dieser ersten
Engagementstrategie beschriebenen Ziele und Handlungsempfehlungen wirkt auch
weiterhin die prozessbegleitende Lenkungsgruppe mit. Dies stellt einen zentralen Aspekt

der Biindelung der oben genannten Akteur*innen dar.

6.1 Engagement 6ffnen

Teilhabe ermdglichen und Vielfalt anerkennen sind Querschnittsaufgaben, welche die
gesamte Hagener Engagementlandschaft betreffen. Ziel ist es, Engagement fiir alle
Hagener*innen zuganglich zu machen. Grundlegend ist dabei eine offene Haltung
innerhalb der bestehenden Organisationen, aber auch eine Anpassung an die
Entwicklungen im Engagement — sowohl thematisch, gesamtgesellschaftlich als auch im
Hinblick auf die Zielgruppen. Dazu kdnnen strukturelle Veranderungen innerhalb der
Organisationen notwendig sein, um z. B. projektbezogenes Engagement einzubeziehen
oder um neue Zielgruppen, z. B. Menschen mit Behinderungen oder Migrationsgeschichte,
einzubinden. Neue Wege sind dabei auszuprobieren und Aufgaben, Strukturen sowie
Kommunikation immer wieder auf den Prifstand zu stellen.

Engagement 6ffnen heilt auch Engagement ermaoglichen. Ein zentraler Aspekt dabei ist die
Vielfalt der Engagementlandschaft zu akzeptieren und aktiv zu fordern. Dies erfordert
Spannungen und Widerspriiche, auch im Hinblick auf Vergemeinschaftungsformen,
Bedarfe und Interesse, auszuhalten und Synergien zu eruieren, in denen sich

gemeinschaftliches Engagement lohnt.




Hinzu kommt die Dimension ,Partizipation”. Vereine und Organisationen sind aufgerufen
zu prufen, wie aktive Beteiligung und Mitsprache intern gelingen kann. Blrgerschaftliches
Engagement sollte in Entscheidungsprozessen beteiligt werden. Hierzu zahlen auch

Teilhabe und Mitgestaltungsmoglichkeiten bei aktuellen lokalpolitischen Themen.

Handlungsempfehlungen:

(1) Mut zur Veranderung
Das Engagement befindet sich im Wandel: kiirzere Engagementzeiten,
projektbezogenes Engagement, neue Themenfelder. Diesen Entwicklungen sollte
sich das etablierte Engagement in Hagen stellen und z. B. entsprechende Projekte
innerhalb der Organisation entwickeln, als Erganzung zu den bisherigen Angeboten.
Im Sinne der notwendigen Organisationsentwicklungen bedarf es neben Mut zur
Veranderung aber auch aktive Unterstiitzung und Begleitung von aul3en.

(2) Intergenerative und interkulturelle Offnung
Die Vielfalt der Bevolkerung soll sich im birgerschaftlichen Engagement abbilden.
Neben dem Blick auf die internen Strukturen, Haltungen und Werte sollten
Schliisselakteure mit Zugang zu den jeweiligen Bevolkerungsgruppen identifiziert
und in Netzwerken als zentrale Multiplikator*innen beteiligt werden. So kénnen
Hemmnisse auf beiden Seiten abgebaut und gemeinsam Moglichkeiten erschlossen
werden, z. B. durch Tandems fiir Neuengagierte oder (inter-)kulturelle
Sensibilisierung.

(3) Beteiligung ermoglichen |
In den jeweiligen Einrichtungen und Organisationen sollte ehrenamtlicher
Sachverstand bei internen Arbeitskreisen einbezogen werden.

(4) Beteiligung ermoglichen Il
Die Gestaltung der Entscheidungsprozesse ist in einer Demokratie von zentraler
Bedeutung. Es sollen mehr nachhaltige Strukturen fiir Birger*innenbeteiligung
eingerichtet werden, um das Zusammenspiel zwischen engagierten Blirger*innen,
zivilgesellschaftlichen Einrichtungen und Verwaltung zu starken, z. B. durch
dialogische Beteiligungsverfahren. Dabei ist die Gemeindeordnung wegweisend und
malstabgebend. Dazu gehort nicht zuletzt die transparente Kommunikation tGber

getroffene Entscheidungen inklusive der dahinterliegenden Griinde.




6.2 Engagement sichtbar und erlebbar machen

Ehrenamtliches Engagement ist eine von vielen potenziellen Freizeitgestaltungen. Daher ist
es von elementarer Bedeutung, den Mehrwert des Engagements fir die*den Einzelne*n
und die Gesellschaft zu kommunizieren.

Gemeinsames Ziel ist es, neue Zielgruppen zu gewinnen und Engagement in Hagen positiv
zu besetzen. Die Intention ist sichtbar und erlebbar zu machen, wie notwendig und
vielfaltig das burgerschaftliche Engagement in Hagen ist. Im Zentrum steht hier stetige
Offentlichkeitarbeit, die Leidenschaft hinter dem Engagement vermittelt, bereits aktive
Engagierte in ihrem Einsatz bestatigt und neue zum zivilgesellschaftlichen Einsatz
motiviert. Denn die beste Moglichkeit, weitere Personen zum birgerschaftlichen
Engagement zu motivieren, stellen bereits Engagierte dar. Uberdies sollte auch die

gesellschaftliche Wirkung des Engagements hierbei stets hervorgehoben werden.

Handlungsempfehlungen:

(5) Schnupperangebote
Durch Schnupperangebote, z. B. in Form eines regelmaRigen Engagementtages,
erhalten potenzielle Engagierte einen Einblick in Aufgaben und Einrichtungen.

(6) Aktionstage
Durch Ehrenamtsboérse, Meile des Engagements oder Markt der Moglichkeiten:
Blrger erhalten die Chance, unterschiedliche Einrichtungen und Themenfelder
kennenzulernen. Diese Aktionstage sollen regelmaRig, ggfs. auch stadtteilbezogen,
angeboten werden.

(7) Engagement von Kindern und Jugendlichen starken |
Zum einen sollen Vereine und Verbande der Kinder- und Jugendarbeit starker in die
Umsetzung der Strategie und die Weiterentwicklung der Engagementlandschaft
eingebunden werden.

(8) Engagement von Kindern und Jugendlichen starken I
Zum anderen wollen junge Menschen helfen, eine Stimme in der Gesellschaft haben
und aktiv mitgestalten — das will immer wieder neu gelernt werden. Gemeinsam mit
Schulen, dem offenen Ganztag und Kitas sollen Projekte zum Engagementlernen
sowie der Partizipationsforderung entwickelt und umgesetzt werden.

(9) Ubersicht iiber alle Engagementangebote
Es wird eine Ubersicht (iber alle bekannten Engagementangebote in Hagen erstellt,
welche digital, gut zuganglich und Ubersichtlich ist und auch projektbezogenes und

kurzfristiges Engagement einbindet.




Dazu bedarf es einer Ansprechperson, die die Plattform, deren Pflege und
Weiterentwicklung fortlaufend begleitet. Zunachst soll eine Arbeitsgruppe
eingesetzt werden, die Anforderungen und ,Spielregeln” erarbeitet, die die Basis
eines entsprechenden Umsetzungskonzeptes bildet.

(10)Kampagne
Mit einer multimedialen Kampagne, z. B. ,,HAGEN braucht DICH” oder
»,Stadtbeweger”, soll die Vielfalt des Engagements in Hagen aufgezeigt und , Laune”
fir eigenes birgerschaftliches Engagement gemacht werden. Flankiert wird die
Kampagne durch kleinere Aktionen und ,Wohlfihl“-Projekte.

(11)Workshops Offentlichkeitsarbeit
Fir die verantwortlichen Akteur*innen in den Vereinen und Initiativen werden
regelmiRig Workshops zu Offentlichkeitsarbeit angeboten, die u. a. technische und
journalistische Fragestellungen und Tools thematisieren sowie das Wording und die
Haltungen vermitteln, welche der Engagementstrategie zugrunde liegen.

(12)# fiir das Engagement
Fiir das Engagement in Hagen soll ein Hashtag eingerichtet werden, der zukinftig
von den Vereinen, Initiativen und Organisation gemeinsam genutzt wird. Dazu
bedarf es einer*eines Moderator*in, welche*r die Kommunikation fortlaufend
begleitet. Ziel ist es, gemeinsam auf die vielfaltigen Ausgestaltungs- und
Vergesellschaftungsformen unter dem gemeinsamen Dach des birgerschaftlichen
Engagements in Hagen aufmerksam zu machen.

(13)(Lokale) Kiimmerer*innen fiir digitale Offentlichkeitsarbeit
Besonders kleinere Vereine, Einrichtungen und Initiativen bendtigen lokale
Unterstiitzer*innen bei der digitalen Offentlichkeitsarbeit. Diese kénnten durch
Synergien innerhalb der Engagementlandschaft, punktuelle Unterstiitzung von
engagierten Unternehmen oder extra eingesetzte hauptamtliche Mitarbeiter*innen
umgesetzt werden.

(14)Flyer verteilen
Flyer und Handzettel sind nach wie vor ein beliebtes und zweckmaRiges Mittel der

Offentlichkeitsarbeit. Kleinere Vereine, Einrichtungen und Initiativen sollen
unterstitzt werden diese zu erstellen, zu drucken und zu verteilen, z. B. durch eine
Kooperation mit dem Wochenblatt. Die Beigabe von Flyern und Material im
Wochenblatt ist fiir kleine Vereine finanziell aufwandig und eine Unterstltzung

ware sinnvoll.




6.3 Engagement fordern

Die meisten Vereine und Initiativen arbeiten rein ehrenamtlich oder mit zeitlich
geringfligiger Unterstlitzung durch angestellte Mitarbeitende. Die Engagierten eint das
Interesse am Thema und an den Aufgaben des Vereins. Besonders in der Vereinsarbeit gibt
es zahlreiche Regelungen und (blrokratische) Herausforderungen von der Steuererklarung
bis zur Genehmigung einer Veranstaltung. Auch deshalb ist es oft schwierig, vakante
Vorstandsposten neu zu besetzen.

Ziel ist es, Qualifizierungsangebote fiir Engagierte anzubieten, zu 6ffnen und wo nétig zu
entwickeln. Zudem sollen Austausch, kollegiale Beratung und Vernetzung der (potenziell)
Engagierten und der Wissenstransfer gestarkt werden.

Ziel ist es zudem, die Rahmenbedingungen fiir Engagement in Hagen zu verbessern, z. B.
durch zusatzliche Serviceleistung und eine engagementférdernde Haltung in Verwaltung

und Unternehmen.

Handlungsempfehlungen:

(15)Mehr Ehrenamtskoordinator*innen fiir Hagen
Um das Ehrenamt in Hagen nachhaltig zu starken und die Belange von Engagierten
dauerhaft einzubeziehen, sollen Verantwortliche in vernetzten und relevanten
Stellen zu Ehrenamtskoordinator*innen oder Freiwilligenmanager*innen
ausgebildet werden. Zudem soll ein regelmaRiger Austausch der Koordinator*innen
initiiert werden.

(16)Zentrale Anlaufstelle flir Engagement
Flr (potenziell) Engagierte braucht es eine zentrale und gut vernetzte Anlaufstelle in
Hagen. Diese sollte zentral gelegen und personell so ausgestattet werden, das sie
den Anforderungen aus der Engagementlandschaft und der vorliegenden Strategie
gerecht werden kann.

(17)Engagementfordernde Haltung etablieren
Innerhalb der geltenden Regelungen und Gesetze soll gepriift werden, wie eine
engagementférdernde Haltung gegeniiber den Engagierten, Vereinen und
Organisationen eingenommen werden kann. So kdnnte beispielsweise durch die
»laufende Akte” der Weg zur Genehmigung einer Veranstaltung vereinfacht

werden, z. B. innerhalb der Verwaltung.




Um in Unternehmen und Verwaltung diese engagementférdernde Haltung
gegenuber der Zivilgesellschaft flachendeckend zu etablieren, bedarf es der
Sensibilisierung der Verantwortlichen und Vorgesetzten auf allen Ebenen fiir den
Mehrwert von Engagement fiir die Stadtgesellschaft. Hinzukommen missen
Moglichkeiten der Qualifizierung von Hauptamtlichen fir einen wertschatzenden,
konstruktiven Umgang mit den Engagierten.
Zudem soll Gberprift werden, inwiefern Entblirokratisierung fir Vereine und
Engagement auf der kommunalen Verwaltungsebene umgesetzt werden kann.

(18)Unternehmen fiir Engagement gewinnen
Um Engagement dauerhaft zu fordern, bedarf es aller Akteur*innen in Hagen. So
sollen auch Unternehmen starker in die Engagementforderung eingebunden
werden. Dies kann auch jenseits von finanzieller Unterstlitzung geschehen. So
konnen beispielsweise Projekte passgenau mit Unternehmen entwickelt werden.

(19)Qualifizierung von Engagierten
Qualifizierung fir Ehrenamtliche soll sparteniibergreifend und kostenneutral auf-
und ausgebaut werden. Dies kann durch neue Angebote, z. B. von lokalen
Bildungstragern, geschehen oder durch die Biindelung und Offnung der bereits
bestehenden Fortbildungsangebote der Einrichtungen und Organisationen.
Thematisch sollen beispielsweise Flihrung von Freiwilligenorganisationen und
rechtliche Rahmenbedingungen, aber auch Einsteigerseminare fir neue
Ehrenamtliche angeboten werden. Zudem soll das Angebot von Onlinequalifizierung
erweitert werden.

(20) Mediation Haupt- und Ehrenamt
Firr die Probleme im Umgang von Haupt- und Ehrenamtlichen sollen geordnete
Mediationsverfahren sichergestellt werden.

(21)Supervision
Engagierten soll bei schwierigen, andauernden Herausforderungen oder
Problemlagen Supervision angeboten werden.

(22)Beratungsangebote
Engagierte und deren Vergesellschaftungsformen bendtigen Unterstiitzung zu
zahlreichen (Spezial-)Themen. Gemeinsam sollen Personen/Expert*innen gewonnen
werden, die auf ehrenamtlicher Basis oder zu speziellen Konditionen diese Beratung

abdecken kdnnen.




(23)Ehrenamtliche Vorstande starken
Durch gezielte, spartentibergreifende Austauschformate und
Qualifizierungsangebote sollen Vereinsvorstande bei ihrer Arbeit unterstitzt
werden. Zudem konnen hiertber Impulse fir die Weiterentwicklung der eigenen
Organisation aufgegriffen werden.

(24)Raum fur Vernetzung
In allen Stadtbezirken sollen Raume fiir mindestens 25 Personen bereitgestellt
werden, zur Wahrnehmung ehrenamtlicher Aufgaben und Vernetzung. Hierzu
bedarf es einer zentralen Stelle, die als (Ver-)Mittler*innen zwischen den
Engagierten und den Raumanbieter*innen fungiert.

(25)Engagementplattform fir Hagen
Es wird eine digitale Plattform entwickelt, welche die Engagementlandschaft in
Hagen umfassend abbildet, inklusive Suche nach Quartieren, Themen, Initiativen,
Mitstreiter*innen u. v. m. Diese Plattform kann mit der Handlungsempfehlung (9)
gekoppelt werden. Die dort vorgeschlagene Arbeitsgruppe konnte parallel die

Engagementplattform inhaltlich entwickeln.

6.4 Engagement anerkennen

Engagierte in allen Bereichen und in allen Lebensphasen sollen in ihrem Engagement
bestarkt werden. Dazu braucht es eine von Zivilgesellschaft, Politik und Verwaltung
getragene Kultur der Anerkennung. Zugleich sind die Erwartungen an die Anerkennung so
vielfdltig wie die Engagierten selbst. Ehrende Veranstaltungen sind dabei ebenso wichtig
und legitim wie Gesten im Alltag.

Ziel ist es, passgenaue Anerkennungsformen fiir alle Engagierte zu entwickeln und
Wertschatzung gegentiber dem Engagement in allen Bereichen der Stadtgesellschaft zu

verankern.

Handlungsempfehlungen:
(26)Auslagenersatz
Kosten, die Engagierten bei der Ausiibung ihrer Tatigkeit privat entstanden sind,
beispielsweise Parkgebihren bei der Nutzung des privaten PKW zur Ausibung der

ehrenamtlichen Verpflichtung, sollen erstattet werden.




(27)Prifung zusatzlicher Versicherungsleistungen
Es soll ein Angebot gepriift werden bezlglich zusatzlicher Versicherungsleistungen
in den Bereichen , Haftpflicht” und , Unfall” fir ehrenamtlich Engagierte, z. B. die
Ubernahme von Mehrkosten durch die Erhéhung der Kfz-[Kasko-]Versicherung
durch einen selbstverschuldeten Unfall wahrend der Ausiibung eines Ehrenamtes.

(28)Ehrenamtskarte starken
Die Ehrenamtskarte NRW als ,Dankeschon® fur tiberdurchschnittliches
ehrenamtliches Engagement soll starker beworben werden. Zudem sollen
zusatzliche Hagener Rabatt-Angebote fiir die Ehrenamtskarte bereitgestellt werden,
z. B. ErmaRigung auf die Eintrittspreise flr das Emil Schumacher Museum, das
Osthaus Museum und das Museum Wasserschloss Werdringen.

(29)Heimat-Preis
Die Stadt Hagen soll weiterhin die Vergabe des Heimat-Preises NRW fiir Hagen
umsetzen. In die Vergabe wird eine breite Basis von Vereinen, Verbanden und
Institutionen einbezogen, die die Vielfalt der Hagener Engagementlandschaft
widerspiegelt.

(30)Hagener Engagement-Preis
Jahrliche Auszeichnung von drei Personen (nicht Institutionen!), die sich in Hagen
herausragend engagiert haben, mit dem Hagener Engagement-Preis.

(31)Willkommenspakete
Entwicklung von Willkommenspaketen flir Neu-Engagierte, unabhangig von den
Institutionen, flr die sie sich engagieren. Zunachst wird hierzu eine Arbeitsgruppe
gebildet, die die entsprechenden Inhalte institutionsibergreifend erarbeitet.
Mogliche Inhalte sind: Definition und Haltung biirgerschaftliches Engagement,
zentrale Hintergrundinformationen, Verglinstigen, Ansprechpartner*innen und
Unterstitzungsmoglichkeiten.

(32)Wertschatzender Standard in allen Einrichtungen
Gemeinsam mit den Vereinen und Einrichtungen sollen Standards, z. B.
Gratulations- und GruRkarten oder Verabschiedungen mit Bescheinigung tber die
ehrenamtlich ausgetibte Tatigkeit, entwickelt und flachendeckend eingesetzt

werden.




(33)Neue Formate entwickeln
Die Stadt Hagen konzipiert und organisiert ein zusatzliches Dankeschonfest fir
engagierte Blrger*innen und erganzt damit den etablierten Dankeschénempfang
von Stadt Hagen, Freiwilligenzentrale, Sparkasse HagenHerdecke.
Dariber hinaus sollen Anregungen aus dem Prozess, z. B. Anerkennungsformate
gezielt fur jingere Engagierte oder ein Picknick, umgesetzt werden. Diese dienen
neben Dank und Anerkennung auch der Vernetzung sowie dem informellen

Austausch.

6.5 Engagement digitalisieren

Das digitale Engagement ist ein vergleichsweise junges und in seiner Entwicklung schwer
zu Uberschauendes Engagementfeld. Mit der Digitalisierung gehen neue Formen und
Moglichkeiten des Engagements einher. Digitales Engagement unterliegt anderen
Mechanismen als traditionelles Ehrenamt und bedarf z. B. spezieller
Anerkennungsformate.

Infolge der Corona-Pandemie haben digitale Kommunikation und Arbeitsformen einen
unerwarteten Aufschwung genommen, so dass auch weniger IT-affine Engagierte die
Vorteile der Digitalisierung erkannt haben.

Ziel ist es, die Entwicklung dieses Engagementfeldes zu begleiten, gemeinsame

Erfahrungen zu sammeln und reflektiert spezifische Formate und Angebote zu entwickeln.

Handlungsempfehlungen:

(34)Digitales Engagement begleiten
Um digitales Engagement zu entwickeln, braucht es Experte*innen und eine gute
Systematik fur blrgerschaftliches Engagement im digitalen Raum. Die
Lenkungsgruppe wird eine Arbeitsgruppe initiieren und fir Engagierte aus dem
Bereich 6ffnen, um dieses Thema dauerhaft zu begleiten, das digitale Engagement
fur alle nutzbar zu machen und neue Ideen in dem Bereich mitzuentwickeln.

(35)Digitale Kompetenzen vermitteln
Mit niederschwelligen Formaten soll digitalfernen Engagierten ein erster Zugang zu

dem Thema angeboten werden.




(36)Open Knowledge Labs in Hagen anbieten und unterstiitzen
Open Knowledge Labs setzen sich fiir das Thema Open Data ein und wollen
Informationen zur jeweiligen Stadt, z. B. Hagen, nutzen oder Giberhaupt nutzbar
machen. So kdnnen auch Daten rund um das Engagement in Hagen aufgenommen
werden. Dieses Format des digitalen Engagements soll im Rahmen der Strategie

unterstitzt werden.

6.6 Engagement zukunftsfahig gestalten
Engagement befindet sich im Wandel. Neben der digitalen Entwicklung gibt es noch
weitere Ideen fir zukunftsfahiges Engagement, die kurz nachstehend vorgestellt werden.
Da das Ziel ist, Engagement zukunftsfahig zu machen, steckt darin auch der dringende
Appell, die vorliegende Engagementstrategie als fortlaufenden, lernenden Prozess zu
betrachten und die Strategie in regelmaRigen Abstanden partizipativ fortzuschreiben.
Handlungsempfehlungen:
(37)Zukunftsrate
In Hagen sollen flachendeckend Zukunftsrate eingefiihrt werden, die Politik und
Verwaltung um die Sicht des birgerschaftlichen Engagements bereichern.
(38)CSR (corporate social responsibility) in Hagen entwickeln
In Hagen soll das birgerschaftliche Engagement von Unternehmen ein
selbstverstandlicher Teil der Engagementférderung werden. Es gilt, dieses
Engagement sichtbar zu machen und die Unternehmensperspektive zu starken.
Gemeinsam sollen neue Formen des unternehmerischen Engagements, auch
jenseits von finanzieller Férderung, entwickelt und etabliert werden. Dazu ist
zunachst das gegenseitige Verstandnis von Unternehmen, Zivilgesellschaft und
Verwaltung zu fordern.
Hierzu kann auch die Sensibilisierung der Arbeitgeber*innen fiir das Engagement
eines*einer Bewerber*in als Einstellungskriterium zahlen.
(39)Kompetenzagentur
Mit einer Kompetenzagentur sollen Vereine und Initiativen bei der Entwicklung von
Leitbildern, Engagementkonzepten und Kommunikationsstrukturen unterstitzt
werden. Bei der Kompetenzagentur kdnnte man gewisse Dienstleistungen, z. B.
Qualifizierungen, Durchfiihrung von Initiativenwerkstatten, Beratung und

Coachings, biindeln und entsprechend ,einkaufen”.




(40)Engagementstrategie fortschreiben
Die Engagementstrategie flr Hagen soll umgesetzt und in einem regelmaRigen
Turnus partizipativ evaluiert und fortgeschrieben werden. Hierzu bedarf es
weiterhin der gemeinsamen Verantwortung einer reprasentativen Lenkungsgruppe
sowie des konstruktiven Dialogs mit Politik, Verwaltung und Stadtgesellschaft.
Um die Vernetzung der Engagierten und ihrer Vergesellschaftungsformen
institutionell zu fordern und den Austausch zu aktuellen (gesellschaftspolitischen)
Themen, Chancen und Herausforderungen zu starken, soll als ein zwingendes
Element die Hagener Engagementkonferenz als jahrliche Veranstaltung fortgesetzt

werden.




7 Ausblick

Die vorliegende Engagementstrategie flir Hagen ist Ergebnis eines umfassenden fast
zweijahrigen Beteiligungsprozesses. lhre Umsetzung kann nur gelingen, wenn weiterhin
Engagierte, zivilgesellschaftliche Organisationen, Politik und Verwaltung, aber auch
Hagener Unternehmen daran mitwirken.

Die formulierten Ziele und Handlungsempfehlungen entsprechen dem aktuellen
Diskussionsstand der bisher beteiligten Akteur*innen — eine Momentaufnahme.

Es bleibt ein stetiger Prozess. Denn die Strategie ist auf kurz-, mittel- und langfristige
Ergebnisse gerichtet und es gilt diese kontinuierlich zu evaluieren und den neuen
Gegebenheiten anzupassen.

Es besteht nun die Chance, Veranderungen und Fortschritt im Sinne der Engagierten

gemeinsam herbeizufihren.

Das Gelingen kann jedoch nicht verordnet werden — es bedarf der Initiative, der
Mitwirkung und Bereitschaft aller Akteur*innen. Dazu werden regelmaRige Informations-,
Austausch- und Arbeitstreffen zu den einzelnen Zielen und Aufgaben sowie der Begleitung
der Gesamtstrategie angeregt. Hierzu wird die Lenkungsgruppe, ggfs. erganzt um weitere

Akteur*innen der Hagener Engagementlandschaft, den weiteren Prozess begleiten.

Die Engagementstrategie ist immer wieder daraufhin zu prifen, inwieweit
Handlungsempfehlungen umgesetzt werden konnten und ob sie die Leitidee der
Engagementstrategie (noch) unterstiitzen. Die Anpassung auf aktuelle Entwicklungen kann
ebenfalls nur beteiligungsorientiert gelingen. Dazu sind weiterhin die verschiedensten
Perspektiven einzubinden, die auch grundlegend waren, damit die Engagementstrategie in

der vorliegenden, aktuellen Fassung entstehen konnte.

Der Dank gilt ausdriicklich allen, die sich bei der Entwicklung der vorliegenden Strategie

eingebracht haben und den Prozess weiterhin konstruktiv begleiten werden.




8 Anhang
8.1 Lenkungsgruppe

Die Lenkungsgruppe setzte sich aus folgenden Organisationen zusammen:

(in alphabetischer Reihenfolge)

o

o

o

AWO UB Hagen-Markischer Kreis

Caritasverband Hagen e. V. Der Paritatische NRW — Kreisgruppe Hagen
Deutsches Rotes Kreuz Kreisverband Hagen e. V.

Diakonie Mark-Ruhr

Freiwilligenzentrale Hagen

Guinea-Solidaritat e. V. Hagen

Der Paritatische NRW- Kreisgruppe Hagen

Radio Hagen

Sozialdienst katholischer Frauen e. V.

Stadt Hagen

Stadtsportbund Hagen e. V.

Verein zur Starkung der birgerschaftlichen Engagements in Hagen

zwei weitere ehrenamtlich engagierte Hagener*innen




8.2 Zentrale Aussagen der Online-Umfrage sortiert nach Arbeitsgruppen
Die folgenden Ubersicht der Ergebnisse der Onlineumfrage stellt sicher, dass bei einem
Fortschreiben des Prozesses alle Impulse und Ideen weiter mitgenommen und —gedacht

werden.

o Gewinnung und Ansprache neuer Ehrenamtlicher

Starken

e Freiwilligenzentrale

e Beratung auch durch die Freiwilligenzentrale

e Gemeinschaftsgefihl

e Sehr guter Zusammenhalt unter den Ehrenamtlichen

e Zwischenmenschliche Kontakte

e Das alle Schichten der Bevdlkerung sich beteiligen.

* Viele Moglichkeiten, angenehmer Einstieg (sofern man erst einmal es
findet/darauf aufmerksam wird, dass es etwas gibt, was man gerne tun will)

e grundsatzliche Offenheit flr Toleranz

e Esgilt Jugendliche allgemein zu motivieren, sich den Herausforderungen unserer
modernen Gesellschaft zu stellen. Und das funktioniert mit Menschen, die sich
freiwillig und ehrenamtlich engagieren wesentlich besser.

* Viele Menschen sind bereit und in der Lage, sich birgerschaftlich zu engagieren,
brauchen aber einen AnstoR oder eine Hinleitung zu dem ein oder anderen
Bereich.

e Esfinden sich immer wieder Leute die - nach gesonderter Ansprache - letztlich
bereits sind.

o flexible Zeiteinteilung

e Ablosung der 68er Generation steht dringend an! In den Schulen Pflichtfach

Entwicklungspotenziale

e Erhohung des Bekanntheitsgrades verschiedenster Organisationen

e Etwa 35% der Hagener sind zugewandert und kennen solche ehrenamtlichen
Tatigkeiten nicht. Sie mussen herangefiihrt werden, und das muss bereits im
Kindergarten beginnen.

e "Nachhalten/Nachfragen" bei Personen, die sich bei der Freiwilligenzentrale
nach Moglichkeiten der aktiven Hilfe erkundigt haben und evtl. weitere

Begleitung des vorhandenen Interesses.




Bei der Unterstlitzung der ,,Rekrutierung" von mehr Freiwilligen

Mehr Jiingere missten noch herangefiihrt werden

Bei der Einbindung von jingeren Biirgerinnen und Biirgern.

Rausgehen in Betriebe etc. Mehr Informationsveranstaltungen.

Ein gut strukturiertes und getaggtes Verzeichnis, wo man wie helfen kann, ware
toll.

Nachwuchs musste starker beworben werden, in Schulen, ...

"Engagement" mit regelmaBigen Vortragen von Amnesty 0.a., und zwar
VERBINDLICH, nicht nur, wenn ein engagierter Kollege zufillig einen Freund hat,
der bei Amnesty arbeitet! So regelmalig wie Schwimmunterricht und Theater-
und Museumsbesuch!

Bereits im Kindergarten, spatestens mit dem Schulbesuch miissen Kinder und
Eltern fiir ein ehrenamtliches Engagement interessiert und gewonnen werden.
Bessere Prasentation der Freiwilligenzentrale in den Blirgeramtern, den
Stadtteilblros, Amtsstuben und auf Veranstaltungen. Mindestens zweimal
jahrlich in den Medien (Zeitungen, Radio usw.).

Beispiele burgerschaftlichen Engagements werben wo funktioniert es, wie

funktioniert es, was kann man erreichen?

Dank- und Anerkennungskultur

Starken

Beratung des Selbsthilfeblros Hagen und das Vorhandensein von
Gruppenraumen beim Paritatischen.

sehr gut war die Einflihrung eines Heimatpreises, denn sie starkt den
Gemeinschaftsgedanken durch Kennenlernen verschiedenster Initiativen, ist gut
fir die Uberwindung gesellschaftlicher Vorurteile

Ehrenamtliches Engagement fir und in Hagen wird anerkannt.

Anerkennung

Entwicklungspotenziale

Es muss mehr fir den "Nachwuchs" getan werden/Werbung fir ehrenamtliche
Tatigkeiten. Vermittlung von "Werten" wie Achtung vor dem Leben etc.
Mehr Anerkennung durch Veranstaltungen, "Geschenke", anderweitige Vorteile

schaffen fiir das Engagement.




Anerkennungskultur in der Einrichtung selbst, aber auch von der Politik und
Verwaltung (keine Sprechblasen)

Die Attraktivitat einer Stadt ist sehr davon abhangig, ob sich Ehrenamtliche
engagieren. Denn durch sie steigt u.a. die Lebensqualitat. Dies sollte die Politik
der Stadt mehr in den Fokus nehmen und eine bessere Anerkennungskultur
konzipieren. Zu einem Danke schon Empfang kommen nur einen Bruchteil der
Ehrenamtlichen, weil er den Geschmack von einer pseudo Anerkennung hat.
Wichtig ware es vielmehr den Ehrenamtlichen ihre Tatigkeit zu erleichtern, in
dem z. B. eine Aufwandsentschadigung (Busticket, Sportschuhe, Parkplatze)
gezahlt wiirden. Es kann nicht sein, dass ein Ehrenamtlicher noch Geld
mitbringen muss, um sein Ehrenamt auszutiben.

finanzielle Férderung und gesellschaftliche Anerkennung

Anerkennungskultur verbessern

Sich anwaltschaftlich auch auf politischer Ebene einzusetzen wird auch wenig
anerkannt.

Eine Art Wertschatzung/ Entlohnung fiir das Ehrenamt.

Viele Menschen in Hagen haben vergessen, dass wir alle gemeinsam in
derselben Stadt leben und uns gegenseitig eine Familie sein konnten.
Stattdessen fiihlen sich zu wenig Menschen fiir ihre Mitmenschen
verantwortlich.

Das Verstandnis der Menschen fiir das Ehrenamt zu verbessern. Engagement ist
meist mit Arbeit verbunden, die allerdings nicht jeder machen maochte.

Abbau burokratischer Hiirden

Die Burokratiehlirden fiir ehrenamtlich Verantwortliche miissen abgebaut
werden.

In der Zusammenarbeit mit 6ffentlichen Stellen

Erfahrungsaustausch mit 6ffentlich-rechtlichen Strukturen, Diskussion der
Schwachstellen mit Verbesserungspotential und Vorbeugemaoglichkeiten sowie
Ubernahmepflichten

GroRere Unterstltzung beim Ehrenamt, nicht nur Fensterreden

keine Feiertagsreden halten, wie unverzichtbar das Ehrenamt ist, konkrete Taten
sind erforderlich

Klarere Strukturen, weniger verwaltungstechnischen Aufwand.




Eine Unterstlitzung ware gut. Z.B. Kostenloses Parken wahrend der
Ehrenamtsarbeit (Real in Haspe) ich alle 2 Stunden meine Parkuhr umstellen.
Vergesse ich es, sind 25 Euro fallig.

Werbungsmoglichkeiten und Wertschatzung durch die Kommune und wenn es
nur eine 4-Fahrten-Karte fur den Bus ist im Quartal.

Auch Verglinstigungen beim Freizeitangebot waren eine gute Sache, um den
Menschen, die sich engagieren etwas zurlickzugeben und die Arbeit der
Menschen wertzuschatzen.

Raumlichkeiten fur Gruppentreffen zur Verfligung stellen

Fordermoglichkeiten missen geschaffen werden.

Beispiel Hagen: Hallennutzungsgebihr gehort abgeschafft!

Ich vermisse ein konkretes (positives) Feedback fiir meine geleistete Arbeit.

Ich fande es schon, wenn mal Nachfragen kommen wiirden, wie gefallt es ihnen,
kommen sie gut zurecht, kénnen wir sie unterstiitzen oder dhnliches.

In der 6ffentlichen Wahrnehmung, insbesondere fiir politische oder
gewerkschaftliche Funktionen

In der o6ffentlichen Wahrnehmung. Ehrenamtler konnen ruhig 6fter als Vorbilder
benannt und gelobt werden.

Bessere Organisation, z.B. durch Einflihrungsschulungen in die entsprechenden
Arbeitsfelder.

Kinder- und Jugendparlamente, mehr politische Mitwirkung durch Bevélkerung,
Zukunftsfahiges Hagen

Auch Minderheiten besser Gehor zu verschaffen

Bessere Erreichbarkeit auch am Wochenende waste watcher, Ordnungsamt usw.
Man muss sowas den jungen Generationen wie selbstverstandlich vorleben.
Vielleicht flir junge Menschen Anreize schaffen.

Ich wiinsche mir, dass man auf Probleme und Mangel eingeht, dariiber diskutiert
und dann auch Lésungen findet, damit es nicht zu Schaden oder weiteren Folgen
kommt.

Dass die Stadt auch ihren Freiwilligen etwas Respekt zeigt und sie anerkennt

Die Ehrenamtskarte bekannter machen und nicht nur fir 1 Jahr Giltigkeit,
sondern vielleicht fur 5 Jahre. Denn wer einmal Ehrenamt macht hort so schnell

nicht auf




Ehrenamt bedarf einer noch breiteren gesellschaftlichen Anerkennung,
Stichwort: Dankeskultur, und sollte von politischer/ verwaltungstechnischer
Seite starker unterstiitzt werden.

Feiern irgendwie Freizeit Aktionen

Wertschatzung nicht nur durch einen warmen Handedruck zu zeigen, sondern
auch mal Geld in die Hand zu nehmen

Man konnte zusatzliche Rentenpunkte anbieten

Ehrenamtskarte starken und verbessern.

Das Verteilen von Preisen und Auszeichnungen halte ich flir wenig forderlich.
Damit wird das nicht-ausgezeichnete Engagement tendenziell abgewertet.
Interessantere ,Dankeschéns” oder Entgegenkommen bei den Kosten, die wir
haben, und oft allein tragen.

je Stadtteil ein Raum, ein Ort fir Zusammenkiinfte von ehrenamtlich
Interessierten und Aktiven

Es schmackhaft machen mit Rabattaktionen oder Werbung

Mehr stadtische finanzielle Unterstiitzung

Finanzielle Unterstlitzung in der Hohe, wie das Ehrenamt die 6ffentlichen
Aufgaben ersetzt

Eine viel hohere Bezahlung. Mehr Wertschatzung. Ausweitung der Férderung
und des Dienstleistungsangebots.

Es sollte ein Ehrenamt-Finanztopf entstehen, der Aufgaben fordert, die nicht am
Ort des Einsatzes finanziell gewiirdigt werden.

Eine finanzielle Unterstitzung. Und sei sie noch so gering. Ich brauche
Werkzeug, Schmiermittel usw., um mit meinen Helfern Rader zu reparieren, fir
Hilfsbedurftige. Ich habe 2019 ca. 700 Std. geleistet und bin mit meinem eigenen
PKW Ulber 600 km gefahren. Auf eigene Kosten.

Ehrenamtliche bereiten anderen Ehrenamtlichen eine "gute Zeit”“ und dann
umgekehrt, so dass sie froh sind in dieser Gruppe sein zu kénnen, weil es ein
gutes Miteinander ist/wird.

Ein paar Hagener engagieren in der freiwilligen Feuerwehr Iserlohn in der
Sondereinheit Rettungshunde Ortungstechnik, die Hunde werden der Feuerwehr
als Diensthunde kostenlos zur Verfligung gestellt. Einige missen in Hagen
Hundesteuer bezahlen, obwohl sie Eine Hundesteuer-Befreiung sollte ohne

birokratischen Aufwand maglich sein.




Qualifizierung und Foérderung des Ehrenamtes

Starken

sich nicht von dulleren Widerstanden erschiittern und Menschlichkeit walten zu
lassen (das gilt aber allgemein)

In der Fahigkeit, ein Miteinander zu fordern.

Zusammenhalt férdern

Die Stadt und unsere Gesellschaft offener und gerechter werden zu lassen
Treffpunkt fur alle Generationen

Gute Kurse die einen gut vorbereiten

Auch am Wochenende und ab 16.00 Uhr, wenn alles geschlossen ist, helfen.

Entwicklungspotenziale

Dass es Menschen gibt, die trotz Hirden und teilweise sehr wenig Unterstitzung
nicht aufgeben.

Es diirfen keine 6ffentlichen Aufgaben in den Bereich des Ehrenamtlichen
abgeschoben werden. Das Ehrenamt ist zusatzlich, nicht subsidiar.

Sich anwaltschaftlich auch auf politischer Ebene einzusetzen wird auch wenig
anerkannt.

Vorschlage, Antrage und Beschliisse sollten schneller zu Entscheidungen flihren.
Unterstlitzung bei der Suche nach Férdermaoglichkeiten

Wer sich ehrenamtlich engagieren will, darf nicht an der Blirokratie scheitern. Es
miusste mehr offensive und wohlwollende Unterstlitzung durch die
verschiedenen Amter/Fachbereiche der Stadtverwaltung geben.

Unterstitzung durch die Stadt, mal 5e gerade sein lassen, nicht stur auf den
"Vorschriften" herumreiten.

Abbau burokratischer Hiirden

In der Zusammenarbeit mit 6ffentlichen Stellen

Bessere Offnungszeiten in der Beratungsstelle.

Erfahrungsaustausch mit 6ffentlich-rechtlichen Strukturen, Diskussion der
Schwachstellen mit Verbesserungspotential und Vorbeugemaglichkeiten sowie
Ubernahmepflichten

Mehr Grol3zligigkeit seitens der Verwaltung, weniger Steine im Weg! Nicht
immer stur auf den Vorschriften herumreiten.

keine Feiertagsreden halten, wie unverzichtbar das Ehrenamt ist, konkrete Taten

sind erforderlich




Klarere Strukturen, weniger verwaltungstechnischen Aufwand.

Insbesondere bei den Kontakten zur Stadt. Ehrenamt wird in manchen Amtern
noch immer wie eine ungeliebte Konkurrenz betrachtet. Dabei kbnnte es eine
wertvolle Erganzung sein.

Eine Unterstlitzung ware gut. Z.B. Kostenloses Parken wahrend der
Ehrenamtsarbeit (Real in Haspe) ich alle 2 Stunden meine Parkuhr umstellen.
Vergesse ich es, sind 25 Euro fallig.

Freie Busfahrten fur Ehrenamtler

Freie Nutzung des OPNV fiir Ehrenamtliche!

Werbungsmaoglichkeiten und Wertschatzung durch die Kommune und wenn es
nur eine 4-Fahrten-Karte fur den Bus ist im Quartal.

Es fehlt eine bessere finanzielle Unterstlitzung.

In der finanziellen Wiirdigung, z. B. durch die Moglichkeit, beim Finanzamt
Fahrkosten geltend machen zu kénnen

Aufwandsentschadigungen. In anderen Stadten an die von Ratsmitgliedern
angepasst. In Hagen quasi nicht vorhanden. Ausbilder bekommen keine
Aufwandsentschadigung.

Besseres kostenloses Wlan in allen Stadtteilen

Hohere Freibetrage (Steuer)

In allen Bereichen! Fiir uns als Sportverein leistet das SZS schon beachtliches.
Trotzdem fehlt es an Geld, Zeit und oft auch an Platz. Dabei stehen sich oftmals
die Vereine selbst im Wege, wenn die meinen, einen héheren Stellenwert zu
haben als andere Vereine. Es muss also in wirklich allen Belangen eine viel
hohere Flexibilitat aller Beteiligten entstehen und nicht auf Festhalten
irgendwelcher Gewohnheiten, oder gar Pfriinden.

Ehrenamtliche Tatigkeiten sollten wesentlich besser finanziell gefordert werden.
Insbesondere, wenn Ehrenamtliche in einer schwierigen finanziellen Situation
stehen.

In der finanziellen Ausstattung des Ehrenamts - Ausbau der Rahmenbedingungen
Steuerliche Forderung auch fiir den Fall, dass ein Verein aus finanziellen Griinden
keine "Ubungsleiterpauschale" zahlen kann. Hier miisste man sich fiir einen
pauschalen Freibetrag als Abgeltung flr Fahrkosten und sonstige Auslagen des
Ehrenamtlichen stark machen (Vorschlag zur Weiterleitung an die

verantwortlichen Politiker).




Raumlichkeiten fur Gruppentreffen zur Verfliigung stellen

Schaffung von festen Arbeitspldtzen in den offensichtlich unterversorgten
Bereichen

Fordermoglichkeiten miissen geschaffen werden. Beispiel Hagen:
Hallennutzungsgebiihr gehort abgeschafft!

Qualifizierungsangebote fir Ehrenamtliche

Qualifizierungsangebote fir die freien Trager rund ums Ehrenamt

Mehr preiswerte Weiterbildungsmaoglichkeiten fir Ehrenamtliche /z.B. neue
didaktische Methoden der Sprachvermittlung (Deutsch als Fremdsprache) /PC
Kenntnisse fir Ehrenamtliche, vielleicht stadtnah Gber die VHS?

Ich sehe leider keine, da zumindest in unserem Verein immer weniger Schultern
immer mehr Arbeit aufgesattelt wird z.B. durch die DSGVO.

Bessere Erreichbarkeit auch am Wochenende waste watcher, Ordnungsamt usw.
Kinder/Altere Personen/Menschen mit Handicap und Menschen mit
Migrationshintergrund. Einen zentralen Treffpunkt schaffen fiir Unterhaltungen
und Unternehmungen.

Ich wiinsche mir, dass man auf Probleme und Mangel eingeht, dartber diskutiert
und dann auch Lésungen findet, damit es nicht zu Schaden oder weiteren Folgen
kommt.

Nicht nur Gesprache mit den verantwortlichen Personen der Stadtverwaltung,
sondern auch daraus abgeleitete Handlungen!

Blrgerbeteiligung direkt zu Antragen

je Stadtteil ein Raum, ein Ort flir Zusammenkiinfte von ehrenamtlich
Interessierte und Aktive

Kostenlose Workshops bspw. zu rechtlichen Fragen

Aktive Unterstitzung durch eine Stelle in der Verwaltung der Stadt. Moéglichkeit
der Darstellung der Vereine und Initiativen aufRerhalb der Presse.
Ansprechpartner fir Ehrenamtler in allen relevanten Bereichen - auch beim HEB.
Wie kann es sein, dass Menschen ehrenamtlich Mill auf der StraRe einsammeln
und dann noch fir die Entsorgung bezahlen missen. Es gibt schlieBlich nicht nur

Schweine in der Stadt.




Die Freiwilligenzentrale muss gestarkt werden. Sie muss konkret sowohl
personell als auch finanziell besser ausgestattet werden, damit sie umfassender
die Bedarfe der Vereine/Trager als auch die der einzelnen Ehrenamtlichen
abdecken kann. Hierfiir musste die Kommune 2 volle Stellen finanzieren.

mehr Hilfestellung von aulBen bei der Darstellung der Aktivitaten, der
Mitgliedergewinnung, der Organisation, der Bewaltigung rechtlicher
Vorschriften, einzelne Aktionen starker in den Vordergrund stellen und dariber
Mitglieder gewinnen

Ein paar Hagener engagieren in der freiwilligen Feuerwehr Iserlohn in der
Sondereinheit Rettungshunde Ortungstechnik. Einige miissen in Hagen
Hundesteuer bezahlen, obwohl sie ihre Hunde der Feuerwehr als Diensthunde
kostenlos zur Verfligung stellen. Eine Hundesteuer-Befreiung sollte ohne
blrokratischen Aufwand moglich sein. Die Bescheinigung des Amtsleiters sollte

ausreichen.

Vernetzung der ehrenamtlichen Angebote
Starken

Organisation durch Freiwilligenzentrale.

Koordination Gber die Freiwilligenzentrale

Die Koordination der Freiwilligen-Zentrale und deren Engagement.
Beratung des Selbsthilfeblros Hagen und das Vorhandensein von
Gruppenraumen beim Paritatischen.

Kontakt zu anderen Menschen

Reger Informationsaustausch

An lbergreifender Zusammenarbeit.

Gute Zusammenarbeit zwischen Ehrenamt und Verwaltung/Behdorden
Direkte Hilfe, kurze Wege, hohe Motivation und Kompetenz

Schnelle und unbirokratische Hilfe.

Engagement fur die Blirger der Stadt/ beim Willen Situationen zu verbessern
In der Nutzung der vielfdltigen Ressourcen und Kompetenzen der
Ehrenamtlichen flr unsere Stadtgesellschaft

Informationen untereinander nutzen

In Hagen arbeiten Ehrenamtliche und Hauptamtliche auf gleiche Ebene

Zzusammen




Erfahrungsaustausch, Weitergabe von Informationen

Gutes Netzwerk durch die 6rtliche Nahe aller Akteure

Pflege und Erweiterung der Netzwerke

Enge Vernetzung da die Stadt eine Gberschaubare GréRe hat.

Ohne Ehrenamt lauft in Hagen, aber auch in anderen Stadten nur das
Notwendigste. Es ist wichtig das es eine Freiwilligenzentrale gibt, die gut zu

erreichen und an zentraler Stelle untergebracht ist.

Entwicklungspotenziale

In allen Bereichen! Fiir uns als Sportverein leistet das SZS schon beachtliches.
Trotzdem fehlt es an Geld, Zeit und oft auch an Platz. Dabei stehen sich oftmals
die Vereine selbst im Wege, wenn die meinen, einen hoheren Stellenwert zu
haben als andere Vereine. Es muss also in wirklich allen Belangen eine viel
hohere Flexibilitat aller Beteiligten entstehen und nicht auf Festhalten
irgendwelcher Gewohnheiten, oder gar Pfriinden.

Vereine sollten mehr unter einander vermitteln.

Vernetzung des Ehrenamtes - Schaubild, die die Vielfalt aufzeigt

Eine Vernetzung der verschiedenen Auspragungen von ehrenamtlicher Arbeit in
Hagen fehlt. Hier konnten Synergieeffekte erreicht werden.
Verbesserungspotential gibt es bei der Vernetzung untereinander und in der
Starkung der Ehrenamtszentrale.

Auffindbarkeit, Vernetzung, Bekanntmachung von erarbeiteten
Dingen/Projekten

Es ware ein Austausch aller Engagierten sinnvoll, mehr gemeinsame
Abstimmung, auch Uber die gesamtstadtische Entwicklung

Besseres Netzwerk zwischen Ehrenamtler / Plattform fur Austausch erméglichen
Offizielle Treffen zum Erfahrungsaustausch

Ausbau der Kommunikationswege untereinander / Aufklarung Gber jeweilige
Kompetenzen und Gber konkrete Ansprechpartner

Mehr interessensaustausch zwischen Politik, Verwaltung und der Blirgerschaft,
zur Umsetzung politischer Ziele.

Einbindung vor allem junger Blirger

Es misste einen Arbeitskreis geben, wo auch Menschen in Funktionen und
Verantwortungen sitzen, die einen Kompetenzpool bilden und Ideen besprechen

und in Auftrag geben




* Frauengruppen verstarken und Austauschtreffen mit anderen Stadten
organisieren

e Netzwerkstrukturen Aufbaumen, z.B. Schwerte: SCHWERengagierTE,

e Veranstaltungen fir die Ehrenamtlichen zum besseren kennenlernen.

e Noch mehr digitale Anwendungen, eventuell eine Ehrenamt-App fiir eine noch
bessere Vernetzung untereinander, leichtere Erreichbarkeit von Foren oder
Ansprechpartnern

e Auch mal die Vereine Fragen, mit einbeziehen

e Absprachen, welche Organisation von anderen profitieren bzw. mit anderen

Organisationen zusammenarbeiten kann.

Kommunikation und Transparenz im Ehrenamt

Starken

e Zusammenhalt in der Gesellschaft fordern durch Aufzeigen von Méglichkeiten
zur Verbesserung von storenden Situationen...weg von der Meckerhaltung hin zu
einer birgeraktivierenden Gesellschaft

e Gesprache, Absprachen in der Gruppe, leider immer ein trauriger Anlass.

e Reger Informationsaustausch

e Die recht gute Kommunikation

* Eine starke Gesellschaft braucht Solidaritat und das funktioniert in Hagen an
manchen Stellen auch schon gut, wenn Menschen sich nicht im Stich gelassen
fahlen, weil sich jemand fur sie einsetzt.

e Engagement flir die Burger der Stadt/ beim Willen Situationen zu verbessern

e Mitsprache, demokratisches Verhalten und Entscheidungen zu beeinflussen.

* In Hagen arbeiten Ehrenamtliche und Hauptamtliche auf gleiche Ebene
zusammen

e Im Verein entwickeln wir uns durch Gesprache im Vorstand standig weiter.

* Probleme oder Mangel in den Organisationen mussen geldst werden, damit eine
héhere Qualitat vorhanden ist

Entwicklungspotenziale

e kulturell, sozial und Sport sind gut vertreten. Integrativ findet nur in eine
Richtung statt. Kinder, Jugendliche und Familien haben keine Anlaufstellen und
keine Lobby

e Informationen Uber die einzelnen Amter




Die Burokratiehlrden fiir ehrenamtlich Verantwortliche miissen abgebaut
werden.

Informationen untereinander nutzen

Vereine sollten mehr unter einander vermitteln.

Auffindbarkeit, Vernetzung, Bekanntmachung von erarbeiteten
Dingen/Projekten

Vielleicht missten die Tatigkeitsbereiche, in denen man sich engagieren kdnnte,
besser kommuniziert werden.

Ausbau der Kommunikationswege untereinander / Aufklarung Gber jeweilige
Kompetenzen und lGber konkrete Ansprechpartner

Mehr Austausch und Informationsplattformen - Neue Medien wiirden schnellere
und einfachere Strukturen schaffen.

groBere Transparenz politischer Entscheidungsprozesse

Mehr Einbeziehen junger Menschen durch speziell auf sie zugeschnittene Info-
MaBnahmen, Info Besuche in Schulen, Versuchsprojekte und deren
Bekanntmachung > also auch mehr Offentlichkeitsarbeit

Einbindung vor allem junger Blirger

Vorstellen von Projekten auf der Internetseite des SSB oder der Stadt,
Ausschreibung von Wettbewerben

Transparente Diskussion der Griinde mit kontinuierlicher Priifung der weiteren
Notwendigkeiten insbes. in Grenzbereichen zu 6ffentlich-rechtlichen "Pflichten"
Mehr Tipps zu kostenglinstigen Raumlichkeiten fir Veranstaltungen

Der Staat treibt einen Keil zwischen die Ehrenamtler. Bezahltes Ehrenamt in z.B.
zahlungskraftigen Vereinen wird steuerlich durch Freibetrage beglinstigt. In
Bereichen, in denen nichts gezahlt werden kann, das Ehrenamt also umso
wichtiger ist, fordert der Staat nicht. Meist sind es wenig betuchte Ehrenamtler,
die ihre Kraft zur Verfligung stellen. Wieviel Freude/Motivation brdchte da eine
wie auch immer geartete Férderung/Wiirdigung?

Fortbildungen 6ffentlicher machen (man erfahrt oft nicht davon)

eine zentrale "Sammelstelle" der Ehrenamtler mit den jeweiligen
"Fachgebiet"(z.B. Handwerker) (oder gibt es die und ich kenne sie nicht)

Einfach mal Menschen aus Garenfeld mitnehmen auf den Altenhagener Markt
und die sollen sich dort mit den Menschen Uber ihre jeweiligen Probleme

austauschen. Bringt vielleicht bisschen mehr Solidaritat in die ganze Geschichte.




Offentlichkeitsarbeit fiir das Ehrenamt

Starken

"Gemeinsam sind wir stark!" Viele Hande schaffen grofRe Ziele.

Entwicklungspotenziale

Es muss mehr fur den "Nachwuchs" getan werden/Werbung flir ehrenamtliche
Tatigkeiten. Vermittlung von "Werten" wie Achtung vor dem Leben etc.

Das Verstandnis der Menschen fiir das Ehrenamt zu verbessern. Engagement ist
meist mit Arbeit verbunden, die allerdings nicht jeder machen mdchte.

Das Ehrenamt offentlicher zu gestalten.

Ausuben starkerer Prasenz in den verschiedenen Kanalen

Noch mehr Informationen tber das Ehrenamt in lokalen Medien.
Netzwerkarbeit

Die Kontaktaufnahme ist nicht immer einfach. Die Darstellung der Aktivitaten im
Netz und den sozialen Medien sind zum Teil verbesserungsbeddrftig, mehr
Angebote fiir junge Menschen schaffen, einzelne Aktionen starker in den
Vordergrund stellen.

Die stadtischen Medien kénnten dem Ehrenamt mehr Aufmerksamkeit schenken
und Personen, die Blockade betreiben und eine eigene Wahrheit verbreiten zu
versuchen den Riegel vorschieben. Es geht um eine Vorbildfunktion fir unsere
Gesellschaft und den Transport von Werten.

In der o6ffentlichen Wahrnehmung. Ehrenamtler konnen ruhig 6fter als Vorbilder
benannt und gelobt werden.

Die Arbeit der Ehrenamtlichen sollte in der Offentlichkeit mehr publiziert
werden, eine Aufgabe flir Radio und Zeitung

In der Offentlichkeitsarbeit. Es gibt zwar den Kalender bei der Stadt Hagen und
die Website des Pari. Die Veroffentlichung von Veranstaltungen vonseiten der
Presse ist aber reine Gluckssache und deshalb braucht es hier mehr
Unterstltzung. Es ist sehr frustrierend, wenn von Veranstaltungen, die viel
Arbeit machen, in der Bevélkerung kaum jemand erfahrt!!

Mehr Einbeziehen junger Menschen durch speziell auf sie zugeschnittene Info-
Mallnahmen, Info Besuche in Schulen, Versuchsprojekte und deren
Bekanntmachung > also auch mehr Offentlichkeitsarbeit

Rausgehen in Betriebe etc. Mehr Informationsveranstaltungen. Diese Umfrage

mit diesen 5 Fragen ist meiner Meinung nach zur Entwicklung einer Strategie mit




Verlaub ein Scherz. Wo sind Informationen zu Schwerpunkten an Bedarf,
Unterschiede in den Stadtteilen, Zielrichtungen, personliche Voraussetzungen
etc. Etc.

Es wird zu wenig in der Zeitung oder in den sozialen Netzwerken Uber Verein etc.
ausfuhrlich berichtet.

Ein gut strukturiertes und getaggtes Verzeichnis, wo man wie helfen kann, ware
toll.

Nachwuchs musste starker beworben werden, in Schulen, ...

"Engagement"” mit regelmaBigen Vortragen und zwar VERBINDLICH so
regelmaRig wie Schwimmunterricht und Theater- und Museumsbesuch!
Werbung bei jungen Blirgerinnen und Blirger in Hagen.

Mehr in der Presse zu stehen mit Gesuchen aber auch mit den erbrachten
Leistungen.

Man miusste mehr Aktionen machen, um mehr Menschen auf das Ehrenamt
aufmerksam zu machen

noch mehr Propagierung der Angebote in der Offentlichkeit.

Besserer und einfacherer Zugang zu den Medien. Beispiel: Wenn bei einem
zweitklassigen Verein wie Phoenix Hagen in der Umkleide eine Socke
liegenbleibt, wird gleich ein langer Bericht in Zeitung und Radio gebracht. Wenn
ein Verein, der ehrenamtlich geflihrt wird, etwas veroffentlichen mochte,
werden Artikel stark gekiirzt oder gar nicht gebracht.

Ich nutze keine sozialen Medien. Vielleicht ist es sinnvoll, sich an sogenannten
"Influencern" zu orientieren, um "Follower" im Hinblick auf ein ehrenamtliches
Engagement zu erreichen. Sinnvoll erscheint es mir, in den Medien junge
Ehrenamtler zu "Wort kommen zu lassen" und sie explizit danach zu fragen, wie
sie Ehrenamt, Beruf und Familien zeitlich bewaltigen.

Bessere Prasentation der Freiwilligenzentrale in den Blrgeramtern, den
Stadtteilbliros, Amtsstuben und auf Veranstaltungen. Mindestens zweimal
jahrlich in den Medien (Zeitungen, Radio usw.).

Mehr Marketingstrategien/-MalRnahmen, z.B. Gber die Hagen Agentur.
Ehrenamt muss beworben werden. Es muss als Ehre wahrgenommen werde, ein
Ehrenamt auszulben. Eine lebendige Stadtgesellschaft ohne das von Verwaltung
und politischen Verantwortungstragern geforderte Ehrenamt stirbt sonst einen

leisen Tod.




Aushange, besonders in Arztpraxen, wo Menschen gebraucht werden, die
ehrenamtlich arbeiten.

Noch mehr digitale Anwendungen, eventuell eine Ehrenamt-App fir eine noch
bessere Vernetzung untereinander, leichtere Erreichbarkeit von Foren oder
Ansprechpartnern

Die Ehrenamtskarte bekannter machen und nicht nur fir 1 Jahr Giltigkeit,
sondern vielleicht fur 5 Jahre. Denn wer einmal Ehrenamt macht hért so schnell
nicht auf

Aktive Unterstitzung durch eine Stelle in der Verwaltung der Stadt. Moglichkeit
der Darstellung der Vereine und Initiativen auBerhalb der Presse.

Auf dem Weihnachtsmarkt sind einige Pldtze noch frei. Wie ware es mit ein/zwei
Standen die u.a. von Vereinen (im Wechsel) bewirtschaftet werden. Es ware eine

gute Werbung....

Das Ehrenamt im Wandel

Starken

Wir halten unsere Stadt lebendig

Aufmerksam machen liber Dinge, die falsch oder gar nicht laufen

Wer sich einbringt zeigt Interesse, gestaltet mit und nimmt am gesellschaftlichen
Leben mehr teil.

Anschieben von Prozessen

Die Starken liegen fur mich in der zielorientierten, freiwilligen und intrinsisch
begriindeten Teilhabe an der Stadt/ Stadtteil-Leben.

Die Umsetzung der Interessen der hier in Hagen lebenden Bevdlkerung.

Dass man freier agieren kann, als wenn man fir eine Behorde tatig ist
Entwicklung von eigener Personlichkeit, positive
Selbstwirksamkeitswahrnehmung, Starkung von Eigenverantwortung, Resilienz
Entwicklung, Sozialkompetenz

Die, die es machen, machen es eine langere Zeit

Entwicklungspotenziale

In unserem Sportverein als Vorsitzender
Bei der Unterstlitzung der ,,Rekrutierung" von mehr Freiwilligen

Die Jugend hat grof3es Potential, aber leider wenig Interesse.




Sich anwaltschaftlich auch auf politischer Ebene einzusetzen wird auch wenig
anerkannt.

Unterstutzung/Schulung zur professionelleren Vorstandsarbeit in den
Tragervereinen

Schon ware, wenn man sein Engagement zeitlich befristet auch mal wechseln
kann

Zeitliche Begrenzung und ggf. Wechsel der Ehrenamter, um die Vielfalt besser
kennenzulernen

Es sollten mehr ehrenamtlichen Maoglichkeiten fir Vollzeitbeschaftigten
angeboten werden, die ja tagsiber beruflich unterwegs sind und in diesem
Zeitraum flr Ehrenamter nicht zur Verfligung stehen

Es diirfen keine 6ffentlichen Aufgaben in den Bereich des Ehrenamtlichen

abgeschoben werden. Das Ehrenamt ist zusatzlich, nicht subsidiar.
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Im Laufe lhrer Uber 20-jahrigen Geschichte hat sich die Freiwilligenzentrale Hagen immer
wieder an den Wandel im Engagement angepasst und die aktuellen Herausforderungen
angenommen. So ist aus der traditionellen, reinen Vermittlungsstelle eine kompetente,
innovative und gut vernetzte Anlaufstelle entstanden.

Der vorliegende Bericht skizziert diesen Wandel kurz und ordnet ihn in Gberregionale
Entwicklungen ein. Als ein Beispiel dafiir werden die Aktivitaten der Freiwilligenzentrale
Hagen bei den groRen gesellschaftlichen Herausforderungen der letzten Jahre
herangezogen.

Struktur und (Arbeits-)Grundlagen

Die Freiwilligenzentrale Hagen wurde kurz vor der Jahrtausendwende im Rahmen eines
Projektes des Landes Nordrhein-Westfalen gegrtindet. Dies pragt bis heute die
Tragerstruktur, da zunachst nur Wohlfahrtsverbande die Tragerschaft Gbernehmen
konnten. Im Anschluss an die Projektférderung gelang mit der Griindung des Vereins zur
Forderung des Ehrenamtes und birgerschaftlichen Engagements in Hagen e. V., dem
aktuell 14 Vereine und Verbande angehdéren, die nachhaltige Sicherung der
Freiwilligenzentrale.

Der urspringlichen Aufgabe, der Beratung und Vermittlung zwischen potentiellen
Engagierten und Einrichtungen, kommt die Freiwilligenzentrale Hagen bis heute nach.
Dabei liegt der Schwerpunkt auf der persdnlichen Beratung, basierend auf den Potentialen
und Winsche der Engagierten. Trotz erganzender Angebote wie (sozialer) Medien und
digitaler Beratung wird dieses Angebot der Freiwilligenzentrale unveréandert gut
angenommen, mit mindestens 200 personlichen Beratungen im Jahr.

Organisationen und Vereinen bietet die Freiwilligenzentral Hagen Beratung zu den
grundlegenden Rahmenbedingungen, z. B. Versicherungsschutz, rechtlichen
Voraussetzungen, des birgerschaftlichen Engagements an.

Die Grundlage fur die Beratung bildet der Katalog der Moéglichkeiten, der fortlaufend durch
das Team der Freiwilligenzentrale aktualisiert wird.

Dieses Team setzt sich aus einer hauptamtlichen Leitung und einem etwa 20-kdpfigen
Team von Ehrenamtlichen zusammen. Die Engagierten bringen dabei multiprofessionelle
und individuelle Kompetenzen ein, die mal3geblich zur Qualitdt und Entwicklung der
Freiwilligenzentrale beitragen. Dabei bringen sich die meisten Engagierten rund drei
Stunden woéchentlich ein.



?reiwilligenzentrale
__ “Hagen

freiwillig & engagiert

Bis 2019 wurde die Leitung Uber eine zehnstindige Honorartatigkeit gesichert,
gelegentlich um Stunden, z. B. fiir die Arbeit in der Fliichtlingskrise, erganzt. Uber eine
Spende konnte fur die Jahre 2020/2021 eine halbe Stelle fur die Leitung finanziert werden.

Durch die Nutzung einer browserbasierten Datenbank und Postfachern, beides
selbstredend DSGVO-konform, kann das Team auch auf3erhalb des Ladenlokals im
Rathaus an der Volme arbeiten. So wird z. B. digitale Beratung via Videokonferenz
maoglich. Gerade in der Coronazeit oder wahrend des Ausfalls der Rd&ume nach dem
Hochwasser im Sommer 2021 war das mobile, standortunabhangige Arbeiten von
besonderem Mehrwert.

Dem Zusammenspiel zwischen Haupt- und Ehrenamt ist es zu verdanken, dass die
Freiwilligenzentrale neben der Beratung und der Werbung fiir birgerschaftliches
Engagement in Hagen auch diverse Projekte ibernehmen konnte, die i. d. R. nicht
gegenfinanziert sind. Dazu gehoéren die Vergabe der Hagener Ehrenamtskarte, die
Notinseln und seit 2020 die Vereinsbegleiter, welche themenibergreifend Vorstande von
Hagener Vereinen unterstlitzen, begleiten und qualifizieren.

Bei der Offentlichkeitsarbeit gilt es sowohl die Werbung firr das biirgerschaftliche
Engagement in Hagen allgemein als auch fir die Freiwilligenzentrale, deren Projekte und
Aktionen zu bertcksichtigen.

Mit den wochentlichen Ehrenamtsecken in den Printmedien, einer Burgerfunkgruppe fur
das Ehrenamt, gemeinsamen Aktionen, z. B. auf dem Weihnachtsmarkt oder beim Markt
der Mdglichkeiten, oder Aushéngen im Fenster der Freiwilligenzentrale wird fur das
Engagement in Hagen geworben. Dabei wird ein Mix aus traditionellen und sozialen
Medien eingesetzt.

Weitere Aktivitaten wie der Wunschbaum fur benachteiligte Kinder, der jahrliche
Dankeschonempfang fir Hagener Engagierte, die 20 Aktionen zum 20-jahriges Jubilaum
oder die Engagementspaziergange im Rahmen des Urlaubskorbs erganzen die
Offentlichkeitsarbeit, zeigen Einsatzfelder auf und driicken den Dank an die tiber 40.000
engagierten Hagener*innen aus.

Bei diesen Angeboten, Aktionen und Projekten kooperiert die Freiwilligenzentrale Hagen
mit anderen Akteuren der Hagener Engagementlandschaft, bei den Vereinsbegleitern
beispielsweise mit dem Paritatischen, Kreisgruppe Hagen, beim Wunschbaum mit dem
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Caritasverband Hagen und beim Dankeschénempfang mit der Sparkasse HagenHerdecke
und der Stadt Hagen.

Diese tragerubergreifende, vernetzende Arbeitsweise zeichnet die Freiwilligenzentrale
Hagen aus. Nur gemeinsam mit Engagierten, Initiativen, Vereinen, Verwaltung und
Tragern kann das Engagement in Hagen attraktiv gestaltet und die Bedingungen
verbessert werden. Diese Vernetzung geht auch Uber die Stadtgrenzen hinaus. Die
Freiwilligenzentrale Hagen arbeitet aktiv bei der Landesarbeitsgemeinschatft der
Freiwilligenagenturen in NRW mit, ist Mitglied der Bundesarbeitsgemeinschaft und in zwei
regionalen Netzwerken.

Dabei versteht sich die Freiwilligenzentrale als ein Akteur der Engagementlandschaft und
keinesfalls als Nadel6hr fur Ehrenamtliche oder steuernde Einheit in dem Prozess.
Vielmehr geht es darum Transparenz zu schaffen. Diese vernetzte Arbeitsweise macht die
Freiwilligenzentrale zugleich zu einem interessanten Partner bei den gesellschaftlichen
Herausforderungen der letzten Jahre.

Das Ladenlokal im Rathaus an der Volme bildet dabei den Ausgangpunkt fir die
vielfaltigen Aktivitdten und hat sich auch dank der zentralen Lage zu einer wichtigen
Anlaufstelle entwickelt. Es soll an dieser Stelle nicht unerwahnt bleiben, dass in der
Wahrnehmung der Burger*innen die Grenzen zwischen der Stadtverwaltung und der
Anlaufstelle fur birgerschaftliches Engagement verschwimmen. Die Haltung des Teams
der Freiwilligenzentrale ist es, allen Besucher*innen weiterzuhelfen oder zumindest den
nachsten kompetenten Ansprechpartner zu benennen. Folglich sind rund 50 Prozent der
Kontakte wahrend der Offnungszeiten der Freiwilligenzentrale Vermittlungen zu anderen
Verwaltungs- oder Beratungsstellen in Hagen.

Durch die zentrale Lage wird die Freiwilligenzentrale gern punktuell als Sammelpunkt bei
Aktionen, z. B. dem jahrlichen Wunschbaum oder Tornister fur Geflichtete oder
Geschirrspenden fur Hagen ist bunt, genutzt.

Vernachlassigt man durchlaufende Posten, siehe beispielsweise unten Komm An, so sind
die Finanzen der Freiwilligenzentrale Hagen sehr begrenzt. Der Jahresetat, bis
einschlief3lich 2019, weist, rein fur die Freiwilligenzentrale Hagen und die bis hierhin
beschriebenen Aufgaben, Einnahmen in Héhe von rund 37.000 € auf. Darin enthalten sind
Zuwendungen der Stadt Hagen und die Mitgliedsbeitrage, sowie eine jahrliche Spende.
Rund 85 Prozent des Etats werden fur die Miete, Honorare der hauptamtlichen Leitung,
Buchhaltung und den Dankeschénempfang verausgabt. Fur Infrastruktur, z. B. EDV-
Betreuung, Buromaterial fir 20 Mitarbeiter*innen, weitere Veranstaltungen und
Anerkennungsaktionen oder Fahrtkosten des ehrenamtlichen Teams bleiben rund 5.000 €.
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Notwendige Ausgaben, wie die Neugestaltung der Internetseite, sind nur durch
ehrenamtliches Engagement oder Einzelspenden zu decken.

Die eng bemessenen Honorarstunden machen es zudem unmdéglich Zeit fir die Akquise
weiterer Projektmittel einzusetzen.

Dennoch ist der Haushalt Gber die Jahre hinweg ausgeglichen, was zeigt, dass die
finanziellen Ressourcen aulRerst sparsam eingesetzt wurden und wirtschaftlich geplant
und gearbeitet wurde.

So konnte beispielsweise ein Fahrzeug, das aus Spenden fiur die Flichtlingsarbeit
angeschafft wurde, statt der drei veranschlagten Jahre vier Jahre finanziert und zur
Verfligung gestellt werden.

Uber die zwei Dekaden hat die Freiwilligenzentrale inr Aufgabenspektrum bestandig
ausgebaut, ohne dabei den Stundenumfang der hauptamtlichen Leitung anzupassen.

In den Jahren 2016 bis 2019 wurde dies durch zusatzliche Ressourcen und Aufgaben, s.
u., in der Fluchtlingsarbeit Gberbrtckt. Fur die Jahre 2020/2021 konnte einmalig eine
groRere Spende eingeworben werden, um die hauptamtliche Leitung mit einer
versicherungspflichtigen halben Stelle zu sichern.

Eine langfristige (Personal-)Planung in der Freiwilligenzentrale ist folglich nicht
gewahrleistet.

Engagement im Wandel — Freiwilligenzentrale im Wandel

Engagement entwickelt sich, stetig und mit jeder gesellschaftlichen Herausforderung.
Wurde die Freiwilligenzentrale ursprunglich als Vermittlungsstelle in traditionelle (soziale)
Ehrenamter bei Vereinen und Verbanden gegrindet, so hat sich dies in der letzten
Dekade deutlich gewandelt.

Zu den gesetzten sozialen Themen, wie Kinder- und Jugendarbeit, Seniorenarbeit oder
Hilfen flr Bedurftige, kommen neue Felder, z. B. Bildung, Nachhaltigkeit, Umweltschutz,
Partizipation. Zu den klassischen Strukturen, wie Vereinen, Gemeinden und Verbande,
kommen neue Initiativen und Projekte.

Engagierte erkennen zunehmend die eigene Selbstwirksamkeit, suchen sich neue flexible,
projektbezogene Engagementformen. Auch im Engagement ist der digitale Wandel zu
sehen, ob als digitales Engagement oder durch neue Zugangswege.

Diese Entwicklungen stellen auch an die Freiwilligenzentrale Hagen neue Anforderungen.
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Wahrend in den meisten Vereinen oder Verbanden ein Freiwilligenmanagement zu finden
ist, intern gibt es also ein Verstandnis von Aufgaben, (Anerkennungs-)Haltung, Teilhabe

und den rechtlichen Rahmenbedingungen, haben gerade projektbezogene Initiativen oder
kleinere Vereine hier einen erhéhten Beratungsbedarf. Zugleich erhéht sich der
blrokratische Aufwand fiur Engagierte, z. B. bei der Planung von Veranstaltungen oder im
Vereinsrecht.

Die Freiwilligenzentrale Hagen bietet den Engagierten eine Beratung an und nimmt eine
Lotsenfunktion ein.

Dabei sind Versicherungsfragen, Hinweise auf Haftungen von Verantwortlichen, die
Abgrenzung zum ersten Arbeitsmarkt, sowie zentrale Anerkennungsformate von zentraler
Bedeutung. Zudem kann die Freiwilligenzentrale auf mogliche Synergien oder
Doppelstrukturen hinweisen.

Um diesem Bedarf zu begegnen, initiiert die Freiwilligenzentrale Qualifizierungen, z. B. fur
Migrantenselbstorganisationen, finanziert tber das BAMF, sowie Vernetzungsangebote
und Fortbildungen fur Vorstande.

Zumeist begleitet die Freiwilligenzentrale Hagen neue Projekt je nach Bedarf. In einigen
Fallen tbernimmt sie selbst die Koordination. Als beispielsweise im Jahr 2018
verschiedenen Schulleitungen auf die Freiwilligenzentrale zukamen, um auszuloten, ob
und wie Engagierte in den Schulalltag eingebunden werden konnten, wurde in
Kooperation mit dem Schulamt ein eigenes Projekt fur Ehrenamt in der Grundschule
aufgelegt.

Zentral bleiben die Freiwilligkeit und der Eigensinn im birgerschaftlichen Engagement, sie
kénnen weder verordnet werden noch eingeschrankt werden. Hier ist eine neutrale
Anlaufstelle von besonderem Wert fur die Entwicklung des Engagements.

Engagement bei gesellschaftlichen Herausforderungen

Wie wertvoll eine gut vernetzte, fachlich kompetente, flexible und etablierte Anlaufstelle fur
blrgerschaftliches Engagement ist, haben gerade die grol3en gesellschaftlichen
Herausforderungen der letzten Jahre gezeigt.

In 2016 hat die Freiwilligenzentrale Hagen im Auftrag der Stadt Hagen die Koordination
des Ehrenamts in der Fliichtlingsarbeit angenommen. Schwerpunkt der Arbeit waren die
(dezentrale) Vernetzung, Austausch und Fortbildungen und die Implementierung von
Freiwilligenmanagement zur nachhaltigen Gewinnung neuer Engagierter.
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Die Freiwilligenzentrale arbeitete auch hier mit Verbanden, der Kommune, Vereinen und

Initiativen kooperativ und tragertibergreifend zusammen.

Das Engagement fur Gefliichtete war in den ersten Monaten tUberwaltigend und gepragt
durch spontane Hilfen. Dank der gut vernetzten Strukturen in Hagen, nicht zuletzt bei der
Freiwilligenzentrale, konnten viele kurzfristige Hilfsangebote und langfristige Projekte
initiiert werden, die in der Regel gut ineinandergriffen.

Fur die weiteren Aufgaben in der Flichtlingsarbeit finanzierte die Stadt Hagen bis 2019
zusatzliche 30, dann 20, und im letzten Jahr 12 Wochenstunden fir die Leitung
(Honorarkraft).

Durch die zuséatzlichen Stunden wurden folgende Aufgaben umgesetzt:

o

o O O O

Verwaltung und Abrechnung der Komm An NRW-Mittel, Programmteil Il
Bedarfsorientierte Mal3nahmen vor Ort, bis Ende 2020, dann tibernahm das
Kommunale Integrationszentrum dieVergabe

Koordination der Untergruppe Ehrenamt und Fliichtlinge des runden Tischs der
Zuwanderung

Diese tragerubergreifenden Gespréache dienten der Abstimmung zwischen den
Fachleuten der Verbande und Vereine untereinander sowie der Planung von
gemeinsamen Aktionen, z. B. von Fortbildungen und Austauschtreffen.
Koordination und Begleitung von Austauschtreffen und Supervisionsrunden fir
Engagierte

Begleitung quartiersbezogener Austauschtreffen mit den Schwerpunkten
Hohenlimburg, Haspe, Vorhalle, Boele

Fuhren einer Liste der ehrenamtlichen Dolmetscher fiir die Geflichteten, welche
allen wichtigen Organisationen zur Verfigung stand

Koordinationsgesprache mit verschiedenen Partnern in der Kommune
Koordination von Austauschtreffen fur Engagierte der Hagener ,Kleiderkammern®
Beteiligung am Tag des Fluchtlings/KulturMosaik

Bereitstellung und spendenbasierte Finanzierung eines Kleinbusses flr Aktivitaten
von Engagierten und Gefliichteten

Fortbildungen fur Engagierte in der Fluchtlingsarbeit

(Asylrecht; Abschied, mit zusatzlichen Supervisionsangebot;
Arbeitsmarktintegration; Sprachférderung u. v. m.)

Aus dem Néahkastchen:

Wie Uberwaltigend die Hilfsbereitschaft war, hatte man sich vorher nicht vorstellen
kénnen. Zeitweise war die Ruckrufliste in der Freiwilligenzentrale auf sechs Din-A4-
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Seiten angewachsen. Sobald man mit einem Interessenten/einer Interessentin
telefonierte, kamen unten gut vier bis funf neuen Anfragen dazu.

Eine der wartenden Interessentinnen erkannt diese Herausforderung und
entschloss sich spontan, sich der Freiwilligenzentrale anzuschliel3en, wo sie bis
heute engagiert ist.

Zu den wichtigsten Lektionen aus der Fluchtlingskrise gehort zweifellos, dass die gute und
vernetzte Zusammenarbeit aller Akteure in Hagen, ob ehrenamtlich oder hauptamtlich, ein
Gewinn in den ersten Monaten und Jahren war.

Fur die Freiwilligenzentrale war die erste Erfahrung mit einer derart Gberwéltigenden
Hilfsbereitschaft sehr lehrreich, auf welche eine Struktur mit nur einer hauptamtlichen 10-
Stunden-Kraft nicht vorbereitet war und noch angemessen reagieren konnte.

Positiv ist die Kooperation mit der entsprechenden Fachstelle in der Stadtverwaltung zu
bewerten.

Letztlich wurden tber 3000 Engagierte vermittelt, eingesetzt und begleitet.

In Hagen haben sich rund 10 neue Vereine gegrindet, welche auf Initiativen in der
Flichtlingskrise zuriickgehen.

Diese lehrreichen Erfahrungen konnten in 2020 bei der Coronahilfe eingesetzt werden.
Nachfolgend eine kurze Auflistung der Aktivitaten der Freiwilligenzentrale im Rahmen der
Coronahilfe:

o Anfrage durch Krisenstab, was die Freiwilligenzentrale leisten konne

o Binnen 24 Stunden wurden Konzepte fur Einkaufshilfe und telefonischen
Besuchsdienst erstellt.

Voraussetzung war die Unterstiitzung durch kommunale Mitarbeiter, da die
ehrenamtlichen Mitarbeiter der Freiwilligenzentrale der Risikogruppe angehdren
und bereits nach Hause geschickt wurden.

o Freiwilligenzentrale erweiterte die Datenbank um das Tool Coronanhilfe, stellte den
Raum, die Infrastruktur (inkl. Desinfektionsmittel), richtete eine coronaohilfe@ (und
alle Variationen) Mailadresse ein und stellte die Telefonleitungen fur die Coronabhilfe
zur Verfugung.

o Abfrage aller Engagierten durch Einwohnermelderegister (kommunale Mitarbeiter)

o Kommunikation Uber Medien und extra gefertigte Postkarten

o Einkaufshilfen

e Handzettel/Spielregeln und Schreiben mit Siegel fir grol3ere Einkaufe der
Engagierten; keine Beschwerden
e Engagierte: 182 (Stand 30.06.2021)
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Senioren: 57 (Stand 30.06.2021)
Anteil vergleichbar mit Angeboten in anderen Stadten

Telefonischer Besuchsdienst
e Wenig nachgefragt, aber wichtig, sonst ware Einkaufen oft der einzige
soziale Kontakt gewesen.
e Handzettel/Spielregeln und FAQ fur die Engagierten zu Corona
Abfrage aller Engagierten durch Einwohnermelderegister (kommunale Mitarbeiter)
Kommunikation Gber Medien und extra gefertigte Postkarten
Hilfs- oder Communitymasken
e auf Wunsch der Feuerwehr und des Krisenstabs
e Pflegeeinrichtungen, ambulant und stationar
(Ehrenamtliches Team der Freiwilligenzentrale erfragt aus dem Homeoffice
bei stationaren Pflegeeinrichtungen und Einrichtungen des Betreuten
Wohnens den aktuellen Bedarf an Masken.)
e Plakate mit Aufruf erstellt und ausgehangt
e Aktuell: 3200 (Stand 30.06.2021)
e weitere Stoffspenden an Werkhof, Kooperation mit den Fahrern des
Theaters
Spende einer lokalen Stiftung fur das Projekt Lesestoff, bei welchem Kinder aus
Kitas und Grundschulen mit altersgerechter Literatur versorgt wurden. Hierzu
wurden Bucher bei lokalen Buchhandlern geordert und tber die PAdagogen auf
unterschiedliche, teils kreative Weise an Kinder weiteregegeben.
(Mitte April 2021 kehrte das Team der Freiwilligenzentrale in kleinen Teams fir das
Sortieren der Lieferungen zurtick.)
Die Spende fur das Projekt Lesestoff ist ein durchlaufender Posten fiir die
Freiwilligenzentrale.
Dankaktion im Herbst 2021 fur alle Interessenten der Einkaufshilfe
Fahrten zum Impfzentrum flr Senior*innen
e Handzettel/Spielregeln
e Engagierte: 66 (Stand 30.06.2021)
Senioren: 32 (Stand 30.06.2021)
Kurioses:
e Ein Reinigungsunternehmen spendete spontan 600 Rollen Toilettenpapier,
die an die Warenkorbe vermittelt wurden.
e Anruf: ,Habe Ihre Karte gefunden, ich wollte mich nur mal bedanken, dass
Sie das alles organisieren und melde mich bei Bedarf.”
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Durch den schnellen zuséatzlichen, z. T. stundenweisen Einsatz von drei Mitarbeitern der

Stadtverwaltung konnte die Hotline in der Freiwilligenzentrale direkt von Anfang an besetzt
werden und so die erste Welle der Hilfsbereitschaft aufgefangen werden.

Entsprechend rund verlief auch die Vermittlung von Engagierten. Die Stadtdruckerei
unterstitzte bei der Erstellung und dem Druck der Plakate (Hilfsmasken) und der
Postkarten (Einkaufe und tel. Besuchsdienst).

Zusatzliche Ausgaben, z. B. fur die Datenbank oder die Dankeschénschokolade, konnten
durch eine einmalige Zuwendung des Landes Nordrhein-Westfalen gedeckt werden.

Die eigentliche Arbeit der Freiwilligenzentrale ruhte in der Zeit nicht. Die reguléare
Vermittlung und Beratung zum burgerschaftlichen Engagement wurde tber den
ehrenamtlichen Mitarbeiter im Homeoffice weitergefuhrt, ebenso die Arbeit in den
Projekten Notinsel und der Ehrenamtskarte.

Parallel wurde in der Coronazeit die ebenfalls vorliegende Engagementstrategie fur Hagen
erarbeitet.

Die Coronabhilfe, welche die Freiwilligenzentrale in der Kirze der Zeit aufgebaut hat, war
auch im Uberregionalen Vergleich gut aufgestellt, beispielgebend und zeigt einmal mehr,
wie wichtig eine gut vernetzte Anlaufstelle fur birgerschaftliches Engagement ist, gerade
in Krisenzeiten.

Uber den Tellerrand geschaut

Das Engagement erfahrt in den letzten Jahren deutlich mehr Aufmerksamkeit auf Bundes-
und Landesebene. Mit der Griindung der Deutsche Stiftung fir Engagement und
Ehrenamt in 2020 wurde erstmalig eine bundesweite Anlaufstelle fir Engagement
geschaffen. Ziel der Stiftung ist es, insbesondere in strukturschwachen Landesteilen das
Ehrenamt nachhaltig zu starken und die Digitalisierung im Engagement voranzutreiben.

Die Engagementstrategie fiur das Land Nordrhein-Westfalen regt im Ziel 32 Folgendes an:
Die Einrichtung von lokalen Anlaufstellen fur birgerschaftliches Engagement in
allen Stadten, Gemeinden und Kreisen in Nordrhein-Westfalen wird empfohlen.

Es wird empfohlen, in allen Stadten, Gemeinden und Kreisen des Landes
engagementférdernde Einrichtungen als Anlaufstellen einzurichten oder bereits
bestehende Anlaufstellen fortzufiihren. Die lokalen Anlaufstellen kdnnen beraten,
vermitteln sowie Freiwillige und gemeinnitzige Organisationen qualifizieren. Damit
starken sie das Engagement vor Ort. Die Anlaufstellen sollten weithin bekannt und
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zuverlassig erreichbar sein. Kompetente Mitarbeitende sollten sie betreiben. Die

Anlaufstellen konnen auf der kommunalen Ebene oder in den Vereins- und
Verbandsstrukturen der Engagementlandschaft angesiedelt sein.

Sie sollten moglichst organisationstbergreifend agieren und als Vertreterinnen der
Belange und Interessen Engagierter fungieren. Daflr kdnnen sie sich in Politik,
Verwaltung, Wirtschaft sowie in lokalen Netzwerken einsetzen.

Die konkrete Ausgestaltung der Anlaufstellen sollte den jeweiligen lokalen Bedarfen
und Moglichkeiten entsprechen. Wenn eine solche lokale Stelle neu eingerichtet
wird, sind Doppelstrukturen zu vermeiden. [...]

Eine ebensolche lokale Anlaufstelle ist die Freiwilligenzentrale Hagen.

Jedoch bedarf es fur eine adaquate Ausstattung und fir die nachhaltige Sicherung dieser
Anlaufstelle zusatzlicher finanzieller Ressourcen. Da hat Hagen im Landesvergleich noch
Potential.

Als Orientierung kdnnen die Beispiele aus Gutersloh, Mulheim a. d. R., Herne oder
Oberhausen dienen. In Gutersloh, 97.000 Einwohner, finanziert die Stadt eine volle Stelle,
stellt zwei kostenlose Raume in einem zentral gelegenen Gebaude und 50.000 € fur
Werbung, u. a. flr eine grof3e Veranstaltung alle zwei Jahre.

In Milheim a. d. R., 170.000 Einwohner, beteiligt sich die Stadt mit jahrlich 185.000 € und
Ubergibt Projekte und Mittel an das Centrum fur burgerschaftliches Engagement.

In Oberhausen, 210.00 Einwohner, ist die Freiwilligenagentur stadtisch, mit einer vollen
Stelle, plus Anteilen fir eine Burokraft und kostenlosen Raumen sowie kommunaler
Infrastruktur.

Auch in Herne, 155.000 Einwohner, wird die Anlaufstelle von der Verwaltung betrieben,
mit 1,5 Stellen, RAumen mit Infrastruktur und einem Etat fir Anerkennung.

In Dortmund wurde die Freiwilligenagentur allein fir den Bereich Anerkennung, das heif3t
Vergabe der Ehrenamtskarte, einer Ehrenamtsnadel und der Abwicklung eines
Verfuigungsfonds fur Vereine, um eine halbe Stelle erganzt.

Aus einem Papier der lagfa NRW zur aktuellen Situation (Coronabezug):
Die aktuelle Krise zeigt auch, dass die positiven Effekte nur dort gemessen werden,
wo Engagementférderung nachhaltig (mit-)gedacht und aufgebaut wird.
Gerade jetzt wird in allen Stadten eine nachhaltig gesicherte, transparente und
lokale Strukturforderung fir personelle Ressourcen und technische Ressourcen
gebraucht, damit Freiwilligenagenturen eigenstandig und in hoher Geschwindigkeit
auf gesellschaftliche Veranderungen und Herausforderungen reagieren kénnen.

11



?reiwilligenzentrale
Hagen
Frerwillig & angagier

engagiert

Nach der Krise ist vor der nachsten gesellschaftlichen Herausforderung. Nur wenn
es gelingt, flachendeckend Anlaufstellen vor Ort auszubauen und mit den
notwendigen Ressourcen auszustatten, kdnnen Freiwilligenagenturen das

Engagement besonders in Krisenzeiten kurzfristig, professionell und kontinuierlich
organisieren und so zur Bewaltigung einer gesellschaftlichen Krisensituation
beitragen.

,Nach der Krise ist vor der nachsten gesellschaftlichen Herausforderung®, dies hat sich
auch in der aktuellsten Herausforderung, der Hochwasserhilfe, erneut unter Beweis
gestellt.

Restumee

Die Freiwilligenzentrale Hagen ist eine gut vernetzte und kompetente Anlaufstelle fur
blrgerschaftliches Engagement. Sie ist selbst ein Ort des Engagements, der ein
modernes, partizipatives Engagement lebt und damit auch fir andere Einrichtungen und
Verbande ein authentisches Beispiel gibt. Die Freiwilligenzentrale Hagen hat sich dem
Wandel im Engagement gestellt, immer wieder neue Formate und Projekte initiiert, um
diesem Wandel zu begegnen. Mit der Entwicklung der lokalen Engagementstrategie fur
Hagen konnte die Grundlage fir ein lebendiges birgerschaftliches Engagement gelegt
werden.

Ob die Freiwilligenzentrale Hagen bei der Umsetzung eine aktive Rolle spielen kann,
hangt mafRgeblich von der finanziellen und personellen Ausstattung ab.

Dies gilt auch fur die kommenden gesellschaftlichen Herausforderungen.
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