01| HAGEN

Stadt der FernUniversitat
Der Oberbiirgermeister

Auszug aus der Niederschrift
zur Sitzung des Beschwerdeausschusses vom 18.09.2020

Offentlicher Teil
TOP . Internet-Prasenz des Ausschusses fur Beschwerden, Anregungen, Burger-
dienste und Ordnungspartnerschaften

0776/2020
Entscheidung

Herr Stricker fuhrt aus, dass es am wichtigsten sei, dass jeder Burger, jederzeit den Be-
schwerdeausschuss auf Anhieb virtuell finden kénne. Ein grofl3er Vorteil ware somit die
verbesserte Auffindbarkeit und die Darstellung des Beschwerdeausschusses auf der ers-
ten Seite der Website der Stadt Hagen.

Herr Voigt erganzt, eine Verlinkung und eine gute Sichtbarkeit und Platzierung auf dem
Startbildschirm der Hagen-App sei sehr wirkungsvoll und wichtig.

Herr Dr. Buicker und Herr Hentschel befirworten die Vorschlage von Herrn Stricker und
Herrn Voigt.

Beschluss:

Die Verwaltung wird beauftragt, die in der Vorlage dargestellte Verbesserung der Auffind-
barkeit und Darstellung des Ausschusses flr Beschwerden, Anregungen, Blrgerdienste
und Ordnungspartnerschaften durchzufihren. Der Beschwerdeausschuss bittet den
Oberblrgermeister, den Punkt Beschwerdeausschuss auf der Startseite des Webauftrit-
tes der Stadt Hagen gut sichtbar zu platzieren und auf dem Startbildschirm der Hagen-
App zu prasentieren.
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