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0727/2020
Entscheidung

Herr Rudel erklart, dass gerade die Coronakrise gezeigt hat, dass sich viele Burgerinnen
und Bulrger, aber auch die Verwaltung, mit dem Thema der Online-Terminvergabe be-
schaftige. Auch wenn es anfanglich Schwierigkeiten mit der Terminvergabe gegeben hat,
kann man dennoch feststellen, dass die Blrgerinnen und Burger die Moglichkeit der Ter-
minvergabe gut angenommen haben. Damit, dass sich die Verwaltung schon im Vorfeld
mit diesem Thema auseinandergesetzt hat, ist die Anfrage insoweit schon beantwortet.
Dennoch bleibt die Frage, welche Kanale fur den Zugang der Online-Terminvergabe ge-
plant sind. Allein der Online-Zugang schliel3t Teile der Bevdlkerung aus.

Herr Oberburgermeister Schulz erklart, die Anregungen in den weiteren Prozess mit auf-
zunehmen.
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