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Auszug aus der Niederschrift
zur Sitzung des Fachausschusses IT vom 17.06.2020

Offentlicher Teil
TOP . Bericht zur corona-bedingten Lage und aus der Taskforce Digitalisierung

Zusammenfassung des Diskussionsergebnisses:
Herr Ciupka eroffnet den Tagesordnungspunkt und weist auf den eingereichten Antrag
der CDU-Fraktion hin.

Herr Thurau berichtet, dass die Corona-Krise sehr unverhofft den technischen Betrieb
getroffen hat. Sehr kurzfristig wurden die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verwal-
tung, sofern mdglich, ins Home Office geschickt. Dies fuhrte bei der technischen Betreu-
ung und auch der Beschaffung zusatzlicher Token fur ein stark erhdohtes Arbeitsaufkom-
men. Als Beispiel nennt Herr Thurau die Serviceline, welche in den ersten zwei Wochen
der Home Office-Phase das hochste Ticketautfkommen seit Ihrem Bestehen hatte. Ab-
schliefend merkt Herr Thurau an, dass parallel auch die Bereiche hagen direkt und die
zentralen Vergabestelle mit einem erheblichen Mehraufwand zu kampfen hatte.

Herr Lazar berichtet Uber die Corona-Krise aus Sicht der Digitalisierung. In den letzten
3-4 Monaten wurden wegen der Krise kurzfristig einige technische Innovationen und Pro-
zesse angestolden. Herr Lazar weist darauf hin, dass eine Etablierung der neu eingefuhr-
ten Arbeitsmethoden und technischen Innovationen stattfinden muss. Zudem sind auch
die Themen Datenschutz und Personalratsbeteiligung nachzuholen.

Im Rahmen der Krisenbewaltigung haben sich laut Herrn Lazar fur die TFD drei strategi-
sche Notwendigkeiten ergeben:

1. flachendeckene alternierende Teleheimarbeit

Wahrend der letzten drei Monate wurde eine Vielzahl von Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern der Verwaltung die Moglichkeit zur alternierenden Teleheimarbeit eingerichtet. Die
hierfar erforderlichen Token wurden beschafft, die entsprechenden Zugange eingerichtet
und schnellstmoglich verteilt. Die Anzahl der Token stieg in diesem Zeitraum von 837 auf
1.500.

2. betriebsinterne Kommunikation

Damit weiterhin in der Verwaltung eine interne Kommunikation stattfinden kann wurden
Telefonkonferenzen ausgeweitet, sowie die Infrastruktur fir Chat und Videokonferenzen
geschaffen.

3. Kontakt zu den Burgerinnen und Burgern

FuUr die sichere, vertrauensvolle und nachweisbare Kontaktaufnahme wurde nochmals
De-Mail beworben. In der Kiirze der Zeit konnten zudem der Onlineantrag flr Meldeaus-
kinfte und die Online-Terminvereinbarung fur die Burgeramter, Zulassungs- und Fuhrer-
scheinstelle eingerichtet werden.
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Herr Lazar erlautert zudem die Schwierigkeiten bei den strategisch notwendigen Be-
schaffungen von technischen Komponenten und der technischen Einrichtung und Betreu-
ung der jeweiligen Mallnahmen.

Aufgrund der positiven Rickmeldungen, wird das Thema Teleheimarbeit von der TFD
auch nach der Krise weiter verfolgt. Zunachst muss die TFD in einem geordneten Ver-
fahren prufen, ob eine Nutzung der wahrend der Krise ausgehandigten Token weiterhin
sinnvoll ist. Herr Lazar fuhrt zu diesem Thema weiter aus, dass auch die Standardarbeits-
platzausstattung Uberdacht, sowie die notwendige Infrastruktur angepasst werden muss.
Auch die digitale Aktenfiihrung ware fur eine Erweiterung der alternierenden Teleheimar-
beit Voraussetzung.

AbschlieRend berichtet Herr Lazar Uber den aktuellen Stand in Sachen Breitbandanbin-
dung. Derzeit wurden alle Eigentimer, die fur den forderfahigen Breitbandausbau in
Frage kamen, per Anschreiben informiert. Bedingt durch die Corona-Pandemie wird es
jedoch zu zeitlichen Verzdégerungen beim Breitbandausbau kommen.

Herr Ciupka merkt an, dass die Digitalisierung auch Vorteile fiur die Umwelt haben kann
und verdeutlicht dies anhand eines Beispiels. Auch findet Herr Ciupka die Digitalisierung
des Sitzungsdienstes weiterhin sehr interessant.

Herr A. Béhm fuhrt den Antrag der CDU-Fraktion detailliert aus.

Herr Gerbersmann merkt an, dass sich der Antrag mit der Intention der Verwaltungsspitze
deckt. Herr Gerbersmann weist darauf hin, dass die Digitalisierung auch abhangig von
der Personlichkeitsstruktur der Mitarbeiter/-innen ist und prozessuale Grenzen haben
kann. Dies fuhrt Herr Gerbersmann mit Hilfe von Beispielen detailliert aus. Derzeit wird
eine Abfrage vorbereitet, um die in den letzten Monaten gemachten Erfahrungen der Mit-
arbeiter/-innen zur Digitaliserung und Home Office auswerten zu kénnen.

Herr Feuerstack beflrchtet ein Sicherheitsrisiko, wenn die Mitarbeiter/-innen mit ihren
privaten Endgeraten im stadtischen Netzwerk arbeiten.

Herr Thurau weist darauf hin, dass die entsprechenden Zugriffe ausschliel3lich Gber Ter-
minal Server erfolgen und daher kein Sicherheitsrisiko besteht.

Herr Voigt hat zur Berichterstattung von Herrn Lazar folgende Fragen:

1. Wie lange wird es dauern, bis feststeht, welche Mitarbeiter/-innen dauerhauft von zu
Hause aus arbeiten kdnnen?

2. Wie viele Mitarbeiter/-innen mussten wahrend der Corona-Krise flir das Home Office
mit Geraten aus der Verwaltung ausgestattet werden?

3. Haben Burger sich im direkten Kontakt mit der Verwaltung die Digitalisierung von be-
stimmten Vorgangen gewunscht?

4. Hat die Zulassungsstelle den plétzlichen Terminstopp schadlos Gberstanden?

Herr Lazar beantwortet die Fragen von Herrn Voigt wie folgt:
Zu 1. Nach der Sommerpause wird in einem geordneten Verfahren unter Beteiligung
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des Personalrats geprift, welche Mitarbeiter/-innen dauerhauft im Home Office ar-
beiten kdnnen.

Zu 2. Nur vereinzelte Mitarbeiter/-innen mussten von der Verwaltung ausgestattet wer-
den.

Zu 3. Es gab kaum Rickmeldungen.

Zu 4. Die ausgefallenen Termine wurden bereits nachgeholt und es scheint glimpflich
ausgegangen zu sein.

Herr Stange merkt an, dass das von Herrn Lazar beschriebene Anschreiben zum Breit-
bandausbau bei den Eigentimern zu Irritationen gefuhrt hat und bittet um Aufklarung.

Herr Lazar erklart, dass es sich bei dem Schreiben um die Einholung einer Genehmigung
des jeweiligen Eigentimers zur Errichtung eines Hausanschlusses durch die Fa. INEXIO
handelt. Die Fa. INEXIO hat die Ausschreibung fir den geférderten Breitbandausbau ge-
wonnen und bendtigt von den jeweiligen Eigentimern eine entsprechende Genehmi-
gung. Diese wird durch einen Hausanschlussvertrag zwischen den beiden Parteine ver-
einbart. Herr Lazar betont ausdrtcklich, dass durch die staatliche Férderung den Haus-
eigentimern keinerlei Kosten entstehen und es auch keine Verpflichtung zum Abschluss
eines Tarifvertrages gibt. Dem Schreiben wurde auch eine FAQ-Liste zum Thema Breit-
band beigefugt. Fur eventuelle Rickfragen zum Anschreiben steht Herr Schmidtke als
Breitbandkoordinator gerne zur Verfigung.

Herr_Gerbersmann erklart erganzend, dass aus datenschutzrechtlichen Grinden die
Adressdaten der Eigentimer nicht an die Fa. INEXIO weitergegeben wurden und daher
das Anschreiben durch die Stadt Hagen versendet wurde.

Zur Vermeidung von Irritationen, schlagt Herr B6hm vor, einen Hinweis in die FAQ-Liste
aufzunehmen, dass der Hausanschlussvertrag mit keinerlei Kosten verbunden ist.

Herr Lazar sichert zu, einen entsprechenden Hinweis in die FAQ-Liste aufzunehmen.
Herr Stange fragt, ob es schon Rucklaufer zum Anschreiben gibt.

Herr Lazar informiert dartiber, dass die Stadt Hagen keine Informationen zu Riicklaufern
hat, da die Vertrage direkt mit der Fa. INEXIO geschlossen werden.

Herr Mechnich fragt, ob die im Auftrag der Bundesregierung vom Robert Koch Institut
entwickelte Corona-App auf die dienstlichen Smartphones installiert wird.

Herr_Gerbersmann befiurwortet die Installation der Corona-App auf die dienstlichen
Smartphones. Derzeit wird mit allen zu beteiligenden Stellen der Einsatz dieser App ab-
gestimmt.

Herr Arutyunyan ist aufgefallen, dass beim Webauftritt der Taskforce Digitalisierung die
Inhalte zum Thema Open Data unvollstandig sind.

Herr Thurau merkt an, dass das Thema Open Data recht komplex ist und schlagt vor, in
der nachsten Sitzung dieses Thema in einem eigenen Tagesordnungspunkt vorzustellen
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und zu beraten.

Herr Ciupka weist noch einmal auf den Antrag der CDU-Fraktion hin bittet um einen Be-
schluss.

Beschluss:

Der Fachausschuss IT und Digitalisierung bittet den Haupt und Finanzausschuss die
folgenden Anregungen aufzugreifen und zu beraten:

Die Verwaltung wird beauftragt, ...

1. ... die organisatorischen und technischen Erfahrungen mit Teleheimarbeit aus der
Corona-Krise auszuwerten.

Die Verwaltung wird gebeten, ...
2. ... zu prufen, welche Arbeitsplatze auch nach der Corona-Pandemie dauerhaft auf al-
ternierender Teleheimarbeit bzw. (Kombination aus Prasenz- und Home-Office-Zeiten)

umgestellt werden kdnnen.

3. ... zu prufen, welche Arbeitsplatze auch nach der Corona-Pandemie dauerhaft auf
permante Teleheimarbeit umgestellt werden konnen.

4. ... darzustellen, wie die Fihrungskrafte auf das Thema ,Fihrung auf Distanz” vorbe-
reitet werden konnen/sollen.

5. ... zu prufen, inwieweit das Raumprogramm der Verwaltung umgestaltet werden
kann, um Flachen zu sparen.

Abstimmungsergebnis:

Ja Nein Enthaltung
SPD 2
CDuU 5
Bindnis 90/ Die Grinen 2
Hagen Aktiv 1
Die Linke -
AfD -
FDP 1
BfHo/Piraten Hagen 1

Einstimmig beschlossen

Dafur: 10
Dagegen: 0
Enthaltungen: 2
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CDU

Ratsfraktion Hagen

Antrag fur die Sitzung des ITA am 17.06.2020

HomeOffice-Konzept der Verwaltung
nach der Corona-Pandemie

Sehr geehrter Herr Vorsitzender Ciupka,

gemadl § 16 Absatz 1 der GeschO des Rates vom 08.05.2008 in der Fassung des 7. Nachtrages vom
21. April 2020 stellen wir fiir die Sitzung des ITA am 17.06.2020 zum Tagesordnungspunkt

|.5. Bericht zur corona-bedingten Lage
den folgenden Antrag:

Die Fachausschuss IT und Digitalisierung bittet den Haupt und Finanzausschuss die folgenden
Anregungen aufzugreifen und zu beraten:

Die Verwaltung wird beauftragt, ...

1. .. die organisatorischen und technischen Erfahrungen mit Teleheimarbeit aus der Corona-
Krise auszuwerten.

Die Verwaltung wird gebeten, ...

2. .. zu prifen, welche Arbeitspldtze auch nach der Corona-Pandemie dauerhaft auf
alternierender Teleheimarbeit bzw. (Kombination aus Prisenz- und Home-Office-Zeiten)
umgestellt werden kdnnen.

3. ...zu prifen, welche Arbeitsplatze auch nach der Corona-Pandemie dauerhaft auf permante
Teleheimarbeit umgestellt werden kdnnen.

4. .. darzustellen, wie die Fihrungskréfte auf das Thema ,Fiihrung auf Distanz“ vorbereitet
werden kénnen/sollen.

5. .. zu priifen, inwieweit das Raumprogramm der Verwaltung umgestaltet werden kann, um
Flachen zu sparen.

Wir sind die CDU Ratsfraktion Hagen:
Vorsitzender: Dr. Stephan Ramrath, stellvertretende Vorsitzende, VWSS TR0 88 (6128 1o oTT@0 [ 1s M g (o]0 ESAAEL TS
Buirgermeister Dr. Hans-Dieter Fischer, Pressereferentin: Melagi@ i {es I= M1 #A S G = [ NOF] o) @] 1 [ RN =l leh
Detlef Reinke, Stephan Tref8 und Rainer Voigt, sowie die Mit{Il=le SR ZELIR A BV ETRET RO = s U ETRE T R = R E LAl
Hanne Fischbach, Achim Kammerer, Ellen Neuhaus, Wolffe£1al-8 o1 o=l XET=Td s ETde N6Ty g o1 g=a01ale H\Y| (=111 a =1 e MM AT gl g



Begriindung:

Als Reaktion auf die erste Infektionswelle der derzeit laufenden Corona-Pandemie hat die
Verwaltung der Stadt Hagen situationsgerecht und als guter Arbeitgeber auf die Herausforderung
des Infektionsschutzes reagiert. Unbiirokratisch haben viele Amter insbesondere Funktionen aus
dem Back-Office-Bereich ins HomeOffice verlagert. Im Ergebnis fiihrte das dazu, dass ein weit
groBerer Teil an Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als bisher seine Arbeit im HomeOffice erbringen
durfte. Soweit dem Antragsteller bekannt, wurden - wo nétig - die dazu erforderlichen
technischen Rahmenbedingungen unbiirokratisch und im Rahmen des Moglichen geschaffen.

Aus diesem ,unfreiwilligen Pilotprojekt” heraus sollten nun entsprechende Erfahrungen vorliegen,
anhand derer ablesbar sein dirfte, inwieweit sich Modelle alternierender/permanenter
Teleheimarbeit in Hagen in der Breite etablieren lieRen.

Den Autoren ist sehr wohl bewusst, dass sich nicht jeder Arbeitsplatz in der Verwaltung und auch
nicht jeder Arbeitnehmer gleichermalen dafiir eignet. Doch durch eine geschickte Verzahnung von
Teleheimarbeits- und Prasenzphasen lieBe sich Arbeitszufriedenheit und Arbeitsergebnis
verbessern und der Umfang des von der Stadt vorgehaltenen Biiroraums verringern.

Dieser Antrag soll noch einmal ein Anstol} dazu sein. Da dem Fachausschuss die entsprechende
Zustandigkeit im organisatorischen Bereich fehlt, bittet er den Oberbirgermeister und den
zustandigen Haupt- und Finanzausschuss um entsprechende Beschlussfassung und unterbreitet
dazu diesen Textvorschlag.

Mit freundlichen GriiRen verbleibt

Alexander M. Bohm.

Ausschusssprecher

CDU-Fraktion im Rat der Stadt Hagen

RathausstraRe 11
58095 Hagen

Telefon: 02331 207-3184
Mobil: 0176 23357300

E-Mail: boehm@cdu-fraktion-hagen.de
Site: www.cdu-fraktion-hagen.de
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