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OFFENTLICHE BESCHLUSSVORLAGE

Amt/Eigenbetrieb:
37 Amt fur Brand- und Katastrophenschutz

Beteiligt:
20 Fachbereich Finanzen und Controlling

Betreff:
Abschluss eines EVB-IT Vertrages Uber Softwareupdates der Digitalfunkgerate der
Firma Sepura

Beratungsfolge:
03.12.2020 Haupt- und Finanzausschuss

Beschlussfassung:
Haupt- und Finanzausschuss

Beschlussvorschlag:

Der Haupt- und Finanzausschuss beschliel3t den Abschluss eines EVB-IT Vertrages
Uber Softwareupdates der Digitalfunkgerate der Fa. Sepura in Hoéhe von rund
91.700 Euro.
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Kurzfassung

Das Land Nordrhein-Westfalen hat einmalig die Kosten fur das Update der
Digitalfunkgerate Ubernommen, danach obliegt die Sicherstellung den Gemeinden
und Kreisen.

Hierzu bedarf es eines Vertrages Uber die regelmallige Durchfiihrung dieser
Updates, welcher dieser Vorlage fur einen Beschluss zugrunde liegt.

Begriindung

Mit Runderlass vom 10.07.2018 Ubernimmt das Land NRW einmalig die Kosten fur
das erforderliche Softwareupdate der Digitalfunkgerate.

Des Weiteren werden die Gemeinden und Kreise angewiesen, Haushaltsvorsorge fur
die Jahre 2020 und Folgende zu treffen, um die Digitalfunkendgerate auf den
aktuellen Softwarestand zu halten.

Ausdrucklich weist das Innenministerium darauf hin, dass fur den sicheren und
regelgerechten Betrieb der Funkgerate die Pflicht beim Betreiber der Funkgerate
liegt. Zu dieser Verpflichtung gehort, die Funkgerate mit der jeweils gultige Version
der Musterprogrammierung zu betreiben.

Mit der Firma Selectric Nachrichten Systeme (einziger System- und Softwarelieferant
fur Sepura BOS- Funkgerate) wurde der anliegende Software-Wartungsvertrag
verhandelt. Mit Abschluss dieses Vertrages ware die geforderte Haushaltsvorsorge
erfullt. Zudem besteht flr das Update ein Kostenvorteil in Hohe von 34 Euro netto je
Gerat gegenuber den genannten Kosten im oben aufgefuhrten Erlass in HOhe von 69
€ netto. Hieraus resultiert je Gerat ein Kostenfaktor von 35 Euro netto, 41,65 Euro
brutto pro Update. Hinzu kommt, dass alle erforderlichen Updates innerhalb des
Vertragsjahres mit dieser Pauschale abgedeckt sind.

Zurzeit sind im Sachgebiet ,Informations- und Kommunikationstechnik® des Amtes
fur Brand- und Katastrophenschutz 538 Stiuck Digitalfunkgerate gelistet. Hieraus
ergibt sich zum heutigen Zeitpunkt eine zu zahlende vertragliche Leistung von
18.830 Euro netto, 22.407,70 Euro brutto. Nach einer Vertragslaufzeit von 24
Monaten erfolgt eine jahrliche Erhéhung der Pflegepauschale um 3,0 %.

Der Vertrag wurde durch den zustandigen Bereich auf den fachlichen Inhalt in Bezug
des Updates der Funkgerate gepruft und es bestehen von dort keine Einwande.

Die Aufwendungen sind im laufenden Haushalt eingeplant. Die Aufwendungen sind
ab 2022 in der Haushaltsplanung zu berucksichtigen und werden dem Rat im
Rahmen der Haushaltsplanberatung vorgelegt.
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Inklusion von Menschen mit Behinderung
Belange von Menschen mit Behinderung

sind nicht betroffen

Finanzielle Auswirkungen

x | Es entstehen folgende Auswirkungen

1. Auswirkungen auf den Haushalt

Kurzbeschreibung:
(Bitte eintragen)

Sepura

Abschluss eines EVB-IT Vertrages liber Softwareupdates der Digitalfunkgeréte der Firma

1.1 Konsumtive MaBRnahme in Euro

Teilplan: 1260 | Bezeichnung: Brand- und Katastrophenschutz
Kostenstelle: 24506 | Bezeichnung: Funkanlage, Gerate 37
Kostenart: 525501 | Bezeichnung: Unterhaltung sonstiges bewegliches Vermogen
durch Fachamter
Kostenart 2021 2022 2023 2024
Ertrag (-)
Aufwand (+) 525501 22.407,70 € 22.407,70 € 23.079,93 € 23.772,33 €
Eigenanteil 22.407,70 € 22.407,70 € 23.079,93 € 23.772,33 €

Bei steuerlichen Auswirkungen sind die Ertrdge und Aufwendungen unter Abzug von Vor-/Umsatzsteuer angegeben (netto).

2. Steuerliche Auswirkungen
IZI Es entstehen keine steuerlichen Auswirkungen.

3. Rechtscharakter

|Z| Pflichtaufgabe zur Erfiillung nach Weisung

gez.

Erik O. Schulz
Oberbiirgermeister

Bei finanziellen Auswirkungen:

gez.

Christoph Gerbersmann
Erster Beigeordneter und Stadtkammerer

gez.

Christoph Gerbersmann
Erster Beigeordneter und Stadtkammerer
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Verfugung / Unterschriften

Veroffentlichung
Ja
Nein, gesperrt bis einschliellich

Oberbiirgermeister

Gesehen:

Erster Beigeordneter
und Stadtkammerer

Stadtsyndikus
Amt/Eigenbetrieb:

37 Amt fur Brand- und Katastrophenschutz

20 Fachbereich Finanzen und Controlling

Beschlussausfertigungen sind zu libersenden an:

Amt/Eigenbetrieb: Anzahl:
37 1

20 1

Beigeordnete/r

Die Betriebsleitung
Gegenzeichen:
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GESCHAFTSFUHRUNG
n
Stadt,,Hage Michael HeuBner, Hendrik Pieper
Amt fUr Brand- und Katastrophenschutz
Herrn Roland Petz SITZ DER GESELLSCHAFT
, Minster, Amtsgericht Minster HRB 1264
Florianstrale 2 USt-IdNr. DE 126040430

Steuer-Nr. 336/5853/0020

58119 Hagen

ANSPRECHPARTNER.
Joachim Richier

tel j +49 251 6183-440
fax ) +49 251 6183-499
joachimichter@selectnic de

Munster, den 24.08.2020
EVB-IT Vertrag Pflege S — Sepura TETRA Endgeratesoftware

Sehr geehrter Herr Petz,

wie vergangene Woche vereinbart, (ibergeben wir lhnen den EVB-IT
Pflegevertrag S fur die Sepura Endgeratesoftware inklusive der
Bereitstellung erforderlicher SALT Endgerételizenzen.

Sie erhalten zwei durch unseren Geschéftsfiihrer, Herrn Pieper
unterzeichnete Exemplare des EVB-IT Vertrages.

Bitte senden Sie uns nach Unterzeichnung in lhrem Haus ein Exemplar
des Vertrages zurlick.

Far Rickfragen stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.
Mit freundlichen GriRen
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Anlagen:
EVB-IT Pflegevertrag S (2-fach)
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Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer 01/2021 Endgeréate-SW FW Stadt Hagen — WO190000078

Vertrag uber Pflegeleistungen fiir Standardsoftware*

Inhaltsangabe
1 Gegenstand und Bestandteile des VErrages ..ottt s s et eb e eras 2
1.1 VErragSgegeNSIaN ... ..o e ettt st ta e et te e e e nbesrae st e are et ebeeearenbeetsabeaae 2
1.2 Vertragsbestandieile........ ..o e ettt e rene 2
2 Uberblick Gber die vereinbarten LeIStUNGEN. ..............c.iueuiverireeseeseeeeeeeeseeeeee s seeee s s esteseseeseeseeesese st eeseseeeseesseneneenens 3
3 Beschreibung der Standardsoftware*, die Gegenstand der Pflegeleistungen ist...........cc.ccccovviivivi v 3
4  Beginn/ Dauer / Kindigung der PAlegeleiStUNGEN .........cccvieiiiiiiiiiie ittt ettt sve et saeeeassressesstsenae s e 3
4.1 Beginn / Dauer der PAlegeleiStUNGEN ......c...oi ettt vt 3
4.2 KUndigung von PlegeleiStUNGeN ........cocoiiiiii ettt e se e saaesev e s aaeenveesntensesstessanesaeta e 3
B VBIGUIUNG ..t b et et R e et bk ae e e b ekt s ke R Rt eR e re et ea e areaatebenbeereeneas 4
5.1 Vergltung flr die PAEGeIEISIUNGEN. ....c..c ettt et ettt sstesnesenan 4
5.2 PrEISANPASSUNG. .....uiiiieiiiaieit ettt e re et e s te et et keemte et eseebaeabeebeasbease e et s enbeatbeesbenbeenbeenba et sereenbeantstsanesans 4
53 FAIIGKEIt UNA ZANIUNG ..ottt st sb e te e beeaseebeeeteatbestbesebesbsetssateesseressessens 4
5.4 RECANUNGSAAIESSE.....ceciiiii ittt ettt et r ettt e st e raeeb e e st e et e et e eaeantsanbeesbe et be et e sbeebesabeebesasesneeness 5
6 Art und Umfang der PEGEIEISIUNGEN .......c.e ittt ettt et sb e b e st esae st e s n st etesene s 5
6.1 Uberlassung neuer Programmstande* der StandardSOftWare™ .............co..ov.iverereeeeeeersereeeereseseseeeeseseeeseessesens 5
6.1.1 Art der Lieferung der zu liberlassender Programmstande™ .............ccooveiviiie it 5
6.1.2 YL 1) U] Yo TR OO O OO URT 6
6.2 HOINE ..ot h et sttt 22t r e s S enr e e ate s taeteeteatbeseatse s eabestasbeneetsenssessbanbeses 6
6.2.1 UMTaNG der LEISIUNG ......oei ettt ettt e et rte st be e beare et aabe et b e et b e b e et s enbe et benbeetaesbesaeaneeenis 6
B.2.2  VBIGUIUNG....eeiiteieiet ittt ettt et s ee b e et b e bt s eeh e e e ne e e sheeesaresaneeeatseesnes et beeannsasensernesnbessrbasnssssetas 6
7  Ergdnzende Vereinbarungen bei Vergltung Nach AUFWANA .........ccco ettt s s 7
71 Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergltung nach AUfWaNd...........c.ccecveeiiiicirieeccee e 7
7.2 Abweichende Regelungen fiir die Bestimmung und Vergiitung von Personentagessatzen ...........o...cooevenae. 7
7.3 Reisekosten/Nebenkosten™/ReISEZEIEN. ........c..ecciiiiiii ettt 7
7.4 Besondere Bestimmungen zur Vergitung nach AUfWand .............c.cciivir e 8
8 Mangelhaftung (GEWANMEISIUNG).......coiiiiiiieii ettt e sa s et s bt e eb e bt sabesteenesstn e st e stessan e 8
9 HARUNGSIEGEIUNGEN ..ottt et e e ebe e bt e tb e et b e b e aab e et b e ebesbe e staeseeeteansasbeaetenteerens 8
9.1 Haftungsobergrenze bei leicht fahrlassiger PlichtvertetzZung ..........ccccvoeiiiiieiicieecc e 8
9.2 Haftung flr entgangenen GEWINN........c...ccuiiiii et ettt st s s ta e san e st s ebestsebeebesaesaas 8
10 VEIIAGSSITATEN . ... e eae et e ae e b e b e eae s ett e bt e et e et b enteentesatesete st e staeseneneerenanes 8
11 ANSPIECRPAITNET ..ottt ettt ettt a et e testeetesbb e st et b sseabeseaeseetesasesestsehesntentatearenre st enenabenen 8
12 WEItEre REGEIUNGEN. ...ttt en ettt e e be et e e bestbeste e tesetesnte st eenbesmeesessnnetssseseneenneenneane 8
12.1 Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des AUftragnehmers ............ccocceeiieeei e 8
12.2 Allgemeine SicherheitSanfOrdErUNGEN. ... ..ottt ettt ettt s s ee e e eneeeean 9
12.3 Kopier- oder Nutzungssperre*/besondere technische Merkmale ...........o.cooviiiiccicc e 9
12.4 HaftPIlICRVEISICREIUNG .. .oovii e et e s et e ee e s abs e s aa e s et s s s eeeneseteeseeneemnesee 9
12.5 Ol SEIVICE™ ...ttt ettt ettt et bbbt s et e e s e e b et e ke eeb e b an e eeen b e teetebeeneebeeato e ete et e etenanereereee 9
12.6 Datenschutz, Geheimhaltung und SIChErheit ............cciiiiriiie e e 9
12.7 DOKUMENTALION ...ttt et e e e e e ta et ata e e e bt e st eeesseseeaneeseemeerensesen s anterenenens 9
12.8 =5 (V118 q Yo Tt o OO OO OO U PR PORTOR 9
13 SONSHGE VEIEINDATUNGEN ......cuiive ettt st et et es e et tb e se et e aesse et e anees e s esestesseanbeseneresteseereenearesneses 10

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Pflege-AGB definiert.
Version 2.0 vom 16.07.2015
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Vertrag liber Pflegeleistungen fiir Standardsoftware*
fiir Sepura TETRA Endgerite

Zwischen

Stadt Hagen

Eilper Strae 132-136

58091 Hagen

— im Folgenden ,Auftraggeber” genannt —
und

SELECTRIC Nachrichten Systeme GmbH
Haferlandweg 18

48155 Miinster

— im Foigenden ,Auftragnehmer genannt —

wird folgender Vertrag geschlossen:

1 Gegenstand und Bestandteile des Vertrages

1.1 Vertragsgegenstand
Gegenstand des Vertrages sind Pflegeleistungen flr die vereinbarte Standardsoftware*
Software fiir Sepura TETRA Endgerite.

1.2 Vertragsbestandteile
Es gelten als Vertragsbestandteile:

1.21  dieser Vertragstext bestehend aus den Seiten 1 bis 10 und den folgenden Anlagen:

Anlagen zum EVB-IT Pflegevertrag
Anlage Bezeichnung Datum/ Anzahl Seiten
Nr. Version
1 2 3 4
| Es gelten die Anlagen in folgender Rangfolge

1.2.2  die Ergénzenden Vertragsbedingungen fiir IT Pflege S (EVB-IT Pflege S-AGB) in der bei Versand der
Vergabeunterlagen geltenden Fassung einschlieBlich der Muster 1 und 2

1.2.3  sowie nachrangig die Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir die Ausfiihrung von Leistungen (VOL/B) in
der bei Versand der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.

Die EVB-IT Pflege S-AGB stehen unter www.cio.bund.de und die VOL/B unter www.bmwi.de zur Einsichtnahme bereit.

Soweit Allgemeine Geschéftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten des
Auftragnehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer beigefligten Anlagen zu diesem Vertrag Regelungen in den
EVB-IT Pflege S-AGB widersprechen, sind sie ausgeschlossen, soweit nicht eine anderweitige Vereinbarung in den

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Pflege-AGB definiert. e
Version 2.0 vom 16.07.2015 EVB'I
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EVB-IT Pflege S-AGB zugelassen ist. Eine Einbeziehung von Lizenzbedingungen an Standardsoftware* erfolgt
ausschlieBlich hinsichtlich der Nutzungsrechtsregelungen, unabhéngig davon, ob und in weicher Rangfolge diese als
Anlage in Tabelle aus Nummer 1.2.1 aufgelistet werden.

Weitere Geschaftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

Fir alle in diesem Vertrag genannten Betrége gilt einheitlich der Euro als Wahrung. Die vereinbarten Vergiitungen
verstehen sich zuziiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer, soweit Umsatzsteuerpfticht besteht.

2 Uberblick {iber die vereinbarten Leistungen
X Dauerhafte Uberlassung neuer Programmstande*
X Hotline
3 Beschreibung der Standardsoftware*, die Gegenstand der Pflegeleistungen ist
Lfd. Produktbezeichnung und -beschreibung, Produkt-Nr., Lizenzart und Anzahl
Nr. ggf. zugrundeliegender Vertrag zur Uberlassung der Standardsoftware*'
1 2 3
1 | Endgeratesoftware Sepura STP8000/STP000 alle aktiven Sepura TETRA
Endgeréie der Stadt Hagen
2 Endgerétesoftware Sepura SRG3900 alle aktiven Sepura TETRA
Endgerate der Stadt Hagen
3 Endgeréatesoftware Sepura SC20/SC21 alle akliven Sepura TETRA
Endgerate der Stadt Hagen
4 Endgeratesoftware Sepura SCG22 alle aktiven Sepura TETRA
Endgeréte der Stadt Hagen
i Die Angabe des Vertrages zur Uberlassung der Standardsoftware* ist nur notwendig, wenn in Nummer 5.1
eine abweichende Verglitung fir den Zeitraum bis zum Ablauf der Mangelanspriiche aus der Uberlassung
vereinbart wird.
4 Beginn / Dauer / Kiindigung der Pflegeleistungen
4.1 Beginn / Dauer der Pflegeleistungen

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, beginnend mit

X
O
O
jeweils

X

O
g

folgendem Datum: 01.01.2021
dem Tag nach der Lieferung der Standardsoftware*

zu den in Anlage Nr. vereinbartem/n Zeitpunkt(en)

unbefristet,

X mindestens jedoch fiir die Dauer von 36 Monaten (Mindestvertragsdauer)
fur die Dauer von ____ Monaten

fur den/die in Anlage Nr. ______ vereinbarten Zeitraum/Zeitrdume

die vereinbarten Pflegeleistungen zu erbringen.

42
O

g
O

O

Kiindigung von Pflegeleistungen

Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT Pflege S-AGB betragt die Kiindigungsfrist Monat(e) zum Ablauf eines
(z.B. Kalendermonat/Kalendervierteljahr/Kalenderjahr).

Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT Pflege S-AGB ist der Auftraggeber nicht zur Teilkiindigung berechtigt.

Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT Pflege S-AGB ergeben sich die Anspriiche des Auftragnehmers bei einer
Kiindigung geman Ziffer 15.2 EVB-IT Pflege S-AGB (dauerhafte Auflerbetriebnahme von Standardsoftware*)
aus Anlage Nr.

Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT Pflege S-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit ein
Sonderkindigungsrecht gem. Anlage Nr. vereinbart.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Pflege-AGB definiert. r
Version 2.0 vom 16.07.2015 EVE-I
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5 Verglitung

5.1 Vergiitung fiir die Pflegeleistungen

Seite 4 von 10

% Der Pauschaifestpreis® fir die Pflegeleistungen (Pflegepauschale) betragt menatlich jahrlich 35,00 Euro

pro Endgerit.

O Fir den Zeitraum bis zum wird eine abweichende monatliche Pfiegepauschale in Héhe von
Euro vereinbart.
oder
O Fir den Zeitraum bis zum Ablauf der Verjahrungsfrist der Sachmangelanspriiche fiir die
Standardsoftware aus dem in Nummer 3 bezeichneten Vertrag zur Uberlassung der Standardsoftware*
wird eine abweichende monatliche Pflegepauschale in Hohe von Euro vereinbart.
[ Der Pauschalfestpreis® fiir die Pflegeleistungen (Pflegepauschale) ist die Summe der nachfolgend fir die

jeweiligen Zeitrdume glltigen Vergltungsanteile:

Lfd. | Standardsoft

Vergltungsanteil an

ggf. reduzierter Vergiitungs-

ggf. reduzierter Verglitungsanteil an

Nr. ware aus der monatlichen anteil an der monatlichen der monatlichen Pflegepauschale
Nummer 3, Pflegepauschale Pflegepauschale bis zum fir einen bestimmten Zeitraum
Ifd. Nr. ... Ablauf der Verjahrungsfrist fir
Mangelanspriiche aus dem zu-
grundeliegenden Vertrag zur
Uberlassung der
Standardsoftware*
1 2 3 4 5
Zeitraum von bis
Vergutungsanteil
Zeitraum von bis
Vergutungsanteil
Zeitraum von bis
Vergltungsanteil

O Der Pauschalfestpreis* fiir die Pflegeleistungen (Pflegepauschale) bei fester Laufzeit betragt einmalig
4 Ausgenommen von der jeweiligen Pflegepauschale sind einzelne Leistungen, die gesondert nach Aufwand
vergitet und in diesem Vertrag gesondert ausgewiesen werden.
d Die Vergiitung erfolgt gemaR Anlage Nr. ______.
5.2 Preisanpassung
X Es wird eine Preisanpassung vereinbart:
Abweichend von Ziffer 8.5 EVB-IT-Pflege-AGB kann eine Erhdhung der Verglitung erstmalig 24 Monate nach
Vertragsbeginn erfolgen. Ab diesem Zeitpunkt erhoht sich die Pflegepauschale automatisch um 3,0 % pro Jahr.
| geman Ziffer 8.5 EVB-IT-Pflege-AGB:
O fur die monatliche Pflegepauschale gemalt Nummer 5.1.
d fr die Preiskategorien gemaf
O gemal Anlage Nr. .
53 Falligkeit und Zahlung

Die Pflegepauschale ist abweichend von Ziffer 8.3 EVB-IT Pflege S-AGB nicht monatlich nachtraglich bis zum 15. eines
jeden Monats fallig, sondern

O00OK

quartalsweise nachtraglich bis zum 15. des zweiten Monats des lauferder folgenden Quartals.

jahrlich bis zum

einmalig zum
gemaf Anlage Nr. .

des laufenden Jahres.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Pflege-AGB definiert.
Version 2.0 vom 16.07.2015
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a
a

51

4

Die Pflegepauschale ist abweichend von Ziffer 8.4 EVB-IT Pflege S-AGB nicht 30 Tage sondern Tage

Die Pilegepauschale ist abweichend von Ziffer 8.4 EVB-IT Pflege S-AGB nicht 30 Tage sondern Tage
nach Zugang einer priiffdhigen Rechnung zu zahlen.

Rechnungsadresse

Rechnungen sind an folgende Anschrift zu richten:

Lfd

Nr.

3

Stadt Hagen

Rechnungswesen

Postfach 4249

58042 Hagen

E-Mail: rechnungswesen-habit@stadt-hagen.de

Art und Umfang der Pflegeleistungen

Uberlassung neuer Programmstinde* der Standardsoftware*

Der Auftragnehmer verpflichtet sich in nachfolgendem Umfang zur Uberlassung folgender neuer
Programmstéande* fiir die aufgefiihrte Standardsoftware*.

Standardsoftware* Art des Programmstandes* Installation
durch den
OIS Patch*, Upgrade Release/ EXP' Auftragnehmer
Update* * Version*

(Abweichend von
Ziffer 2.1.2 EVB-
IT Pflege-AGB)

2 3a 3b 3c 3d 4

Sepura Endgeratesoftware geman aktueller
Zertifizierung durch die BDBOS und Freigabe durch
das Land NRW {(vertreten durch das IDF NRW
Minster) inkl. erforderlicher SALT Endgeratelizenzen

' US = Programmstande* unterliegen US-amerikanischen Exportkontrollvorschriften

EU = Programmsténde * unterliegen EU-Exportkontrollvorschriften

DT = Programmstande* unterliegen deutschen Exportkontrollvorschriften
S = Programmsténde™* unterliegen Exportkontrollvorschriften
O Besondere Vereinbarung zur installation der Programmsténde* durch den Auftragnehmer geméaR Anlage Nr.
O Regelung zur Abnahme der Installation der Programmstande* gemaf Anlage Nr.
6.1.1  Art der Lieferung der zu iiberlassender Programmstinde*
Der Auftragnehmer liefert unverziiglich sobald verfiigbar die Programmstande* wie folgt:
| geman Tabelle in Nummer 6.1 Ifd. Nr. auf Datentréger: Typ: , Kennzeichnung:
X geman Tabelle in Nummer 6.1 Ifd. Nr. 1 in folgender Form: Bereitstellung im Internet zum Download;
Adresse https://www.selectric.de
O gemaR Tabelle in Nummer 6.1 Ifd. Nr. , wie in Anlage Nr. beschrieben.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Pflege-AGB definiert.
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6.1.2 Vergiitung

Es erfolgt keine gesonderte Vergiitung; die Verglitung fiir die Leistungen dieser Nummer 6.1 ist in der Pflegepauschale
enthalten.

d Ausgenommen hiervon ist die Installation der neuen Programmstande* die nach Aufwand geman Kategorie(n)
aus Nummer 7.1
O mit einer Obergrenze in Hohe von pro (z.B. pro Programmstand*, Monat, Quartal, Jahr
efc.)

gesondert zu verglten ist.

6.2 Hotline
6.2.1  Umfang der Leistung
X Der Auftragnehmer gewéhrt Hotline-Service
O gemaRk Anlage Nr.
Od gemal Ziffer 2.3 der EVB-IT Pflege S-AGB.
| gemaél Ziffer 2.3 der EVB-IT Pflege S-AGB mit folgenden Abweichungen __ .
X zu folgenden Servicezeiten:

Von Bis

1 2 3

08:30 16:30
an Arbeitstagen Mo-Do

. 08:30 16:00
an Arbeitstagen Fr
an Samstagen

an Sonntagen

an Feiertagen am Erfillungsort

6.2.2 Vergiitung

X Keine gesonderte Vergiitung; die Vergiitung flr die Hotline ist in der Pflegepauschale enthalten.
O Die Vergltung fir die Hotline erfolgt nach Aufwand geman Kategorie(n) aus Nummer 7.1
(z.B. Monat, Quartal, Jahr etc.).
O bei fester Laufzeit mit einer Obergrenze in Hohe von insgesamt Euro.

O mit einer Obergrenze in Héhe von Euro pro

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Pflege-AGB definiert. ®
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7 Ergénzende Vereinbarungen bei Verglitung nach Aufwand
7.1 Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergiitung nach Aufwand
Lfd. Nr. Bezeichnung der Vergltung flr

Personalkategorie Tatigkeiten innerhalb

der Geschéftszeit

Stunden- Tagessatz  Arbeits- Samstag Sonn- und Feiertage
satz tage am Erflllungsort
Montag
bis Freitag
auﬁerhaﬂ) von__ von __ von__ von__
der bis bis bis___ bis____
Geschifts
zeit
1 2 3 4 5 6 8 9
Kategorie 1 % % % % %
Kategorie 2 % % % % %
Kategorie 3 % % % % %
Festlegung der Geschéftszeiten:
Arbeitstag Geschaftszeit
Montag bis Donnerstag von bis Uhr
Freitag von bis Uhr
O weitere Vereinbarungen gemaf Anlage Nr.
7.2 Abweichende Regelungen fiir die Bestimmung und Vergiitung von Personentagessitzen

Zuschlage in Prozent auf die Verglitungsséatze aus Spalten
3 und 4 fir Tatigkeiten innerhalb nachfolgender Zeiten

Abweichend von Ziffer 8.2.4 Satz 2 EVB-IT Pflege S-AGB konnen bei entsprechendem Nachweis fiir einen

Personentag bis zu 10 Stunden abgerechnet werden.
Abweichend von Ziffer 8.2.4 Sétze 2 und 3 EVB-IT Pflege S-AGB kann ein voller Tagessatz nur in Rechnung

O

gestellt werden, wenn mindestens 10 Stunden geleistet wurden. Werden weniger als 10 Zeitstunden pro Tag

geleistet, sind diese anteilig in Rechnung zu stellen.

weitere Vereinbarungen gemaf Anlage Nr.

Reisekosten/Nebenkosten*/Reisezeiten

oo OO0 ODOg 0O

Reisekosten werden nicht gesondert vergitet.

Nebenkosten* werden nicht gesondert verglitet.

Reisezeiten werden nicht gesondert verglitet.

Reisezeiten werden vergltet gemaR Anlage Nr.

Reisekosten werden vergiitet gemafl Anlage Nr.

Nebenkosten™ werden vergiitet geman Anlage Nr.

Reisezeiten werden zu 50 % als Arbeitszeiten vergiitet.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Pflege-AGB definiert.

Version 2.0 vom 16.07.2015



EVB-IT Pflegevertrag S (Kurzfassung) Seite 8 von 10
Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer 01/2021 Endgeréte-SW FW Stadt Hagen — W0190000078

74

O OO O*° 0O

©o

0«

11

Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand
Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand sind in Anlage Nr. vereinbart.

Mangelhaftung (Gewahrleistung)

Es gilt Ziffer 11.1 EVB-IT Pflege S-AGB mit der MaRgabe, dass fiir Sach- und Rechtsmangel die
Verjahrungsfrist statt 12 Monate Monate betragt.

Die Verjahrungsfristen fiir Sach- und Rechtsménge! ergeben sich aus Anlage Nr.

Der Ausschluss der Rechtsméangelhaftung wegen Patentverletzungen, die Dritte gegen den Auftraggeber
wegen einer Nutzung auBerhalb von EU und EFTA geltend machen (Ziffer 11.2 EVB-IT Pflege-AGB), gilt nicht.

Weitere Vereinbarungen gemaf Anlage Nr.

Haftungsregelungen

Haftungsobergrenze bei leicht fahrldssiger Pflichtverletzung

Abweichend von Ziffer 14.1 Satz 2 EVB-IT Pflege S-AGB betragt die Haftungsobergrenze bei leicht fahrlassiger
Pflichtverletzungen maximal das fache (statt des Doppelten), der bis zum Tag der Geltendmachung als
Durchschnittswert pro Vertragsjahr geschuldeten Verglitung, wobei etwaige Reduktionen der Vergiitung fir das
erste Vertragsjahr wegen Méngelanspriichen auRer Betracht bleiben.

Abweichend von Ziffer 14.1 EVB-IT Pflege S-AGB betragt die Haftungsobergrenze bei leicht fahrlissigen
Pflichtverletzungen

[ pro Schadensfall Euro.

O insgesamt fiir diesen Vertrag Euro.

Abweichend von Ziffer 14.1 EVB-IT Pflege S-AGB gelten fiir die Haftung bei leicht fahrldssigen
Pflichtverletzungen die Regelungen gemaf Anlage Nr.

Haftung fiir entgangenen Gewinn
Abweichend von Ziffer 14.3 EVB-IT Pflege S-AGB haftet der Auftragnehmer auch fiir entgangenen Gewinn.

Vertragsstrafen

Fir jeden VerstoR gegen Ziffer 1.4 oder Ziffer 1.5 der EVB-IT Pflege S-AGB wird eine Vertragsstrafe in Hohe
von Euro vereinbart. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer den Verstof nicht zu vertreten hat.

Ansprechpartner

Ansprechpartner des Auftraggebers (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, Fax, E-Mail):
Ronald Petz; Feuerwehr u. Rettungsdienst; IuK; Tel.: 02331 374 2200; ronald.petz@stadi-hagen.de
Stefan Sanger; Feuerwehr u. Rettungsdienst; IUK; Tel.: 02331 374 2211; stefan.saenger@stadt-hagen.de

Ansprechpartner des Auftragnehmers (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, Fax, E-Mail):

Abteilung Bestandskundenmanagement Endgeréte; Tel.: 0251 6183 440; bkm-endaeraete@selectric.de

12

12.1

O

Weitere Regelungen

Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers
Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Pflege-AGB definiert. N
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Lfd. Position Fachliche Qualifikation Sicherheitsliber-  Sonstige Anforderungen,
Nr. prifung z.B. weitere
U1,20der3'  Sicherheitsanforderungen

1 2 3 4 5

' Stufen der Sicherheitsiiberpriifung geman Sicherheitsiiberpriifungsgesetz

O Abweichend von Ziffer 7.1 EVB-IT Pflege S-AGB ist der Auftragnehmer nicht verpflichtet, fiir die Aufgaben
geman Anlage Nr. nur Personal einzusetzen, welches bereit ist, sich aufgrund des
Verpflichtungsgesetzes verpflichten zu lassen.

O Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers ergeben sich aus Anlage Nr.

12.2 Allgemeine Sicherheitsanforderungen
Der Auftragnehmer verpflichtet sich fiir die Laufzeit des Vertrages

O bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die Regelungen zur IT-Sicherheit gemaR Anlage Nr. _ zu
beachten.

O der Geheimschutzbetreuung geman Anlage Nr. zu unterstellen.

dd die Regelungen des Auftraggebers zur Sicherheit am Einsatzort gemaR Anlage Nr. ___ zu beachten.

dJ folgende weitere Regelungen einzuhalten: _

12.3 Kopier- oder Nutzungssperre*/besondere technische Merkmale

X Die Leistungen des Auftragnehmers weisen keine Kopier- oder Nutzungssperren* auf.

O Die Leistungen des Auftragnehmers weisen folgende Kopier- oder Nutzungssperren* auf; . Naheres siehe
Anlage Nr. .

a Die Leistungen des Auftragnehmers weisen folgende technische Merkmale nicht auf; . Naheres siehe
Anlage Nr. .

12.4 Haftpflichtversicherung
X Der Nachweis einer Haftpflichtversicherung geman Ziffer 17 EVB-IT Pflege S-AGB wird vereinbart.

12.5 Teleservice*
Soweit der Auftragnehmer zur Leistung durch Teleservice* berechtigt ist, wird er diesen ausschlieRlich aufgrund

der Teleservicevereinbarung gemaR Anlage Nr. erbringen und darf dabei ausschlielllich folgendes
automatisiertes Verfahren einsetzen: (Produktbezeichnung). Dieses Verfahren muss neben den
Anforderungen aus Ziffer 1.4 EVB-IT Pflege S-AGB auch den Anforderungen aus der Anlage Nr. genuigen.

12.6 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

O Ergénzend zu bzw. abweichend von Ziffer 18 EVB-IT Pflege S-AGB ergeben sich Regelungen zur Geheim-
haltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr.

O Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet werden sollen
(Auftragsdatenverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. eine schriftliche Vereinbarung, die

zumindest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet (z.B. gem3aR § 11 Absatz 2 BDSG).
d Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz geméaR Anlage Nr.

12.7 Dokumentation

O Abweichend von Ziffer 56 EVB-IT Pflege S-AGB dokumentiert der Auftragnehmer die Pflegeleistungen nicht in
deutscher sondern in Sprache.

12.8 Erfiillungsort
Erflllungsort ist Miinster.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Pflege-AGB definiert. .
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13 Sonstige Vereinbarungen

X Sonstige Vereinbarungen:

SALT Endgerételizenzen, die zur Umsetzung der einheitlichen Musterprogrammierung des IDF NRW
Miinster erforderlich sind und die Lizenzen fiir aille vom Land NRW mit dem Kaufvertrag vom
03.07.2018 geforderten Applikationen sind Bestandteil der geschuldeten Vertragsleistung. Bei
Beendigung des Vertrages werden diese Endgeréatelizenzen dem Auftraggeber liberiassen.

Endgerdtelizenzen fiir vom Auftraggeber geforderte zusitzliche Applikationen, die iiber den
vorgenannten Umfang hinaus gehen, sind kein Vertragsbestandteil.

Die fiir ein Vertragsjahr vom Auftraggeber zu zahlende Pflegepauschale fiir bereitgestelite
Endgeratesoftware und ggf. erforderliche SALT Endgeritelizenzen wird in Form von vier
Quartalsrechnungen fakturiert. Die Pflegepauschale wird dem Auftraggeber quartalsweise
nachtréglich in Rechnung gestellt und bemisst sich an der zum Ende des jeweiligen Quartals beim
Auftraggeber vorhandenen Anzahl aktiver Endgerate. Fiir nachweislich innerhalb des Quartals vom
Kunden dauerhaft auler Dienst genommene Endgerite entfillt die Berechnung der Pflegepauschale
ab dem aktuellen Quartal.

Der Auftraggeber meldet SELECTRIC jeweils zum Quartaisende die Zahl, der im Einsatz befindlichen
aktiven Sepura TETRA Endgerate und die Zahl, der im Abrechnungszeitraum dauerhaft auBer Dienst
genommenen Endgerite.

Bei der Beschaffung von Neugeraten sind die zur Erstprogrammierung der Gerite aktuell
erforderlichen SALT Endgeratelizenzen und die Lizenzen fiir alle vom Land NRW geforderten
Applikationen (gemaf Kaufvertrag vom 03.07.2018) unmittelbar mit dem Geratekauf zu erwerben.

Sind im Rahmen der Vertragserfiillung SALT Endgeratelizenzen bereitzustellen, so bemisst sich
deren Anzahl an der vom Auftraggeber zum Quartalsende fiir den Leistungszeitraum gemeldeten
Anzahl aktiver Sepura Endgerite.

| Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr.
Minster 21.08.2020 Hagen,
Ort Datum Ort Datum

Auftragnehmer Auftraggeber

g1 b
NachrhEt :

Stadt Hagen

GeschéftsfUhrer

Unterschrift(en) Auftragnehmer (Name(n) in Unterschrift(en) Auftraggeber (Name(n) in
Druckschrift) Druckschrift)

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Pflege-AGB definiert.
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