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Kurzfassung

In Hinblick auf die Informationsdefizite zur Regelung der Abfallentsorgung in der Corona-Zeit 
hat die Untere Abfallwirtschaftsbehörde (UAWB) den Hagener Entsorgungsbetrieb (HEB) um 
eine Stellungnahme gebeten. Es herrscht insbesondere zur Aufklärung hinsichtlich der 
Anlieferung von Sperrmüll an der MVA, die Ablieferung von Grünschnitt an den 
Wertstoffhöfen sowie die überfüllten Papier- und Glascontainer Informationsbedarf. Zudem 
herrscht unter den Bürger*Innen ein großes Unverständnis zu den derzeitigen Regelungen 
an der MVA.

Begründung

Im Folgenden die Stellungnahme des Hagener Entsorgungsbetriebs:

Grundsätzliches

Der HEB hat die für die Pandemiesituation geltenden Regeln intern umgesetzt, die 
Kundenbereiche sind entsprechend der jeweils aktuell geltenden Regeln gestaltet  und 
die Kunden werden über die sich immer wieder verändernden Rahmenbedingungen 
auf den bisherigen Wegen und durch Mitarbeitende vor Ort informiert.
Die Gewerbekunden der HUI erhalten einen regelmäßigen Newsletter. Die in 
Einzelfällen notwendigen Einschränkungen der Dienstleistungen aufgrund örtlich 
spezieller Verhältnisse wurden bereits aufgehoben.

Wiedereröffnung MVA für Privatanlieferer

Derzeit ist vorgesehen die MVA ab dem 12.05.2020 für Privatanlieferer wieder zu öffnen. Die 
Abfallarten sollen dann im gewohnten Umfang angenommen werden, aus Platzgründen aber 
mit  Ausnahme von Grün- und Strauchschnitt. 
Grundlage für den Start ist die Erstellung eines online-Terminvergabesystems, um die 
Verkehrsinfrastruktur im Umfeld der MVA nicht zu überlasten. Das Terminvergabesystem ist 
über die Homepage des HEB erreichbar, die Kunden können frei aus dem Terminangebot 
auswählen. Die Öffnungszeiten der MVA sowie detaillierte Anwendungshinweise zur Nutzung 
des Terminkalenders werden über die üblichen Kanäle des HEB bekanntgegeben.

Wertstoffhöfe Obernahmer und Haspe

Am Freitag, 20.03.2020, wurden die Wertstoffhöfe in Haspe und in der Obernahmer für den 
Publikumsverkehr geschlossen. Seit Dienstag, 21.04.2020, sind beide Wertstoffhöfe zu den 
ursprünglichen Öffnungszeiten wieder für Anlieferer geöffnet. Seitdem wurden dort die 
kostenfreien Fraktionen angenommen, d. h. am Wertstoffhof in Haspe Altglas, Altpapier, 
Gelbe Säcke, Altmetall, Bioabfälle, Batterien, Korken, Altkleider und CDs sowie am 
Wertstoffhof in der Obernahmer zusätzlich Elektrogeräte.
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Ab dem 11.05.2020 wird an den beiden Wertstoffhöfen die kostenpflichtige Abgabe von 
Grün- und Strauchschnitt wieder in gewohnter Weise möglich sein.  

Sonderaktion Sperrmüll am 25.04.2020

Am Samstag, 25.04.2020, fand eine Sonderaktion für die Hagener Bürgerinnen und Bürger 
zur Entsorgung von Sperrmüll statt. Die Aktion richtete sich ausschließlich an 
Privatanlieferer, d. h. Abfälle aus privaten Haushaltungen. Vorbereitet war auch die Annahme 
spontan angedienter Sonderabfälle. 

In der Anlieferungszeit von 8:00 bis 16:00 Uhr brachten die 407 Kunden 60,93 Tonnen 
Sperrmüll. Die Stoßzeit lag im Zeitraum von 8:00 bis 12:00 Uhr und ebbte dann deutlich ab.

Sonderaktion Grün- und Strauchschnittannahme am 25.04.2020

Die Hagener Bürgerinnen und Bürger konnten ihren Grün- und Strauchschnitt kostenfrei an 
der Kompostierungsanlage Donnerkuhle entsorgen. In der Zeit von 8:00 bis 16:00 Uhr 
lieferten 1.430 Anlieferer Grün- und Strauchschnitt aus privaten Haushaltungen an. Eine 
Gesamtmenge von 598 m³. Am darauf folgenden Montag, 27.04.2020, öffnete die 
Kompostierungsanlage Donnerkuhle wieder zu den üblichen Öffnungszeiten und 
Konditionen.

Holsysteme Gartenabfälle, Elektroschrott und Sperrmüll

Die Auftragsannahme für die Abholung von Gartenabfällen und Elektroschrott beim Kunden 
vor Ort ist wieder aufgenommen worden und die Abholungen erfolgen wieder im gewohnten 
Umfang. Die Abholung von Sperrmüll wurde ohne wesentliche Unterbrechung durchgeführt. 
Lediglich in den beiden Osterwochen erfolgte an insgesamt vier Tagen keine Abholung. Seit 
dem 20.04.2020 erfolgt die Sperrmüllabholung wieder durchgehend. 

Wiedereröffnung HEB-Kundenbüro

Am Montag, 11.05.2020, wird das Kundenbüro für den persönlichen Kundenbesuch wieder 
geöffnet sein.

Annahmestelle HEB-Fuhrpark

Die Annahmestelle ist seit Dienstag, 05.05.2020, wieder geöffnet. Statt bereits ab 8:00 Uhr 
morgens kann der Standort aber Montag bis Freitag erst ab 16:00 Uhr und samstags ab 
14:00 Uhr genutzt werden. Die Öffnungszeiten orientieren sich am Ende des Werksverkehrs 
auf dem Gelände, um mögliche Kontakte der Kunden mit den Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeitern sowie einen Rückstau in die Fuhrparkstraße zu vermeiden.
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Depotcontainer-Standorte

An drei von sechs Standorten mit Großcontainern mit je 28,5 m³ Volumen (Marktplatz Haspe, 
Parkplatz Bredelle, Kaufland Hohenlimburg) haben wir Anfang März jeweils einen 
zusätzlichen Container bereitgestellt und damit frühzeitig auf die höhere Nutzung reagiert. 
Am Standort auf Emst konnte kein zusätzlicher Großcontainer gestellt werden, hier wurde 
jedoch der Leerungsrhythmus von vier Leerungen pro Woche auf fünf Leerungen erhöht und 
entsprechend der Nutzung angepasst. Der zusätzlichen Großcontainer in Haspe wurde 
aufgrund der geringen Nutzung in Folge der Wiedereröffnung des Wertstoffhofes Haspe 
bereits wieder eingezogen. An den Standorten Altenhagener Friedensplatz und am Friedhof 
Büddingstraße konnten keine weiteren Großcontainer aufgestellt werden. An allen 
Standorten erfolgen die Leerungen zyklisch und zusätzlich nach aktuellem Füllgrad. 

Inklusion von Menschen mit Behinderung
Belange von Menschen mit Behinderung
x sind nicht betroffen

gez. Erik O Schulz gez. Thomas Huyeng
Oberbürgermeister Beigeordneter
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Verfügung / Unterschriften
Veröffentlichung

Ja
Nein, gesperrt bis einschließlich

Oberbürgermeister

Gesehen:

Erster Beigeordneter 
und Stadtkämmerer Stadtsyndikus Beigeordnete/r
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