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ANFRAGE

GEM. § 5 GESCHAFTSORDNUNG

Absender:
FDP-Fraktion im Rat der Stadt Hagen

Betreff:
Anfrage der FDP-Fraktion
Hier: Sachstand Mangelmelder / Hagen-App / Politik-bei-uns

Beratungsfolge:
21.03.2019 Haupt- und Finanzausschuss

Anfragetext:

1. Wie oft wurde der Mangelmelder in den Jahren 2017 und 2018 insgesamt genutzt (wenn
madglich bitte mit Aufschllisselungen nach Mangelkategorien und Monaten)?

2. Wie schnell werden Mangelmeldungen im Durchschnitt abschliellend bearbeitet?

3. Wie viele Mangelmeldungen aus dem Jahr 2018 sind zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht
abschliel3end bearbeitet? 4. Werden mittlerweile allen Nutzern des Mangelmelders jeweils
Eingangsbestatigung-en und Bestatigungen Uber die Beseitigungen der Mangel zugestellt,
wie durch den BA HABIT am 14. Februar 2018 beschlossen?

5. Wann ist mit der Einfihrung der Hagen-App (Beschluss des Rates vom 6. Juli 2017) zu
rechnen? Wie ist der genaue Sachstand? Warum konnte die Zusage bzgl. einer
Veroffentlichung der App im Herbst 2018 nicht eingehalten werden?

6. Wann ist mit der Anbindung des Ratsinformationssystems an das Portal ,Politik-bei-uns*
zu rechnen (Beschluss des HFA vom 11. Oktober 2018)?

Kurzfassung
Entfallt
Begrindung

Siehe Anlage
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Inklusion von Menschen mit Behinderung

Belange von Menschen mit Behinderung
(Bitte ankreuzen und Teile, die nicht bendtigt werden I6schen.)

sind nicht betroffen

sind betroffen (hierzu ist eine kurze Erlauterung abzugeben)

Kurzerlauterung:



Freie

Demokraten
e e F D P

FDP-Fraktion e Rathausstr. 11 ¢ 58095 Hagen

An den
Oberbiirgermeister
Erik O. Schulz

Im Haus

FDP-Fraktion im Rat der Stadt Hagen
Rathausstr. 11

Trakt B, Raum 201

58095 Hagen

Tel.:  02331-2072380

Fax: 02331-2072091

Mail: kontakt@fdp-fraktion-hagen.de
Web: www.fdp-hagen.de

Hagen, 12.03.2019

Betreff: ,Sachstand Mangelmelder / Hagen-App / Politik-bei-uns” HFA, 21.03.2019

Sehr geehrter Herr Oberbirgermeister,

hiermit stellen wir folgende Anfrage zur Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses am

21.03.2019 gem. § 5 GO:

Anfrage

1. Wie oft wurde der Mangelmelder in den Jahren 2017 und 2018 insgesamt genutzt
(wenn moglich bitte mit Aufschliisselungen nach Mangelkategorien und Monaten)?

2. Wie schnell werden Mangelmeldungen im Durchschnitt abschlieRend bearbeitet?

3. Wie viele Mangelmeldungen aus dem Jahr 2018 sind zum jetzigen Zeitpunkt noch

nicht abschliefend bearbeitet?

4. Werden mittlerweile allen Nutzern des Mangelmelders jeweils Eingangsbestatigung-
en und Bestatigungen Uber die Beseitigungen der Mangel zugestellt, wie durch den

BA HABIT am 14. Februar 2018 beschlossen?

5. Wann ist mit der Einflihrung der Hagen-App (Beschluss des Rates vom 6. Juli 2017) zu
rechnen? Wie ist der genaue Sachstand? Warum konnte die Zusage bzgl. einer
Veroffentlichung der App im Herbst 2018 nicht eingehalten werden?

6. Wann ist mit der Anbindung des Ratsinformationssystems an das Portal ,,Politik-bei-
uns“ zu rechnen (Beschluss des HFA vom 11. Oktober 2018)?

Begriindung

Die FDP-Fraktion mochte mit vorliegender Anfrage den Sachstand zu verschiedenen
Projekten im Bereich der digitalen Biirgerdienste abfragen, die in den letzten Jahren durch

uns angestoRen wurden.



Der Mangelmelder wurde in der Vergangenheit durch die Verwaltung als Erfolgsmodell
dargestellt. Hier ist es flir uns insbesondere interessant zu erfahren, wie oft der
Mangelmelder genutzt wurde, wie schnell Mangel abschlieBend bearbeitet werden und ob
die Birger entsprechende Riickmeldungen erhalten. Der BA HABIT hatte hierzu am 14.
Februar 2018 einen entsprechenden Beschluss mit Verbesserungsvorschlagen gefasst.

Die Einflihrung der Hagen-App hat sich leider immer wieder verzégert. Zuletzt wurde durch
die Verwaltung der Herbst 2018 als Zeitrahmen fir die Veroffentlichung der App genannt.
Wir nehmen dies zum Anlass erneut den Sachstand abzufragen.

Bezliglich der Anbindung des Ratsinformationssystems an das Portal ,Politik-bei-uns“ wurde
durch die Verwaltung im Oktober 2018 ausgefiihrt, dass die notwendige OPAL-Schnittstelle
betriebsfahig sei und eine Anbindung zeitnah durchgefiihrt werden kénne. Der HFA hat
daraufhin am 11. Oktober einen einjahrigen Test beschlossen. Auch hier mochten wir gerne
wissen, wann mit der abschlieRenden Umsetzung des Beschlusses zu rechnen ist.

Mit freundlichen GriRRen

Claus Thielmann Monika SchloRer
Fraktionsvorsitzender Ratsfrau
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1. Wie oft wurde der Mangelmelder in den Jahren 2017 und 2018 insgesamt genutzt
(wenn maoglich bitte mit Aufschlisselungen nach Mangelkategorien und Monaten)?

Siehe Anlagen fir 2017 und 2018.

2. Wie schnell werden Mangelmeldungen im Durchschnitt abschlieRend bearbeitet?
3. Wie viele Mangelmeldungen aus dem Jahr 2018 sind zum jetzigen Zeitpunkt noch
nicht abschlie3end bearbeitet?

Zu den Punkten 2. und 3.

Der aktuell eingesetzte Mangelmelder nutzt den so genannten DirektKontakt. Dies bedeutet,
dass dabei die gemeldeten Mangel per E-Mail an die zustandigen Stellen gesendet werden.
Aus diesem Grund kann bislang aus dem System heraus nicht festgestellt werden, wann der
Mangel angenommen, bearbeitet oder behoben wurde.

4, Werden mittlerweile allen Nutzern des Mangelmelders jeweils
Eingangsbestatigungen und Bestatigungen (ber die Beseitigungen der Mangel
zugestellt, wie durch den BA HABIT am 14. Februar 2018 beschlossen?

Im Zuge der inhaltlichen Planungen fir die neue Hagen-App wurde auch der Mangelmelder
grundlegend Uberarbeitet. Dieser wird mit Einfihrung der Hagen-App als eigenstandige,
datenbankbasierte Webanwendung fungieren, so dass unter anderem folgende Funktionen
zur Verfiigung stehen:

. Integration flr Bearbeiterinnen und Bearbeiter unter ,meinHagen* auf hagen.de
. Ubersicht aller Mangel der jeweiligen Stellen/Zustandigkeiten
. Anzeige des zeitlichen Ablaufs der Bearbeitung, von der Annahme, tber die

Bearbeitung bis zum Abschluss

mogliche Benachrichtigung des Melders zum jeweiligen Bearbeitungsschritt
Weiterleitung des Mangels per E-Mail an externe Bearbeiter
Kartenintegration zur besseren Auffindung des Mangels

fur die mobile Nutzung optimiertes Hochladen von Anhéangen

5. Wann ist mit der Einfihrung der Hagen-App (Beschluss des Rates vom 6. Juli 2017)
zu rechnen? Wie ist der genaue Sachstand? Warum konnte die Zusage bzgl. einer
Verdffentlichung der App im Herbst 2018 nicht eingehalten werden?

Zurzeit werden mehrere Projekte im Rahmen der Digitalisierung der Stadtverwaltung parallel
vorangetrieben. Im Entwicklungsprozess der App ergaben sich daraus bedingt neue
inhaltliche Synergien mit anderen E-Government-Projekten, unter anderem die unter Punkt 4
erwahnte Programmierung des Mangelmelders als eigenstandige, datenbankbasierte
Webanwendung. Durch den HABIT wird zurzeit der Testbetrieb vorbereitet, der in enger
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Abstimmung mit dem HABIT, der Task Force Digitalisierung und der Pressestelle stattfindet.
Im Anschluss erfolgt die Uberfihrung in den Echtbetrieb.

6. Wann ist mit der Anbindung des Ratsinformationssystems an das Portal , Politik-
bei-uns” zu rechnen (Beschluss des HFA vom 11. Oktober 2018)?

Herr Oberbirgermeister Schulz hat in der Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses am
07.02.2019 zum TOP ,Mitteilungen* dariiber informiert, dass die Bestellung an die Firma zur
Einrichtung der erforderlichen OParl-Schnittstelle durchgefuhrt sei. Nach Einrichtung der
Schnittstelle erfolge die Abstimmung mit den Administratoren des Portals, ab wann die
stadtischen Daten abgegriffen werden kénnen.

Dieser Stand ist weiterhin aktuell. Der HABIT hat trotz Ruckfragen noch keine Rickmeldung
von der Firma erhalten. Es sind auf Seiten des HABIT aber alle Vorarbeiten, bis auf die noch
nicht mogliche Konfiguration der Schnittstelle, abgeschlossen.

Gez. Erik O. Schulz
(Oberbirgermeister)



Thema

Ampelanlagen

Container Uberfillt, defekt
Containerstandorte vermillt
Gehwegreinigung (6ffentliche Flachen)
Gehwegreinigung (private Flachen)
Gehwegschaden

Gelander, Handlaufe und Treppenanlagen
Gullys / StralRenregeneinlaufe (Sinkkasten)
lllegale Mullablagerung (6ffentliche Flachen)
lllegale Millablagerung (private Flachen)

Internetauftritt hagen.de
Papierkorb Uberflllt, beschadigt
Parkleitsystem

Radwege

Schrottautos

Spielplatze

Sportstatten

StralRenbeleuchtung defekt, fehlerhaft
StralRenschaden

StralRenreinigung

Uberwuchs auf 6ffentliche Flachen
Verkehrssicherung stadt. Baume
Winterdienst (6ffentliche Flachen)

Winterdienst (private Flachen)
Méangelmelder - ich habe ein anderes
Anliegen!

Meldungen gesamt pro Monat

Meldungen pro Jahr
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http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=rh21&table=mails&sql_query=SELECT+count(*)+as+cnt,+TRIM(SUBSTRING_INDEX(SUBSTRING_INDEX(mail_text,+'Betreff:',+-1),+'/n',+1))+as+betreff+FROM+%60mails%60+WHERE+%60mail_text%60+LIKE+'%25Registriernummer:+MM-%25'+group+by+betreff++ORDER+BY+%60cnt%60++ASC&session_max_rows=500&is_browse_distinct=0&server=2

Thema

Ampelanlagen

Container tberfullt, defekt
Containerstandorte vermullt
Gehwegreinigung (6ffentliche Flachen)
Gehwegreinigung (private Flachen)
Gehwegschéaden

Gelander, Handldufe und Treppenanlagen
Gullys / StraRenregeneinlaufe (Sinkkasten)
lllegale Millablagerung (6ffentliche Flachen)
lllegale Mullablagerung (private Flachen)
Internetauftritt hagen.de

Papierkorb Uberfillt, beschadigt
Parkleitsystem

Radwege

Schrottautos

Spielplatze

Sportstatten

StraRenbeleuchtung defekt, fehlerhaft
StraRenschaden

Strafl3enreinigung

Uberwuchs auf 6ffentliche Flachen
Verkehrssicherung stadt. Baume
Winterdienst (6ffentliche Flachen)
Winterdienst (private Flachen)

Méngelmelder - ich habe ein anderes Anliegen!

Meldungen gesamt pro Monat
Meldungen pro Jahr
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http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=rh21&table=mails&sql_query=SELECT+count(*)+as+cnt,+TRIM(SUBSTRING_INDEX(SUBSTRING_INDEX(mail_text,+'Betreff:',+-1),+'/n',+1))+as+betreff+FROM+%60mails%60+WHERE+%60mail_text%60+LIKE+'%25Registriernummer:+MM-%25'+group+by+betreff++ORDER+BY+%60cnt%60++ASC&session_max_rows=500&is_browse_distinct=0&server=2
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