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Bei der Rufnummer 02331/207-3333 handelt es sich um eine beim Ordnungsamt
angesiedelte Telefonnummer, unter der sich die Hagener Burgerinnen und Birger zum
Thema ,Stadtsauberkeit* melden kénnen. An dieser Telefonnummer sind nacheinander drei
Mitarbeiter des Innendienstes geschaltet. Da diese Mitarbeiter im Bereich der Offentlichen
Sicherheit und Ordnung auch unter ihrer eigenen individuellen Buro-Durchwahl erreichbar
sind, AuRendiensttermine wahrnehmen und Publikumsverkehr leisten, kann es sicherlich
vorkommen, dass unter der 3333 zunachst niemand erreichbar ist. Dann wird der Anruf
automatisch zurlick zur Zentrale gelegt, dort wird der Anruf dann entgegengenommen. Die
Meldung zur Stadtsauberkeit erfolgt dann von dort per E-Mail an die Mitarbeiter der
Ordnungsbehérde.

Bei dem Mangelmelder handelt es sich im Unterschied dazu um die Méglichkeit, samtliche
Mangel an die Stadtverwaltung ausschlieflich per E-Mail Uber den Internetauftritt der
Stadtverwaltung zu senden. Dabei, und eben gerade nicht unter der o.g. Telefonnummer,
kénnen und sollen dann eventuelle StraBenschaden oder fehlender Grinschnitt gemeldet
werden. Die Verteilung der Mail erfolgt dann automatisch in den zusténdigen stadtischen
Fachbereich. Von dort kénnen die notwendigen weiteren MalRnahmen eingeleitet, der
Beschwerdefiihrerin/dem Beschwerdefiihrer kann sofort per E-Mail geantwortet werden und
anhand der mitgelieferten Koordinaten kénnen die angezeigten Ménge! schnell aufgesucht
und behoben werden. Die Praxis der Vergangenheit hat gezeigt, dass es sich bei dem
Mangelmelder um die deutlich bessere Art und Weise handelt, an die Stadtverwaltung ein
festgestelltes Problem : heranzutragen.
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Sie befinden sich hier: Hagen.de (home.html)

Mangelmelder

Egal ob illegale Millablagerung, defekte Strallenlaterne oder fe{hlender Winterdienst —
mit threr Hilfe gelingt es uns, Mangel moglichst schnell zu beheben. Bitte beschreiben
Sie den Mangel genau und geben Sie Ihre E-Mail-Adresse oder Telefonnummer in Ihrer
Nachricht an, damit die zustandigen Stellen bei eventuellen Riickfragen Kontakt zu
lhnen aufnehmen kénnen. Es ist auRerdem mdglich, Fotos des Mangels hochzuladen
und mit zu verschicken.

Themen
* Ampelanlagen (/irj/portal/ODKontakt?rid=MM-WBH&subject=Ampelanlagen)

= Container Uberfiillt, defekt (/irj/portal/ODKontakt?rid=MM-
Stadtsauberkeit&subject:Container+%CS%BCberf%C3%BCIIT;;%2C+defekt)

* Containerstandorte vermillt (/irj/portal/ODKontakt?rid=MM-
Stadtsauberkeit&subject:Containerstandorte+verm%C3%BClIt)

= Gehwegreinigung (6ffentliche Flachen) (/irj/portal/ODKontakt?rid=MM-
StadtsauberkeitWBH&subject=Gehwegreinigung+%28%C3%B6ffentliche+FI%C3%
Adchen%29)

» Gehwegreinigung (private Flachen) (/irj/portal/ODKontakt?rid=MM-
32&subject=Gehwegreinigung+%28private+Fl%C3%A4chen%29)

» Gehwegschaden (/irj/portal/ODKontakt?rid=MM-WBH&subject=Gehwegsch%C3%
Adden)

» Gelander, Handlaufe und Treppenanlagen (/irj/portal/ODKontakt?rid=MM-
WBH&subject=Gel%C3%A4nder%2C%20Handl%C3%A4ufe%20und%
20Treppenanlagen) ‘

= Gullys / StralRenregeneinlaufe (Sinkkasten) (/irj/portal/ODKontakt?rid=MM-
WBH&subject=GuIIys%20%2F%2OStra%C3%9Fenregeneinl%:CS%A4ufe%20%288inkk%
C3%Adsten%29) |

= |llegale Miillablagerung (6ffentliche Flachen) (/irj/portal/ODKpntakt?ridzMM—
32&subject=|Hegale+l\/|%C3%BClIablagerung+%28%C3%B6ffént|iche+Fl%CS%A4Chen%
29)
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Illegale Mllablagerung (private Flachen) (/irj/portal/ODKontakt?rid=MM-
69&subject=lllegale+M%C3%BCllablagerung+%28private+FI%C3%A4chen%29)
= Papierkorb Uberflillt, beschadigt (/irj/portal/ODKontakt?rid=MM-
StadtsauberkeitWBH&subject=Papierkorb+%C3%BCberf%C3%BClt%2C+besch%C3%
Addigt)
* Parkleitsystem (/irj/portal/ODKontakt?rid=MM-WBH&subject=Parkleitsystem)
. Sc'hrottautos (/irj/portal/ODKontakt?rid=MM-32&subject=Schrottautos)
* Spielplatze (/irj/portal/ODKontakt?rid=MM-WBH&subject=Spielpl%C3%A4tze)
= Stralenbeleuchtung defekt, fehlerhaft (/irj/portal/ODKontakt?rid=MM-
Stadtlicht&subject=Stra%C3%9Fenbeleuchtung+defekt%2C+fehlerhaft)
= Strallenschaden (/irj/pdrtaI/ODKontakt?rid:MM-WBH&subje'ct=8tra%C3%9Fensch%
C3%A4den) :
= Strallenreinigung (/irj/portal/ODKontakt?rid=MM-Stadtsauberkeit&subject=Stra%C3%
9Fenreinigung)
= Uberwuchs auf &ffentliche Flachen (/irj/portal/ODKontakt?rid=MM-32&subject=%C3%
9Cberwuchs+auf+%C3%B6ffentliche+FI%C3%A4chen)
* Verkehrssicherung stadt. Baume (/irj/portal/ODKontakt?rid=MM-
WBH&subject=Verkehrssicherung%20st%C3%A4dt.%20B%C3%A4ume)
* Winterdienst (6ffentliche Flachen) (/irj/portal/ODKontakt?rid=MM-
Stadtsauberkeit&subject=Winterdienst+%28%C3%B6ffentliche+FI%C3%A4chen%29)
* Winterdienst (private Flachen) (/irj/portal/ODKontakt?rid=MM-
32&subject=Winterdienst+%28private+FI%C3%A4chen%29) |
Kein Thema flr Sie dabei? Einfach hier melden! (/irj/portaI/ODkontakt?rid:l\/lM—
HD&subject=M%C3%A4ngelmelder+-+ich+habe+ein+anderes+Anliegen%21)

Selbstverstandlich besteht auch die M&glichkeit, Mangel telefonisch zu melden. Die
Servicenummer 02331/207-3333 wurde fiir mehr Sauberkeit in Hagen geschaltet.
Unter dieser Nummer erreichen Sie in der Regel immer einen kompetenten
Ansprechpartner. Sollte dieser nicht erreichbar sein, erfolgt eine automatische
Weiterleitung an "hagen direkt", den Telefonservice der Stadt Hagen. Dessen Mitarbeiter
nehmen Ihre Hinweise auf und leiten diese an die zustandigen Stellen weiter.

Schnell gefunden
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