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Soll Ist 2016

LLU in  Mio. 73.465 € 69.993 € 66.185 €

davon LLU ohne Asyl Flucht in Mio. 63.110 € 59.263 € 59.594 €

IQ in Prozent 18,9 21,1 18,3

IQ ohne Asyl/Flucht in Prozent 19,9 22,2 19,0

Bestand Langzeitleitungsbezieher 11.333 11.671 11.166
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Soll Ist 2016

Senkung der Jugendarbeitslosigkeit 7,6 % 7,7 % 9,0 %

Einmündungen in Ausbildung (mind.296) 296 337 309

Langzeitleitungsbezieher aktivieren, 
qualifizieren und Integrationschancen 

erhöhen (mind. 14 %)
14,0 % 16,8 % 14,6 %

Beschäftigungsmöglichkeiten für 
Alleinerziehende nutzen (Zielwert 2017 

absolut = 340)
340 366 308
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Soll Ist 2016

Maßnahmeauslastung
AGH 

MAT
90 %
85 %

78,36 %  
77,51 %

Stand 31.12.

Steigerung abschlussorientierter 
Maßnahmen um 35 % (Zielwert 2017 

absolut: 231) 231 175 161

Steigerung der Integrationen 
schwerbehinderter Menschen um 30 % 

(Zielwert 2017 absolut:72) 72 65 55
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Ziel: Sukzessive Erhöhung des kommunalen Mitarbeiteranteils

Stand
Dezember 2016

Stand
Oktober 2017

Mitarbeiter gesamt
310 100 % 324 100 %

Mitarbeiter BA
243 78,4 % 214 66,1 %

Mitarbeiter Stadt 
Hagen

65 21 % 108 33,3 %

Amtshilfekräfte
2 0,6 % 2 0,6 %
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Mitarbeiter gesamt 329 100 %

Mitarbeiter BA 201 61,1 %

Mitarbeiter Stadt Hagen 126 38,3 %

Amtshilfekräfte 2 0,6 %

Besetzungsstand am 01.01.2018
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� Integration in den Ausbildungs-/Arbeitsmarkt

� Beschäftigungsmöglichkeiten für Alleinerziehende nutzen

� Beschäftigungsmöglichkeiten für Kundinnen/Kunden mit erschwerten 

Arbeitsmarktzugang verbessern

� Langzeitleistungsbezieher/Innen aktivieren, qualifizieren

� Kundinnen/Kunden ohne Abschluss zu Fachkräften ausbilden
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� Sicherung des Lebensunterhaltes für monatlich über 27.000 Menschen

� Vorbereitungen für die eAkte/Service Center

� Reduzierung der Verwahrungen

� Gesetzesänderung Unterhaltsvorschussgesetz
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Handlungsfeld Ziele Maßnahmen

Personal

Organisation

Stabilisierung  
Personalkörper
im Jobcenter

Besetzung offener Stellen

Senkung des Befristungsanteils

Nutzung freier Mittel

Erhöhung Anteil kommunaler MA

Änderung 
Organisations-

struktur 

Spaltung Team Eingangszone mit 2 

Teamleitern

Dienstleistung
Angebots-
erweiterung

Implementierung Go4Work

Intensive Nutzung gAGS

Zusammenlegung von zwei 

Vermittlungsteams
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Handlungsfeld Ziele Maßnahmen

Personal

Stabilisierung  
Personalkörper
im Jobcenter

Besetzung offener Stellen

Senkung des Befristungsanteils

Nutzung freier Mittel

Erhöhung Anteil Kom.MA

Qualifizierung

Mitarbeiterqualifizierungskonzept

Ausweitung Inhouse-Angebot

Fortführung zentrale Einarbeitung

Organisation

Änderung 
Organisations-
struktur

Neuorganisation 

Eingangszone/Unterhalt/SGG
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Handlungsfeld Ziele Maßnahmen

Prozesse

Qualitätssteigerung

Strategie Außendienst

Rückstandskonzept

Maßnahmequalität verbessern

Strategie Verwahrung, Datenabgleich

Effizienzgewinne

Optimierung Schnittstellen Bereich 85 und 86

Aufschaltung eAkte

Vorrangige Leistungen (UVG,Wohngeld, KIZ)

Ausbau Netzwerkarbeit

Weiterentwicklung IP

Lieferantenmanagement 

Konzepte gegen Langzeitarbeitslosigkeit 

eruieren
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Handlungsfeld Ziele Maßnahmen

Weitere 

Meilensteine

Dienstleistung Angebotserweiterung

Servicecenter

Implementierung Plan B

Jugendberufsagentur

Leitbild Jobcenter Hagen

Implementierung Betriebliches Gesundheitsmanagement

Gesundheitskonzept

Neustrukturierung Jobcenter-Ablage
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