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Kurzfassung
entfallt
Begriindung

Erfahrungsaustausch mit der Unteren Bauaufsichtsbehorde
Architektengesprach am 18.12.17, 13.00 Uhr bis 15.00 Uhr
Teilnehmer (s. Teilnehmerliste Anlage Nr. 1)

TOP 1

Herr Oberblrgermeister Erik O. Schulz begrut die Anwesenden
TOP 2

Der Technische Beigeordnete Herr Thomas Grothe erlautert den Anlass und die Ziele der
Qualitatsoffensive

TOP 3
Berichte aus den Fachbereichen

3.1 Fachbereichsleitung (FB 61) Frau Hammerschmidt erlautert die bisherigen
MaRnahmen der Qualitatsoffensive (s. Anlage Nr. 2)

3.2 Fachgruppenleitung (Untere Bauaufsichtsbehérde, 61/5) Frau Brick erlautert den
bisherigen und neuen Geschaftsverteilungsplan (s. Anlage Nr. 3 — 4)

3.2 Amtsleitung (Feuerwehr, 37) Hr. Lenke stellt die von 37 ergriffenen MaRnahmen vor
(s. Anlage Nr. 5)

TOP 4
Verschiedenes

4.1  Hr. Dr. Braun vom Fachbereich 69 (Umweltamt) informiert GUber folgendes:
- Sachbearbeiter sollen kunftig direkten Kontakt zu Bauherrn aufnehmen, um
Prozesse zu
beschleunigen
- 69 und 61/5 sind in Abstimmung, um die Abarbeitung der Vorgange zu
beschleunigen

Herr Oberburgermeister bedankt und verabschiedet sich bei allen Anwesenden.



TEXT DER MITTEILUNG

Teil 2 Seite 2

Drucksachennummer:
0157/2018

Datum:
05.02.2018

Inklusion von Menschen mit Behinderung

Belange von Menschen mit Behinderung
(Bitte ankreuzen und Teile, die nicht benétigt werden I6schen.)

X

sind nicht betroffen
sind betroffen (hierzu ist eine kurze Erlauterung abzugeben)

Kurzerlauterung:
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Finanzielle Auswirkungen
(Bitte ankreuzen und Teile, die nicht benétigt werden I6schen.)

x | Es entstehen keine finanziellen und personellen Auswirkungen

gez. Thomas Grothe
(Technischer Beigeordneter)
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Verfugung / Unterschriften

Veroffentlichung
Ja
Nein, gesperrt bis einschliellich

Oberbirgermeister

Gesehen:

Erster Beigeordneter

und Stadtkimmerer Stadtsyndikus

Amt/Eigenbetrieb:

Beschlussausfertigungen sind zu libersenden an:
Amt/Eigenbetrieb: Anzahl:

Beigeordnete/r

Die Betriebsleitung
Gegenzeichen:
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FB 61 -
Barbara Hammerschmidt

Architektengesprach am 18.12.17

Stand 18.12.2017

Anlage 2

Qualitatsoffensive 2017 - Ziel: regelmaRige Bearbeitung von Bauantrdgen < 3 Monate bei Einreichung eines vollstandigen Bauantrags (Nettozeiten)

kurzfristig: < 3 Monate
mittelfristig: <12 Monate
MaBnahmen Bemerkungen Ziel Zeitraum erledigt?
1. Offenltlichkeitsarbeit - RegelmaRiger Erfahrungsaustausch |Optimierung der 2 x jahrlich lauft
Prozessbeschleunigung mit Architekten, Vermessern, 37 und |verwaltungsinternen Das nachste Architektengesprach soll
1.1 Runder Tisch 61 und nach Bedarf weiterer Arbeitsprozesse flir Mitte 2018 terminiert werden.
Fachbereiche bzw. Amter Starkung des
Dienstleistungsgedanken
(gemeinsame Dienstleister
Architekten und Untere
Bauaufsicht)
1.2 Digitale Bereitstellung von Daten |Architekten und Vermesser sind Schnellere Bearbeitung von |2017 teilweise
darauf angewiesen alle Infos, die fiir [Bauantragen durch (mittelfristig) 62 hat bereits ein Konzept zur

die Grundlagenermittlung nach
HOAI zur Beantragung von
Bauantragen erforderlich sind zu
erhalten - einfacher Internetauftritt

Entlastung der
Sachbearbeitung in allen
Fachbereichen
Ausweitung des Online-
Angebotes

Architekten und Fachplanern.

Neuerrichtung einer AG GIS, AG
GDI.Ha (Geodatenstruktur Hagen)
abgestimmt. Es wird eine neue
Festlegung fir die AG GDI.HA
getroffen, dass zukiinftig
Geodatenprojekte unter Beteiligung
der betroffenen Amter und
Fachbereiche bearbeitet und
vorangetrieben werden kénnen.
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MaRnahmen

Bemerkungen

Ziel

Zeitraum

erledigt?

1.3 Seminar Kundenfreundlichkeit

Mitarbeiterschulung im Rahmen
eines Workshops

Sensibilisierung der
Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen im Umgang
mit Blirgern und Architekten
durch Starkung des
Dienstleistungsgedanken

Im Laufe des Jahres
2017
(mittelfristig)

teilweise

Die Termine haben stattgefunden.
Die Termine waren verpflichtend fiir
alle MA der Unteren
Bauaufsichtsbehorde. Fiir den
Bereich Feuerwehr missen die
Workshops noch durchgefiihrt
werden.

1.4 Koordinierungsstelle - Bauantrage |Vorabstimmungen mit den Schnellstmogliche wochentlich lauft
beteiligten Amtern zum Information an Architekten
friihstmoglichen Zeitpunkt. bei fehlenden Unterlagen etc.

1.5 Hotline - Bauherrentelefon Sicherstellung der telefonischen Verbindliche Erreichbarkeit |sofort und lauft
Erreichbarkeit der Mitarbeiter und |und umgehende Beratung dauerhaft Telefonzeiten wurden eingerichtet
Mitarbeiterinnen; und Information (kurzfrstig) und Personal zur Verfligung gestellt.
Koordination der Telefonate

1.6 Fristsetzung zur Abgabe interner [Alle beteiligten Amter haben unter [Schnellere Bearbeitung der  [sofort lauft

Stellungnahmen einer Fristsetzung von 2 Wochen die |Bauantrage , da Riicklaufe (kurzfristig) Die beteiligten Amter stehen im

Stellungnahmen beizubringen

(Frist: 1 Monat gesetzlich)
Vorprifung der Fachamter, ob auch
alle Unterlagen fur die Prifung
vorliegen sollte innerhalb 1 Woche
erfolgen (Fachamtervorprifung)

schneller bearbeitet werden
kénnen

standigen Austausch; es wird z.Zt. ein
neues Format erarbeitet.
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MaRnahmen

Bemerkungen

Ziel

Zeitraum

erledigt?

1.7 Interkommunaler
Erfahrungsaustausch

Abgleich von Ablauforganisationen
in anderen Kommunen. Dabei sollen
die klinftigen Ziele besonders
bericksichtigt werden.

Generieren von optimalen
Arbeitsprozessen.
Ideensammlung fiir die
Prozessneuorga

2017
(mittelfristig)

l[auft

Die Untere Bauaufsichtsbehorde
steht in Kontakt mit anderen
Kommunen und nimmt an den
regelmaligen Arbeitstreffen der
Bauaufsichtsamter NRW (AKBAB)
teil.Die Feuerwehr nimmt 2x im Jahr
an dem AK VB der AGBF NRW teil.
Der Termin mit der Feuerwehr
Minchen hat stattgefunden.

2. Personalumstrukturierungen /
Personalbedarfe
2.1 Personelle Aufstockung der

Vorprifstelle

Die Vorprifstelle als Nadelohr der
Unteren Bauaufsicht wird durch
personelle Umorganisation
aufgestockt d. h. verdoppelt.

Schnellere und qualitativ
bessere Vorpriifung der
Bauantrage und Riickmeldung
an Architekten. Reduzierung
der Laufzeiten. Bessere
Vertretungsregelung.

2017
(mittelfristig)

l[auft

Der GVPI des Fachbereiches 61 trat
am 13.12.17 in Kraft und kann
nunmehr umgesetzt werden.

2.2 Zuarbeit durch Techniker

Zuarbeit durch Zusammenstellung
der Unterlagen, die fur die Prifung
der Baugesuche erforderlich sind

Ingenieur prift nur noch und
muss nicht die Unterlagen
zusammenstellen > Fazit:
schnellere Bearbeitung der
Bauantrage

ab 01.02.2017
(kurzfristig)

erledigt
Techniker hat die Aufgabe
tbernommen
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MaBnahmen Bemerkungen Ziel Zeitraum erledigt?
2.3 Personelle Aufstockung der Ingenieure kénnen durch Entlastung der Ingenieure, Bis Mitte 2017 erledigt
Registratur - Untere Konsolidierung nicht vollumfanglich |damit diese sich auf ihr geregelt. Personal wurde zur Verfligung
Bauaufsichtsbehérde ihrer origindren Aufgabe (reine Kerngeschaft - Prifung von  |Gesprdache mit 11 |gestellt.
Prifung von Bauvorlagen) Bauantragen - konzentrieren [notwendig

nachkommen

kbnnen

(mittelfristig)

2.4 Abstellung Mitarbeiter des
feuerwehrtechnischen Dienstes in die

Untere Bauaufsicht

Voraussetzungen:
1. Umorganisation
2. Rdumliche Umsetzung

Es ware sinnvoll, wenn ein bzw. 2 SB
der Feuerwehr nur Stellungnahmen
im Rahmen von Baugesuchen in
raumlicher Ndhe der Bauaufsicht
durchfiihren wiirden.

Prifauftrag besteht bereits
Raumliche Zusammlegug musste
ebenfalls geprift werden.

Schnellere Losungsfindungen
und Teilnahme an
kurzfristigen Bauberatungen

2017
(mittelfristig)

erledigt
Umsetzung erfolgt, positive
Rickmeldungen erhalten

2.5 Organisationsuntersuchung der

Abteilung 37/3

Eine Uberarbeitung der
vorhandenen Geschéftsverteilung ist
aus Griinden der
Aufgabenverteilung/
Aufgabenmenge dringend
erforderlich

Ziele der Orgauntersuchung
sind Optimierung der
Prozessabldufe innerhalb des
Workflows und eine
angemesse Ausstattung an
Personalressourcen fiir den
umfangreichen
Aufgabenbereich des
Vorbeugenden Brandschutzes

(mittelfristig)

lduft
Die ORGA-Untersuchung wird z.Zt.
ausgewertet.
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MaRnahmen

Bemerkungen

Ziel

Zeitraum

erledigt?

2.6 Personalbedarfe neu

Nach intensiven Gesprachen mit 11
wurde neuem Personal zugestimmt.

Schnellere Bearbeitung von
Bauantragen

lauft

Bei der Unteren
Bauaufsichtsbehorde wurden 4 neue
Stellen eingerichtet. Bei der
Feuerwehr wird die
ORGA-Untersuchung ausgewertet.

3. Technisch-organisatorische Rathaus Il verfligt Gber keine Schnellere Riickmeldungen an|Bis Marz 2017 erledigt
MaRBnahmen digitalen Telefone, das erschwert die [Bauherren und Architekten. |(kurzfristig)
3.1 Digitales Telefon Zusammenarbeit zwischen Schnellere Auskunfts-

Architekten und Untere Bauaufsicht |erteilung
3.2 2 Bildschirme pro Mitarbeiter der |1 Bildschirm fiir das Effektiveres Arbeiten und Bis Mitte 2017 erledigt
Unteren Bauaufsicht Verwaltungsprogramm und 1 schnellere Auskunfts- (kurzfristig)

Bildschirm flr Bauzeichnungen erteilung - auch telefonisch.

erleichtern die Auskiinfte und

Bauberatung
3.3 Online-Terminierung zur Bauherren und Architekten kdnnen [Kundenbedarfsgerechte und (2017 lauft
Bauberatung sich online zur Bauberatung qualifizierte Bauberatung (mittelfristig) Schulungen sind bereits terminiert (

einbuchen um eine qualifizierte
Bauberatung, die vorbereitet
werden kann, zu terminieren.

Anwender / Administrator)
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MaBnahmen Bemerkungen Ziel Zeitraum erledigt?
3.4 Einfuhrung einer neuen Software [Die alte Software wurde durch eine |Erleichterung der Mitte 2017 l[duft
fir 37 neue Software ersetzt. Anpassung |Verfahrensbearbeitung. (kurzfristig) Die Altdateniibernahme von VoBra
an heutige Erfordernisse Es kdnnen mehr Mitarbeiter zu Msoft sowie die Einfiihrung der
mit dem Verfahren arbeiten Software bei 37/3 entsprechend der
Vorgabe des Leistungskatalogs sind
noch nicht abgeschlossen
3.5 Baulastverfahren online Negativatteste kdnnen online Entlastung Personal / Mitte 2017 l[duft
abgerufen werden (automatisiertes |Zeitersparnis (kurzfristig) Das Projekt soll im 2. Quartal 2018

Verfahren)

umgesetzt werden. 61 plant ab
Januar 2018 einen externen Testuser
ZuU benennen und einzuweisen.

3.6 Bauakten online

Digitalisierung aller Bauakten zur
Vereinfachung im BG-Verfahren

Einsicht der Bauakten online

3 Jahre - seit 1/2
Jahr lauft das

lauft
Anfang 2020 soll das Verfahren

Scanverfahren abgeschlossen sein
4. Listen Uberblick tiber die Einginge. Transparenz zum Controlling |quartalsmaRig lauft
4.1 Listen Eingang Bauantrage (kurzfristig)
4.2 Listen Erteilung Uberblick tiber die erteilten Controlling durch FBL und FDL|quartalsmaRig lauft
Baugenehmigungen Baugenehmigungen und Riickschluss|61 (kurzfristig)
auf die Laufzeiten.
4.3 Riickstandslisten Durch die Riickstandslisten soll fiir  |Controlling und friihzeitiges |ab 2018 lauft
FBL und FGL ein Einschreiten Einschreiten durch FBLund  |quartalsmaRig Werden mit der neuen Software i. R.
moglich gemacht werden. Die FGL 61 (mittelfristig) der neuen Bauordnung generiert,

derzeitigen Listen sind nicht
genlgend aussagefahig.

angedacht Diagramm-Darstellung,
z.Zt. abgestimmte Listen mit 37 als
Interimslésung
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MaRnahmen

Bemerkungen

Ziel

Zeitraum

erledigt?

5. Abarbeitung der Riickstinde
5.1 Aktivierung pensionierter

Kollegen

Durch den Bau der Rathausgalerie
und die Flichtlingsproblematik im
letzten Jahr haben sich Rickstande
angesammelt, die im Rahmen des
normalen Tages-

geschafts nicht abzuarbeiten sind
Vorteil bei der Aktivierung von
pensionierten Kollgen: Keine
Ausschreibung von Personal, keine
Einarbeitung durch Kollegen.

Reduzierung der
aufgelaufenen nicht
genehmigten Bauantrage
durch sukzessive Abarbeitung

(mittelfristig)

erledigt
Mitarbeiter wurde eingestellt.

5.2 Fachliche Unterstitzung durch

andere Kommunen

siehe 5.1
Vorteil: Keine Einarbeitung,
verhaltnismaRig schnelle

Abarbeitung durch fachlich versierte

Kollegen.

siehe 5.1

2017
(mittelfristig)

Nach Priifung nicht méglich, da alle
Unteren Bauaufsichtsbehorden
unterbesetzt sind.

gez. Hammerschmidt
Fachbereichsleitung FB 61
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Anlage 3

Geschéftsverteilungsplan ALT

Erfahrungsaustausch mit Architekten am 18.12.2017

Untere Bauaufsichtsbehérde

Vorpriifstelle IBezirk 1 IBezirk 2 IBezirk 3 IBezirk 4 Wiederkehrende Priifungen Verwaltung
- Bauberatung Genehmigungsverfahren Genehmigungsverfahren Genehmigungsverfahren Genehmigungsverfahren - Uberpriifungen groRer Sonderbauten - Registratur
- tel. Anfragen - Bauberatung - Bauberatung - Bauberatung - Bauberatung (PriifVO NRW) - Schornsteinfegerwesen, EneV
- Antragsannahme - Vorbescheide - Vorbescheide - Vorbescheide - Vorbescheide - Méngelverfolgung - Baulasten
- Priifung - Sonderbauten, groRe Sonderbauten - Sonderbauten, groRe Sonderbauten - Sonderbauten, groRe Sonderbauten - Sonderbauten, groRe Sonderbauten - Genehmigungsverfahren aus WKP - Interner Service
- Antragsvorbereitung -\ i h hmi| fahren - Vereinfach hmi fahren -\ i h hmi| fahren - Vereinfach hmi; fahren - Abnah
- Fachdmterabfrage - Abbriiche - Abbriiche - Abbriiche - Abbriiche - Vorbereitung OV
- Post - Klageverfahren - Klageverfahren - Klageverfahren - Klageverfahren
- Ordnungsverfiigungen - Ordnungsverfiigungen - Ordnungsverfiigungen - Ordnungsverfiigungen
- Teilungen, Abgeschlossenheit, etc. - Teil Abgeschl heit, etc. - Teilungen, Abgeschlossenheit, etc. - Teilungen, Abgeschlossenheit, etc.




Anlage 4

Geschaftsverteilungsplan NEU

Erfahrungsaustausch mit Architekten am 18.12.2017

Untere Bauaufsichtsbehorde

Vorpriifstelle

- Bauberatung

- tel. Anfragen

- Antragsannahme

- Priifung

- Antragsvorbereitung
- Fachamterabfrage

- Post

Bezirk 1

Genehmigungsverfahren

- Bauberatung

- Vorbescheide

- Sonderbauten, groBe Sonderbauten

- Vereinfachte Genehmigungsverfahren
- Abbriiche

- Vorbereitung Klageverfahren

- Vorbereitung OV

- Teilungen, Abgeschlossenheit, etc.

Bezirk 2 Iiagen/Ordnungsbehérdliche
Genehmigungsverfahren Verfahren/Verwaltung
- Bauberatung - Genehmigungsverfahren groBe

- Vorbescheide Sonderbauten in bes. Faillen

- Sonderbauten, groRe Sonderbauten - Klageverfahren

- Vereinfachte Genehmigungsverfahren - Interne Rechtsberatung

- Abbriiche - Baukontrollen

- Ordnungsbehérdliche Verfahren
- Schornsteinfegerwesen, EneV

- Vorbereitung Klageverfahren
- Vorbereitung OV
- Teilungen, Abgeschlossenheit, etc.

Wiederkehrende Priifungen

- Uberpriifungen groRer Sonderbauten
k(Priifvo NRW)

- Mangelverfolgung

- Genehmigungsverfahren aus WKP

- Abnahmen

- Vorbereitung OV




Anlage 5 Datum: 12.01.2018

Bericht Feuerwehr
Architektengesprach am 18.12.17

e Durch die vielfdltigen Aufgaben des vorbeugenden Brandschutzes und des Einsatzdienstes
bleiben Stellungnahmen liegen

e Der Ergebnisbericht Orga-Untersuchung Vorbeugender Brandschutz liegt vor

e Die Abteilungsleitung des Vorbeugenden Brandschutzes Hr. Brockhaus ist mit Hr. Krieg ins
Rathaus Il gezogen, um die Abarbeitung der Stellungnahmen zu beschleunigen

e Wahrend des Umzuges der Mitarbeiter Krieg und Brockhaus im Sep. 2017 sind Stellungnahmen
liegen geblieben

e Hr. Eyring wird als 3. Mitarbeiter weiterhin Stellungnahmen abarbeiten (+/-0)

e 4.und evtl. noch 5. Mitarbeiter soll eingesetzt werden
Problem:
- Keine Bewerber mit fachlicher Qualifikation
- Ausbildungszeit gehobener Dienst (fast 2 % Jahre)
- Einstellung von Bauingenieuren

e Die Einfiihrung der Software MSoft fir 37 lauft

e Coaching durch einen Mitarbeiter der Feuerwehr Miinchen ist erfolgt

e Da zusatzliche Zeit fiir die Stellungnahmen benétigt wird, ruft dies Defizite an anderer Stelle bei
37 hervor

e 37+ 37/3 arbeiten an Arbeitspapier

37 bittet darum, keine Einflussnahme von Extern auf die Abarbeitung der Stellungnahmen durch
den Oberbiirgermeister zu nehmen
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