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Ratsgruppe

Burger fur Hohenlimburg / Piraten Hagen
RathausstraBe 11

58095 Hagen

@ 02331 -207 4338/4336

Fax: 02331 - 207 4335

7. Marz 2017

Herrn Oberbirgermeister

Erik O. Schulz

-im Hause-

Hohenlimburg/Hagen, 7. Méarz 2017

EC-Kartengerate in der Kfz-Zulassungsstelle Hohenlimburg

Sehr geehrter Herr Schulz,

die Ratsgruppe Biirger fir Hohenlimburg/Piraten Hagen bittet Sie, folgende Anfrage gemaR §
5 (1) der Geschéaftsordnung auf die Tagesordnung der Sitzung des Haupt- und
Finanzausschusses am 16. Marz 2017 zu setzen:

1. Wie viele EC-Kartengerate sind in der Kfz-Zulassungsstelle Hohenlimburg aktuell im
Einsatz?

2. Ist es beabsichtigt, vor dem Hintergrund ,endloser Warteschlangen” (WP vom 3.
Mérz 2017) zeitnah weitere Gerate anzuschaffen?

Begriindung: Die Wartezeiten in der Kfz-Zulassungsstelle Hohenlimburg haben aktuell einen
kaum mehr zumutbaren Umfang erreicht. Nach Darstellung eines Besuchers wird dieser
Zustand auch dadurch beglinstigt, dass nur ein EC-Kartenlesegerat vor Ort vorhanden sei.
Seine Sachbearbeiterin habe sich erst in anderen Zimmern auf die Suche nach dem Lesegerat
machen missen, als er den Wunsch gedullert habe, mit EC-Karte zahlen zu wollen. In Zeiten
eines zunehmend gepflegten bargeldlosen Zahlungsverkehrs erscheint eine solch
spartanische Ausstattung anachronistisch.

Mit freundlichen GriilRen

gez. Thorsten Kiszkenow

Gruppensprecher

Ratsgruppe Biirger fur Hohenlimburg / Piraten Hagen Bankverbindung
Frank Schmidt — Geschaftsfiihrer Sparkasse Hagen
Thorsten Kiszkenow — Gruppensprecher Konto-Nr.: 129019224
Christian Specht — Mitarbeiter IBAN: DE84450500010129019224
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1. Wie viele EC-Kartengerate sind in der Kfz-Zulassungsstelle Hohenlimburg aktuell im
Einsatz?

Antwort: 1 mobiles Gerat.

2. Ist es beabsichtigt, vor dem Hintergrund ,endloser Warteschlangen® (WP vom 3. Méarz
2017) zeitnah weitere Geréate anzuschaffen?

Derzeit lauft ein Beschaffungsverfahren fur den Einsatz von Kassenautomaten (u. a.
beim Fachbereich 32). Auch in der Zulassungsstelle soll ein Kassenautomat, mit dem
EC-Zahlungen moglich sind, eingesetzt werden. Vor diesem Hintergrund wurde bisher
von der Anschaffung weiterer EC-Kartengerate abgesehen, weil durch den Einsatz
von Kassenautomaten der Einsatz der EC-Kartengerate tberfllissig wird.

Da sich die Beschaffung der Kassenautomaten verzdgert, wurde die Anschaffung
weiterer EC-Kartengerate beantragt, soweit diese auch auf Zeit angemietet werden
konnen.
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