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Einleitung

Das Profil der Stadtteilblchereien

Die Stadtteilblichereien in Haspe und Hohenlimburg wurden seit 2003 zu Familien- und
Nachbarschaftsbibliotheken umgestaltet. In ihren Stadtteilen fungieren sie als Bibliotheken
der Grundversorgung und richten sich mit ihren Angeboten insbesondere an die Bevélke-
rungsgruppen im Stadltteil, die weniger mobil und damit auf eine Blcherei im Stadtteil ange-
wiesen sind: Kinder und Jugendliche bzw. Schuler, Familien und Senioren. Die Stadtteilbi-
chereien sind gleichermaf3en Bildungs- und Kultureinrichtungen ihrer Stadtteile. Sie arbeiten
mit Schulen aller Schulformen und Einrichtungen des Elementarbereichs zusammen.

Das Medienangebot der Stadtteilblichereien ist auf die oben erwéhnten Zielgruppen abge-
stimmt: Schwerpunkte beim Bestandsaufbau liegen auf Kinder- und Jugendliteratur, Roma-
nen sowie Sachliteratur/Ratgebern fir Familie und Freizeit.

Auch das Veranstaltungsangebot ist auf die oben genannten Zielgruppen abgestimmt. Ein
Grol3teil der Veranstaltungen richtet sich an Kinder und Jugendliche.

Die Stadtteilblichereien werden laut Ratsbeschluss vom 16.12.2010 im Modell Haupt-
amt/Ehrenamt betrieben, d.h. neben hauptamtlichem Personal engagiert sich in beiden
Stadtteilblichereien eine Vielzahl von ehrenamtlichen Mitarbeitern zum Erhalt der Zweigstel-
len. Damit wurde die andiskutierte SchlieBung der Stadtteilblichereien als Teil der Konsoli-
dierung der gesamtstadtischen Finanzen abgewendet. Partner der Stadt Hagen bei der Um-
setzung des Modells Hauptamt/Ehrenamt sind die beiden Fordervereine der Stadtteilbliche-
reien: in Haspe der Forderverein ,LeseZeichen e.V.”, in Hohenlimburg der Freundeskreis
»-HohenlimBuch e.V.*

Als weiterer Beitrag zur Haushaltskonsolidierung erfolgte neben der personellen Neustruktu-
rierung eine Verlagerung beider Zweigstellen: Die Stadtteilbiicherei Haspe ist Ende 2014 ins
Torhaus am Hasper Kreisel umgezogen, die Stadtteilblicherei Hohenlimburg ebenfalls Ende
2014 in die Sparkassenfiliale StennertstraBe. Diese Umzlige ful3en ebenfalls auf dem Rats-
beschluss vom 16.12.2010 und haben zu einer Verkleinerung des Raumangebots gefuhrt.

Beide Stadtteilbibliotheken bieten nun auf rund 400 Quadratmetern ein Medienangebot von
je ca. 20.000 Medieneinheiten, das alle gangigen Medienarten umfasst: Neben Romanen
und Sachbiichern fir Kinder, Jugendliche und Erwachsene gibt es Horbucher, Kinder-CDs,
Spielfilm-DVDs sowie Zeitschriften und Zeitungen. Hinzu kommt das E-Medien-Angebot der
Onleihe, der virtuelle Bestand der Stadtbiicherei, der selbstverstandlich auch von den Kun-
den der Stadtteilblichereien genutzt werden kann.



1. Hinweise zur Befragung:

Durchfihrung, Fragebogen und Ergebnisdarstellung

Um die Erwartungen und Bedurfnisse der Kunden einschatzen und nutzerorientiert planen zu
koénnen, flhrt die Stadtbiicherei Hagen in Zusammenarbeit mit dem Ressort Statistik, Stadt-
forschung und Wabhlen in regelmaRigem Abstand Kundenbefragungen durch. Die letzte Kun-
denbefragung fand im Jahr 2014 in der Stadtblcherei auf der Springe (Zentrale) statt.

Der Umzug der beiden Stadtteilblichereien Haspe und Hohenlimburg sowie der Wunsch,
auch fir die Stadtteilblichereien belastbares Grundlagenmaterial zu erhalten, bildeten den
Anlass, auch in beiden Zweigstellen eine Besucherumfrage durchzufiihren.

Die Befragung wurde als schriftliche Befragung wahrend der regularen Offnungszeiten der
Stadtteilblichereien vom 01.03. bis 31.03.2016 durchgefiihrt. Der Fragebogen wurde den
Kundinnen und Kunden vor Ort ausgehéandigt und konnte direkt ausgefillt werden. Mit dem
Einwurf in eine vom Ressort Statistik zur Verfiigung gestellte Urne konnte die Freiwilligkeit
der Teilnahme und die Geheimhaltung der Angaben gewahrt werden.

Nach Ablauf des Befragungszeitraums wurde die Urne geleert und die Fragebogen in der
abgeschotteten Statistikstelle erfasst und ausgewertet. Insgesamt fanden 101 Fragebdgen
aus Haspe und 129 Fragebdgen aus Hohenlimburg den Weg in die Auswertung.

Aus Grunden der Vergleichbarkeit untereinander und mit der Zentrale wurde die Formulie-
rung der Fragen aus der Besucherumfrage 2014 in der Stadtbuicherei auf der Springe lber-
nommen. Fragen, die nur die Zentrale betrafen, wurden ausgespart. Mit den verbliebenen 7
Fragen wurden Nutzerverhalten und Zufriedenheit abgefragt. In einer offenen Schlussfrage
hatten die Befragten dann noch die Méglichkeit, Anregungen, Lob und Kritik zu auf3ern.

Die Ergebnisse der Befragung werden im Folgenden in Form von Text, Schaubildern und
Tabellen dargestellt. Informationshalber werden in der letzten Spalte der Tabellen auch die
Ergebnisse der Besucherumfrage der Springe aufgefihrt. Die verwendeten Fragebdgen be-
finden sich am Ende dieses Berichts.



2. Nutzerstruktur

Als erstes wird anhand vom Geschlecht, Alter und Wohnort ein Blick auf die Struktur der Bi-
chereibesucher geworfen.

2.1 Geschlecht der Nutzer

Haspe

Frauen
67%

Hohenlimburg

Manner
33%

Die Stadtteilblichereien wirken besonders anzie-
hend auf Frauen, sind doch sowohl in Haspe als
auch in Hohenlimburg 67 % der Besucher weibli-
chen Geschlechts. Lediglich 33 % der Besucher
sind Manner.

Unter den Nutzern befinden sich vornehmlich
Frauen. Nur jeder dritte Besucher ist ein Mann.



2.2  Alter der Nutzer

Haspe

jinger als
18 Jahre

35%

18 Jahre u. alter
65%

Hohenlimburg

jinger als
18 Jahre
30%

18 Jahre u. alter
70%

Ein Bick auf die Altersstruktur der Kunden zeigt
einen deutlichen Alterseffekt. So sind in Haspe
65 % der Nutzer volljahrig und 35 % jlinger als 18
Jahre. In Hohenlimburg zeigt sich ein ahnliches
Bild. Der Anteil Minderjahriger liegt bei 30 %. 70 %
dagegen sind bereits 18 Jahre oder alter.

Dieser Alterseffekt bestatigt sich auch bei einem
Blick auf das Durchschnittsalter der Besucher, wo-
bei das Durchschnittsalter der Hohenlimburger Be-
sucher mit 44 Jahren hoéher liegt als das der Hasper
mit 38 Jahren.

Die Stadtteilblichereien scheinen ein Angebot vor-
zuhalten, das besonders attraktiv fiir Erwachsene
ist.

Die Hohenlimburger Leserschaft hat ein héhe-
res Durchschnittsalter.



2.3

Wohnort der Nutzer

ubriges
Hagen
6%

Haspe

Ubriges
Hagen
2%

Hohenlimburg

Hohenlimburg

In der Umfrage sollten die Befragten auch ihre
Heimatadresse angeben. Die Anziehungskraft der
Biichereien begrenzt sich vornehmlich auf den ei-
genen Stadtteil (Haspe 84 %, Hohenlimburg 90 %).

Nur in geringem Ausmall kommen Besucher aus
den Ubrigen Stadtgebieten (Haspe 6 %, Hohenlim-
burg 2 %). Uberraschend tiben die Stadtteilbiiche-
reien aber auch ihren Reiz auf Auswartige aus. So
kommt knapp jeder 10. Besucher von auf3erhalb
(Haspe 10 %, Hohenlimburg 8 %). Dazu tragt natlr-
lich auch die Nahe der Buichereistandorte zur
Stadtgrenze bei, an der z.B. die Stadte Gevelsberg
und Letmathe liegen.

Nur wenige Nutzer kommen aus anderen Hage-
ner Stadtbezirken.



3. Nutzerverhalten

3.1 Besuchshaufigkeit

37 % der Hasper und 20 % der Hohenlimburger
Haspe Kunden sind Intensivnutzer ihrer Stadtteilblicherei,
d.h. sie sind mindestens einmal pro Woche, teilwei-
se sogar mehrmals in ihrer Blcherei anzutreffen.

wochentlich
37%

seltener
60%

Hohenlimburg

seltener wochentlich
7% 20%




Die Mehrheit der Befragten gehdrt zu den Stammnutzern. Sie sucht die Blcherei monatlich
auf (53 % Haspe, 72 % Hohenlimburg).

Somit nutzen 90 % der Hasper und 92 % der Hohenlimburger Kunden regelméaRig ihre Bl-
cherei.

Die Kunden der Hohenlimburger Stadtteilblicherei lassen sich mehr Zeit zwischen den
Besuchen als die Kunden der Hasper Stadtteilbiicherei.

Haspe

Intensivnutzer

Stammnutzer

Ubrige Nutzer

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hohenlimburg

Intensivnutzer

Stammnutzer

72%

Ubrige Nutzer

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Alle Daten auf Seite 29.



3.2 Aufenthaltsdauer

Haspe

I I

bis 1 Stunde

1-2 Stunden 16%

ein Vor-/Nachmittag :| 5%

keine Angabe 11%

689

0% 20% 40%

60%

80%

Hohenlimburg

1-2 Stunden - 13%

ein Vor-/Nachmittag . 7%

keine Angabe 5%

0% 20% 40%

60%

80%

68 % der Hasper und 75 % der Hohen-
limburger Kunden halten sich bis zu
einer Stunde in ihrer Stadtteilbiicherei
auf. 16 % bleiben eine bis zwei Stunden
in Haspe, 13 % in Hohenlimburg. Einen
gesamten Vor- oder Nachmittag ver-
bringen 5% der Hasper und 7 % der
Hohenlimburger Leser in ihrer Stadtteil-
bibliothek.

Die Besucher der beiden StadtteilbU-
chereien verfligen Uber ein ahnlich
grolRes Zeitbudget, wobei Kurzbesu-
che unter einer Stunde dominieren.

Alle Daten auf Seite 30.



3.3 Besuchsmotive

Es gibt eine Menge von Motiven, die zu einem Bichereibesuch filhren kénnen. Einige wur-
den den Besuchern im Fragebogen vorgelegt und gefragt, welche den aktuellen Besuch
ausgeldst haben, wobei natirlich Mehrfachnennungen maoglich waren.

Als deutlich fiihrend bei den Besuchsmotiven kristallisiert sich in beiden Stadtteilblichereien
das klassische Ausleihen von Medien heraus. Es wurde von 90 % der Nutzer der Hasper
Stadtteilblicherei und sogar von 95 % der Nutzer der Hohenlimburger Stadtteilblicherei ge-
nannt. Damit erklaren sich auch die festgestellten tUberwiegend kiirzeren Aufenthaltsdauern
in den Stadtteilblichereien, denn das alleinige Zurtickgeben und Entleihen von Medien lasst
sich gut innerhalb einer Stunde bewerkstelligen.

Haspe
[ [ [ [
um Medien zu entleihen 90%
Informationen fur die Arbeit 28%
zum Zeitvertreib 22%

um eine Veranstaltung zu besuchen 18%
um zu arbeiten/lernen 15%
sich mit anderen treffen 12%

um Zeitungen zu lesen 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hohenlimburg

um Medien zu entleihen 95%
Informationen fur die Arbeit
zum Zeitvertreib

um eine Veranstaltung zu besuchen

um Zeitungen zu lesen

sich mit anderen treffen 10%

um zu arbeiten/lernen 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Als weiteres Motiv fir den Besuch der Stadtteilblichereien folgt deutlich abgeschlagen an
zweiter Stelle der ,Erhalt von Informationen” (Haspe 28 %, Hohenlimburg 30 %), gefolgt von
den Motiven ,Besuch dient dem Zeitvertreib* (Haspe 22 %, Hohenlimburg 19 %) und ,Be-
such von Veranstaltungen” (Haspe und Hohenlimburg 18 %).



Noch etwas weniger Zuspruch findet das Trio ,Lesen von Zeitungen und Zeitschriften“ (Has-
pe 10 %, Hohenlimburg 13 %), ,um sich mit anderen zu treffen (Haspe 12 %, Hohenlimburg
10 %) sowie ,um zu arbeiten/ zu lernen”, wobei das letzte Motiv deutlich haufiger in Haspe
als in Hohenlimburg genannt wurde (Haspe 15 %, Hohenlimburg 8 %).

Differenzen der Besuchsmotive zwischen den beiden Bibliotheken sind also lediglich beim
Motiv ,um zu arbeiten/ zu lernen” festzustellen.

Mit deutlichem Vorsprung liegt das , Ausleihen von Medien® an erster Stelle der Be-
suchsmotive. Bis auf das Motiv ,um zu arbeiten/ zu lernen” ist kein Unterschied in der
Bedeutung der Besuchsgriinde der beiden Blichereien feststellbar.

Alle Daten auf Seite 31.
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4.  Nutzerzufriedenheit
4.1 Beurteilung des Angebots an Bichern und anderen Medien

4.1.1 Nutzungsgrad der Biicher und Medien

Das Medienangebot der Stadtteilbtichereien dient der Grundversorgung der Stadtteile und
orientiert sich an dem fur die Stadtteilbichereien entwickelten Profil der Familienbicherei.
Neben dem vor Ort angebotenen physischen Bestand kdnnen die Kunden auch E-Books
(Onleihe) nutzen. Neben E-Books ist es auch maglich, weitere E-Medien wie Horblcher so-
wie Zeitungen und Zeitschriften rund um die Uhr von zu Hause aus online zu entleihen.

Wieviel % der Besucher die Medien ausleihen oder
Qe' Zeitungen/Zeitschriften lesen

N
Romane | 84%

Sachliteratur | 74%

Horbcher | 51%

Kinder- und Jugendliteratur | 49%

DVD-Spielfilme | 43%

Zeitschriften | 41%

Kinder-CDs 40%

Zeitungen | 28%

E-Books (Onleihe) | 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

) Wieviel % der Besucher die Medien ausleihen oder
‘0‘)‘ Zeitungen/Zeitschriften lesen

82%
Sachliteratur

Kinder- und Jugendliteratur
DVD-Spielfilme

Horbucher

Zeitschriften

Kinder-CDs

Zeitungen 20%

E-Books (Onleihe) 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Abgefragt wurde daher, wie oft man die folgenden Angebote nutzt und wie zufrieden man mit
ihnen ist: Romane, Sachliteratur, Kinder- und Jugendliteratur, Kinder-CDs, Horbicher, DVD-
Spielfilme, Zeitschriften, Zeitungen und E-Books (Onleihe).

Das Schaubild zeigt den jeweiligen Nutzungsgrad der oben aufgefiihrten Biicher und Medi-
en. Er liegt in Haspe zwischen 14 % fur E-Books (Onleihe) und 84 % fiir Romane; in Hohen-
limburg zwischen 19 % flr E-Books (Onleihe) und 82 % fir Romane.

Die Gruppe der Romanleser dominiert die Leserschaft in beiden Blchereien. Den zweit-
hochsten Nutzungsgrad, aber schon mit merklichem Ruickstand, weist die Sachliteratur auf.
In Hohenlimburg dokumentieren 63 % der Nutzer ihr Interesse fur Sachliteratur, in Haspe
erhoht sich der Anteil auf 74 %.

Dann folgt in den Bibliotheken jeweils ein Duo, das auf jeden zweiten Besucher seinen Reiz
ausubt. Es besteht aus der angebotenen Kinder- und Jugendliteratur und wird in Haspe um
das Angebot an Horbuchern und in Hohenlimburg um das Angebot an DVD-Spielfilmen er-
ganzt.

40 % der Kunden widmen in beiden Bichereien ihre Aufmerksamkeit den vorhandenen
Zeitschriften und Kinder-CDs. In Haspe wird diese 40 % Gruppe um die Interessenten an
DVD-Spielfilmen ergénzt, in Hohenlimburg durch die Interessenten an Horbuchern.

Den Abschluss bildet eine Gruppe von zwei Medien, die auf jeden finften Besucher ihren
Reiz ausubt. Dabei handelt es sich um Zeitungen und E-Books (Onleihe), wobei in Haspe die
Nachfrage nach Zeitungen spurbar hoéher ist als in Hohenlimburg. In Hohenlimburg wird
stattdessen haufiger auf E-Books (Onleihe) zugegriffen.

Der relativ schwache Nutzungsgrad von E-Books (Onleihe) ist in dem nicht so breiten Ange-
bot begriindet, das auf der begrenzten Vergabe von Lizenzen durch die Verlage beruht.

Romane dominieren die Ausleihe. In Haspe ist der Nutzungsgrad der Rubriken Sachli-
teratur und Zeitungen spurbar hdher als in Hohenlimburg.

Alle Daten auf den Seiten 32 - 36.
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4.1.2 Zufriedenheit mit dem Angebot an Blichern und anderen Medien

Alle diejenigen, die in einer der 9 Medienkategorien mindestens ein Buch oder ein Medium
ausgeliehen oder eine Zeitung/Zeitschrift gelesen haben, wurden Uber ihre Zufriedenheit mit
dem vorgefundenen Angebot befragt. Sie sollten sie auf einer Skala von 1 (sehr zufrieden)
bis 6 (sehr unzufrieden) einstufen.

Haspe

Kinder- und Jugendliteratur +
Horbucher F
Romane 4
Kinder-CDs +
Zeitschriften +
DVD-Spielfilme +
Sachliteratur +
Zeitungen +

E-Books (Onleihe) +

0 1 2 3 Note 4 5 6

Hohenlimburg

Kinder- und Jugendliteratur +
Romane i
Horbucher +
Kinder-CDs r
Zeitungen +
Sachliteratur +
Zeitschriften +
DVD-Spielfilme +

E-Books (Onleihe) +

0 1 2 3 Note 4 5 6

Im Schaubild werden die Skalenwerte 1 bis 6 als Schulnoten interpretiert.

Die Bewertung des Medienangebots fallt sehr erfreulich aus. In Haspe wurden Durch-
schnittsnoten zwischen 1,7 (,noch sehr gut) fur Kinder- und Jugendliteratur und 3,0 (,befrie-
digend") fur E-Books (Onleihe) vergeben. In Hohenlimburg erstrecken sich die vergebenen
Noten in einem engeren Spektrum von 1,8, ebenfalls fur die vorgehaltene Kinder- und Ju-
gendliteratur, bis 2,4, ebenfalls fir das E-Book (Onleihe) Angebot.
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Der Bestand an Kinder- und Jugendliteratur hat also am besten abgeschnitten. Darauf folgen
das Roman- und Hdérbuchangebot, sowie das Angebot an Kinder-CDs (Durchschnittsnoten
von 1,8 bis 2,1). Kaum weniger attraktiv sind die Ubrigen Angebote Sachliteratur, DVD-
Spielfilme, Zeitschriften, Zeitungen und E-Books (Onleihe).

Trotz aller Zufriedenheit muss darauf hingewiesen werden, dass die Hasper Besucher mit
dem Angebot an Zeitungen (2,6 gegenlber 2,2) und speziell auch an E-Books (Onleihe) (3,0
gegeniber 2,4) im Vergleich mit den Hohenlimburger Besuchern unzufriedener sind, wobei
nicht verschwiegen werden soll, dass die E-Books (Onleihe) in Haspe nur wenig genutzt
werden.

In beiden Blchereien erhalt die Kinder- und Jugendliteratur die besten Noten. Das E-
Book Angebot liegt am Ende der Skala der Durchschnittsnoten.

Alle Daten auf den Seiten 37 und 38.
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In den folgenden zwei Schaubildern wird der Anteil der Zufriedenen (Noten 1 und 2) dem
Anteil der Unzufriedenen (Noten 5 und 6) gegenilbergestellt. Eine spezielle Aufarbeitung
dieser beiden Gruppen lasst Effekte zu Tage treten, die durch Bildung von Durchschnittsno-
ten eventuell verschleiert wurden.

Haspe

Kinder- und Jugendliteratur

unzufrieden 0

Romane 2 I

DVD-Spielfilme 7 | |

Horblcher 2 | |

Kinder-CDs 3 | |

Zeitschriften 5 | |

Sachliteratur 5 | |

Zeitungen 11 |

E-Books (Onleihe) 7 | |

100 80 60 40 20 0 20 40 60 80 100
%

Hohenlimburg

Kinder- und Jugendliteratur unzufrieden zufrieden
Romane

Kinder-CDs

Horbucher

Zeitungen

Sachliteratur

Zeitschriften
DVD-Spielfilme

E-Books (Onleihe)

100 80 60 40 100

Schon ein erster fliichtiger Blick auf die Schaubilder zeigt die Ubermacht der Zufriedenen. So
sind zwischen 75 % und 86 % der Nutzer der Stadtteilblichereien mit dem Angebot an Kin-
der- und Jugendliteratur, Romanen, Hoérblchern und Kinder-CDs zufrieden. Fast niemand
auRert Kritik. Besonders erfreulich ist dieses Ergebnis im Hinblick auf das Romanangebot,
denn die Romane bilden die am weitaus starksten nachgefragte Medienkategorie.
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Auffallig ist, dass bei der Zufriedenheit mit den DVD-Spielfiimen (79 % Haspe gegenlber
69 % Hohenlimburg) und den Zeitschriften (75 % Haspe gegeniber 64 % Hohenlimburg)
das Hasper Angebot deutlich besser den Kundengeschmack trifft. Trotz der grol3en Zustim-
mung mit dem Spielfilmangebot in Haspe winschen 11 % der Nutzer Verbesserungen.

Nach dem spurbaren Lob fir das Spielfilm- und Zeitschriftenangebot sind die Hasper Besu-
cher gegenuber den Hohenlimburgern etwas zurlickhaltender bei der Beurteilung der Sachli-
teratur (62 % Haspe gegentuber 68 % Hohenlimburg) und der Zeitungen (60 % Haspe ge-
genliber 69 % Hohenlimburg). Winschenswert ware eine deutlich positivere Benotung be-
sonders der prasentierten Sachbicher, sind sie in den Stadtbiichereien doch die nach den
Romanen am starksten nachgefragte Mediengruppe.

Aufmerksamkeit erwecken die 11 % Zeitungleser in der Hasper Stadtteilbiicherei, die ihren
Unmut Uber das Angebot artikulieren. In Hohenlimburg dagegen meinen nur 4 %, dass die
Zeitungsauswahl verbesserungswiurdig ist.

Die grof3te Zurtickhaltung erfahrt das Angebot an E-Books (Onleihe). Zwar auf3ert noch jeder
zweite Nutzer seine Zufriedenheit, doch mit einem Anteil von 8 % in Hohenlimburg und 7 %
in Haspe sind die Unzufriedenen nicht zu Ubersehen. Eine Bestandsverbesserung dieser
Medien kann zu einer héheren Nachfrage und mehr Nutzern, speziell aus der Zielgruppe der
jungeren Bevolkerung fuihren. Diese wird aber leider durch die schon erwéhnte begrenzte
Vergabe von Lizenzen durch die Verlage eingeschrankt.

Obwohl kaum Unzufriedenheit mit dem Angebot der beiden Stadtteilblichereien herrscht, soll
die Umfrage genutzt werden, sich weiter zu verbessern, denn eine Zufriedenheitsquote von
nahe 100 % erhélt in beiden Blchereien keine Kategorie. Viele Befragte vergeben ein ,be-
friedigend (3)“ oder “ausreichend (4)".

Wenn es gelange, die Zufriedenheit der jetzigen Nutzer zu erhdhen, sollte es mdglich sein,
dadurch neue Nutzer hinzu zu gewinnen.

Es wird nur wenig Kritik am Medienangebot geaul3ert.

Alle Daten auf Seite 37 und 38.



4.2
chereien

Nachdem in den beiden vorangegangenen Fragestellungen die Zufriedenheit mit dem Medi-
enbestand analysiert wurde, widmet sich die folgende Frage der Zufriedenheit mit weiteren
Leistungen und Angeboten der Stadtteilblichereien. Dazu gehdrt die Freundlichkeit und
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Zufriedenheit mit weiteren Leistungen und Angeboten der Stadtteilbu-

Hilfsbereitschaft des Personals, die Ubersichtlichkeit des Bestandes, die Ausleihe an den
Selbstverbuchungsautomaten, das Angebot an Veranstaltungen und die Katalogplatze

(OPACsS).

Freundlichkeit und Hilfsbe-
reitschaft des Personals

Ubersichtlichkeit des Bestandes

Ausleihe an den Selbst-
verbuchungsautomaten

Angebot an Veranstaltungen,
Lesungen und Ausstellungen

Katalogplatze (OPACs)
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Eine Traumquote erhalt die Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft des Personals. In Hohenlim-
burg sind 98 % der Besucher mit dem Personal zufrieden. In Haspe loben 92 % das Auftre-
ten. Niemand machte sein Kreuz bei ,unfreundlich”. Die entsprechenden Durchschnittsnoten
1,2 in Hohenlimburg sowie 1,3 in Haspe sind Spitzenbewertungen!

77 % der Hasper und 82 % der Hohenlimburger Kunden finden sich gut in ,ihrer* Stadtteilbi-
cherei zurecht. Die Durchschnittszufriedenheit liegt bei 1,7 bzw. 1,8.

Neben der Ausleihe an den Personalpléatzen haben die Kunden der Stadtteilblichereien auch
die Mdglichkeit, ihre Medien eigenstandig an den Selbstverbuchungsautomaten zu registrie-
ren. Damit sind 60 % der Hasper sowie 64 % der Hohenlimburger Kunden zufrieden oder
sehr zufrieden. 31 % der befragten Hasper und 26 % der befragten Hohenlimburger Kunden
auRRerten sich nicht zu den Selbstverbuchungsautomaten. Vielleicht weil sie die Automaten
bisher noch nicht genutzt haben. Wer sie dagegen genutzt hat, ist begeistert und vergibt ho-
he Durchschnittsnoten: in Hohenlimburg eine 1,7 und in Haspe eine 1,6.

Zum Angebot an Veranstaltungen kann die Halfte der Befragten keine Angabe machen. Die-
jenigen, die das Veranstaltungsangebot kennen und nutzen, vergeben mit durchschnittlich
1,7 (Haspe) und 2,2 (Hohenlimburg) erfreuliche Durchschnittsnoten.

Die Katalogplatze (OPACs) in den Stadtteilblichereien werden augenscheinlich nicht viel
genutzt: 64 % der Befragten in Haspe und 71 % der Befragten in Hohenlimburg konnten
bzgl. der OPACs keine Bewertung abgeben. Sie miissen nicht unbedingt die OPACs nutzen,
sie finden sich offensichtlich auch ohne Katalog gut in ,ihrer* Stadtteilbticherei zurecht oder
fragen das Personal. Die Nutzer der Katalogplatze vergeben die Durchschnittsnote 1,8 in
Haspe und 1,7 in Hohenlimburg.

Vielen fehlt die Kenntnis Uber das Veranstaltungsangebot, die Selbstverbuchungsau-
tomaten und die Katalogplatze. Wer die Angebote kennt und nutzt, ist Uberaus zufrie-
den.

Alle Daten auf Seite 37 und 38.
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4.3  Zufriedenheit mit den Offnungszeiten

Die Offnungszeiten von 6ffentlichen
Haspe Einrichtungen geben haufig Anlass zu

. | Diskussionen. Deshalb beschéftigt sich
sehr zufrieden 1 ] | ) 3o diese Frage mit der Zufriedenheit der
2 | 39% Kunden mit den bestehenden Off-
1 nungszeiten. Anhand der Schulnotens-
8 _:l % kala von 1 (sehr zufrieden) bis 6 (sehr
4 T 4% unzufrieden) sollten sie das Mal3 ihrer

. Zufriedenheit kundtun.

5 [ 3%

_ T Das erfreuliche Ergebnis ist, dass in
sehr unzufrieden 6 | o beiden Stadtteilblichereien 78 % der
weif nicht [ 2% Befragten mit den Offnungszeiten zu-

frieden oder sogar sehr zufrieden sind.

0% 100%

Diese deutliche Zustimmung drtickt sich
auch in der Durchschnittsnote fir die
Zufriedenheit aus. Beide Stadtteilbliche-
reien erhalten eine 2,0. Die Bedurfnisse
der Kundinnen und Kunden werden
also durch die jetzigen Offnungszeiten
gut abgedeckt.

Hohenlimburg

sehr zufrieden 1
50%

Die Offnungszeiten decken die Be-
dirfnisse der Kunden ab.

Alle Daten auf Seite 39.
sehr unzufrieden 6

weild nicht

0% 100%
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Gesamturteil zu den Stadtteilblichereien

39%

| 479

Haspe
sehr gut 1 l |
e
3 -:l 13%
4 -[| 1%
5 - 0%
ungenugend 6 1 0%
weifd nicht - 0%

0%

100%

Hohenlimburg

sehrgut 1
2
3 99
4 -| 1%
5 - 0%

ungenugend 6 | 0%

weil nicht [ 2%

4%

4%

0%

100%

Das Gesamturteil der Befragten Uber
Jhre* Stadtteilbiicherei wird anhand der
Schulnotenskale von 1 (sehr gut) bis 6
(ungentigend) ermittelt.

86 % der Hasper und 88 % der Hohen-
limburger Kunden vergaben die Schul-
note 1 oder 2. Die Gesamtnote in Has-
pe liegt bei 2,0, in Hohenlimburg sogar
bei 1,8. Sehr erfreuliche Gesamtnoten;
die Kunden der Stadtteilbtchereien sind
mit ihren Einrichtungen rundum zufrie-
den!

Die Nutzer sind mit den beiden Stadt-
teilbiichereien rundum zufrieden.

Alle Daten auf Seite 40.
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S. Reslmee

Das Konzept der Stadtteilblichereien geht auch an den neuen Standorten im Torhaus Haspe
und in der Sparkasse Hohenlimburg auf: Die Zufriedenheit mit den Raumlichkeiten, dem Me-
dienangebot, der Prasentation des Bestandes, den Veranstaltungen und den Offnungszeiten
zeigt, dass der eingeschlagene Weg der richtige ist. Die Stadtteilblichereien sind an ihren
neuen Standorten angekommen.

Die guten Noten fir die Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft des Personals stehen auch den
vielen ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu, die die Stadtteilblichereien beim
taglichen Betrieb unterstiitzen und zum Erhalt dieser Blichereien beitragen.

Mit ihren Partnern, dem Fdrderverein ,LeseZeichen e.V." fir Haspe und dem Freundeskreis
.HohenlimBuch e.V.* fir Hohenlimburg freut sich die Stadtbiicherei Hagen Uber die positive
Bestatigung ihrer Arbeit durch die Ergebnisse der Kundenbefragung. Gesamtnote 2 fiir Has-
pe und 1,8 fir Hohenlimburg — das macht zufrieden und spornt fur die Zukunft an.
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6. Lob und Anerkennung, Tadel und Anregung

Beim letzten Punkt des Fragebogens konnten die Befragten noch angeben, ob Ihnen etwas
besonders geféllt oder nicht geféllt oder ob Ihnen etwas fehlt.

Hierzu gab es eine Fille von Antworten, die im Folgenden aufgefiihrt sind. Die Antworten
sind nicht reprasentativ, stellen jedoch Vorschldge und Gedanken einzelner Nutzer dar, die
als Ideenbdrse genutzt werden kdnnen.
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Lob Personal Anregung/Tadel
Alle Mitarbeiter sind freundlich und kompetent. Hier Das Personal ist sehr unterschiedlich in seiner
mochte ich Frau Gehse extra nennen. Ich komme Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit.
schon seit Jahren (vorher Vollbrinkstr.)
Ansonsten bin ich zufrieden, weil die Mitarbeiter immer Das Personal wechselt standig.

ein offenes Ohr haben (Kritik bei Offnungszeiten).
AuRerdem ist das Personal immer nett und hilfsbereit.
besonders gut: engagierte Hilfsbereitschaft und
Kompetenz des Personals

Besonders hervorzuheben: Arbeit der Ehrenamtlichen
des Lesezeichen e.V.

Das Personal ist sehr unterschiedlich in seiner
Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit.

Die Leute sind sehr nett.

Die Mitarbeiter sind sehr nett und hilfsbereit.
Freundliches Personal
Freundliches Personal

Herzlichen Dank an das nette und hilfreiche Personal
und die vielen ehrenamtlichen Helfer/-innen

Mir geféllt es, dass die Leute, die hier arbeiten, sehr
nett sind.

Stets hilfsbereites Personal, sehr freundlich.

Bestand, Medien

Angebot ausreichend. Der Bestand hat sich sehr verkleinert.
Auswahl der Medien und Blicher hat sich sehr Die Horbucher sind zum Teil so verkratzt, dass man
verbessert (seit Umzug) sie nicht héren kann.

Die Zeitschrift "Family Eltern" sollte es auch geben.
Ein grolReres Angebot an Sachbiichern und Musik
fande ich gut (Onleihe)

Neue Biicher, gerade rausgekommen, hat die
Bucherei manchmal nicht bzw. werden nicht bestellt.
Zeitschriften zu alt.

Zeitungen z.B Die Zeit, Suddeutsche, Zeitschriften z.B.
Stern, Spiegel, Art

zu wenig Reiseflihrer

Offnungszeiten

Mir geféllt besonders, dass die Biicherei am Die Offnungszeiten samstags sind nicht sehr
Donnerstag geoffnet ist. nutzerfreundlich.
Die Offnungszeiten sind fur Arbeitnehmer unginstig.
Wahrend Mittagspause/ nach Feierabend/ samstags
ist kein Besuch mdoglich.
Offnungszeit bis 19 Uhr

Offnungszeiten am Samstag

Offnungszeiten kénnten besser sein (nicht nur auf
Haspe bezogen)

Offnungszeiten sind nicht arbeitnehmerfreundlich. Das
gefallt mir nicht, daher auch die schlechte Note.
Offnungszeiten vor 10 Uhr wéren toll

Offnungszeiten zu knapp.

Offnungszeiten: Ich habe Zeit in der Mittagspause,
wirde dann auch langer bleiben

Haspe



Lob Gebaude, Raume

Auch toll, dass man durch die Uberschriften weil?, wo
man die Blcher findet.
besonders gut: Ubersichtliche Prasentation an Medien

besonders gut: Sehr schéne, freundliche Atmosphéare

Gute Darstellung der Medien.

Gute Ubersichtlichkeit

Ich finde es toll, dass es hier extra Ecken zum
Arbeiten gibt.
Nette Atmosphére, zu Wohlfuhlen

Riickgabebox unten

Anregung/Tadel

Die alte Blicherei hatte eine Besuchertoilette.

Es ware Ubersichtlicher, wéren alle Medien
alphabetisiert in den jeweiligen Kategorien (auch
Horbucher) und nicht so viel nach Neu oder Alt
sortiert.

Fehlt: verschlieRbarer Taschenschrank und
Garderoben-"Verschluss".

Hinweise auf Neuerscheinungen, Besprechungen der
Bucher fallen mir bisher wenig auf, bin allerdings erst
kurze Zeit Leserin.

Platz - mir stehen die Regale zu eng

Raume fur Erwachsene etwas eng.

Toilettenzugang in Biicherei fehlt

zu wenig Platz

EDV, Internet

Ich lese sehr viel E-Books aus der Onleihe. Um ein
gréReres Angebot nutzen zu kénnen, bin ich Mitglied
in 4 anderen Bichereien (Bonn, Koéln, Witten,

Dortmund). Die Onleihe nutze ich, da der Zeitaufwand

fur das Entleihen entféllt (berufstatig u. betreue
aulRerdem Schwiegermutter)

Die Ubersichtlichkeit der online-Verlangerung etc. ist
etwas kompliziert/ist verwirrend.

PC und Internetzugang fehlt.

Angebot Veranstaltungen

Kinderveranstaltungen top!

Uns gefallen die Dienstag-Veranstaltungen sehr gut.

Veranstaltungen fur Kinder von 10-14 Jahren waren
super.
Wenig Erwachsenenveranstaltungen

Ausleihe / Ruickgabe (Verfahren)

Mir geféllt die Selbstausleihe gut.

Die DVDs sind auch zu teuer.

Es ware toll bei Filmen keinen Preis zu verlangen,
sondern nur bei den Bestsellern.

Mir gefallt nicht, dass wir Geld bezahlen mussen,
wenn wir die Biicher zu spét bringen.

Serviceleistungen

(keine Angaben)

Haspe
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Lob Allgemeines

Alles gut, fehlt nichts.

Alles ist cool.

Die Bucherei in Haspe besuche ich seit meinem 3.
Lebensjahr. Jetzt bin ich 32. Sie gehort zu Haspe und
zu meinem Leben. Ich hoffe, dass sie auf immer ein
Teil von Haspe bleiben wird und nicht irgendwann
finanziellen Kurzungen zum Opfer fallt.

Gut: Die Arbeit und das Angebot fur Flichtlinge
Habe die Bucherei erst zum 2. Mal gesehen. Alles ist
sehr ansprechend und zufriedenstellend.

Ich bin sehr froh, dass die Bucherei in Haspe
geblieben ist. So kann insbesondere mein Sohn
seinen Lesedurst stillen.

Mir fehlt gar nichts. Ich mag alles.

Weiter so!
Weiter so!

Werde ich wohl jetzt 6fter vorbei kommen, super,
danke

Anregung/Tadel

Haspe



Lob Personal

Alle sehr nett und hilfsbereit.

Besonders die Freundlichkeit des fest angestellten
Personals ist hervorzuheben. Trotz der standig zu
beobachtenden Personalreduzierung.

Die Beratungen und Leseempfehlungen von den
Mitarbeitern der Blicherei sind hilfreich.

Ich mag die Freundlichkeit des Personals.

Kinder werden sehr freundlich empfangen.
Nette, freundliche Mitarbeiter.

Anregung/Tadel

(keine Nennungen)

Bestand, Medien

Die Auswahl an Bilderbiichern ist sehr gut.

Die Bucher sind gut und es macht SpalR die Biicher zu
lesen.

Die Buicherei ist eigentlich gut sortiert und bietet eine
gute Auswahl.

Gut: Das man sich Filme fir 1€ ausleihen kann
(Kinderfilme). Lernmaterial fur die Schule

CDs sind oft beschadigt.

Das Angebot von Zeitschriften ist gering und nicht
immer aktuell. Evtl. anbieten: Reisemagazine o0.4.
Der Zustand der Kinder CDs ist manchmal nicht so
gut.

Es fehlen mir hier in Hohenlimburg Klassiker und
Sachblicher zur Geschichte der neueren Zeit.

Fir das Romanangebot muss ich zur Springe und um
Sach DVDs auszuleihen.

Ich hétte gerne viel mehr Hoérbucher u. DVDs fur
Kinder (ca. 10 Jahre)

Ich wiirde mir Tiptoi-Blicher zum Ausleihen wiinschen
u. evtl. Spiele.

Kinder CDs nicht abspielbar, da zerkratzt
Kunstbiicher, Noten, Musik-CDs waren toll.

Manche Medien sind nur in der HA-Innenstadt zu
bekommen.

Mehr neuere Bucher/Comics/Zeitschriften /CDs,
generell

Mehr Sachbucher.

Mir fehlt mehr Auswahl an DVDs.

negativ: der Bestand ist insg. ziemlich geschrumpft
Neue, aktuelle Literatur fehlt mir. Fur Vielleser ist das
personlich Interessante schnell gelesen.

Sie fuhren den Schriftsteller Erwin Loest nicht, schade!
Vermisse klassische Kriminalliteratur, z.B. "Scherz-
Krimi"-Reihe 0.4.

Viele Bucher (auch Sachbiicher) sind leider sehr
veraltet. Einige Neuanschaffungen in allen Bereichen
waren schon.

Vielleicht etwas neuere Romane fur Jugendliche.

Offnungszeiten

Ausleihzeiten am Nachmittag gut

Es ware schon, wenn wieder Uber Mittag gedffnet ist.
Offnungszeit am Samstag wére sehr gut.

Hohenlimburg
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Lob

Atmosphére gut

Die Helligkeit des Gebaudes ist sehr schén und das
Platschern des Brunnens tragt zum friedlichen
Ambiente bei.

Es ist schon aufgeteilt/Ubersichtlich, man weil3 sofort,
wo man was findet.

Es ist schon eingerichtet

helle Raumlichkeit gut

Mir gefallt es besonders gut, dass es hier so
Ubersichtlich ist.
Nette, freundliche Atmosphére, Info- und Treffpunkt

Parkmdglichkeit gut
Raumlichkeit sehr schon

Sehr gute Idee, bei den Hor-CDs fur Kinder Stuhle zu
stellen

Super ist auch das Rondell, auf dem immer andere
Bucher liegen. Fur mich ist es eine Quelle der
Inspiration.

Gebaude, Raume

Anregung/Tadel

Aufzug negativ

Das Ambiente des Lesecafés sollte verbessert werden
(Mobiliar, Dekoration)

Die alten Raumlichkeiten waren besser als die
jetzigen.

Die unteren Regale sind zu tief belegt -man muss auf
die Knie bzw. in die Hocke gehen, besonders fir
altere/alte Menschen problematisch.

Horbulcher besser (Ubersichtlicher) in Kategorien
sortieren!

Ich mag die Ubersichtlichkeit

kénnten mehr Sofas sein.
Negativ: nach dem Umzug ist es enger und unruhiger

Stilhle bei den Hor-CDs ware bei Erwachsenen sicher
auch gut.

EDV, Internet

Internet kostenarm.

ggf. ein PC als eigener Arbeitsplatz

Angebot Veranstaltungen

Autorenlesungen, Café (Lesecafé)
Bilderbuch-Kino

Das Bilderbuchkino sowie die Buchlesungen fur
Erwachsene

Es kdnnten noch mehr Veranstaltungen stattfinden.

Fur meinen 3-jahrigen Sohn gibt es keine
Vorleseangebote, obwohl er nicht stort, sind wir vom
Bilderblicherkino weggebeten worden.

Ausleihe / Rickgabe (Verfahren)

Mir geféllt, dass Kinder Sach DVDs kostenlos
ausleihen kénnen.

positiv: die Mdglichkeit, Medien in allen
Stadtteilbiichereien zu entleihen und zuriickzugeben.

Die Leihfrist fur E-Books (Onleihe) ist zu kurz.

E-Books noch unzufrieden

Serviceleistungen

Café +

Der Kuchen im Lesecafé ist immer sehr lecker.

Lesecafé
Lesecafé +

negativ: die Caféecke war immer sehr nett, schade,
dass es jetzt insg. kleiner ist.

positiv: e-Mail Benachrichtigung

Schon, dass es donnerstags leckeren und preiswerten
Kuchen bzw. Kaffee gibt.

Mir fehlt die Moglichkeit der Vorbestellung von Medien

Wahrend des Bilderbuchkinos gibt es kein Lesecafé
mehr (kein Platz!), schade.

Hohenlimburg
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Lob Allgemeines Anregung/Tadel
Alles bestens Ich habe lieber echte Menschen (Katalogplatze)
Es ist einfach klasse hier! Vorschlagsliste i.S. Anschaffung

Ich fuhle mich sehr wohl in der Stadtteilblicherei und
komme gerne hier hin.
Ich mag die Biicherei ganz doll, coole Erfindung

Mir ist wichtig, dass die Bucherei in Hohenlimburg
bleibt und nicht geschlossen wird.
Weiter so!

Weiter so, ich komme immer sehr gerne.

Hohenlimburg
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7. Tabellenteil

Hier beginnt der Tabellenanhang, der noch mehr Informationen Uber die beiden Stadtteilbi-
chereien und die Stadtbiicherei Springe beinhaltet. In jeder einzelnen Tabelle werden die
Ergebnisse der drei Blchereien gegenibergestellt. Diese Darstellung ermdglicht nicht nur
einen Vergleich der Stadtteilblichereien miteinander, sondern auch mit der Stadtbicherei
Springe.



Frage 1: Wie haufig besuchen Sie die Stadt(teil)blicherei ... ?
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Stadtteilbiicherei Stadtbiicherei
Hohenlimburg Haspe Springe
Gesamt absolut 129 101 611
untenstehende Zahlenangaben sind Prozentwerte
einmal pro Woche 15 29 23
mehrmals pro Woche 5 8 10
einmal pro Monat 40 23 30
mehrmals pro Monat 32 30 29
einmal pro Jahr 0 0 1
mehrmals pro Jahr 5 7 5
noch seltener 0 0 1
kann ich nicht sagen 3 3 1
Gesamt 100 100 100




30

Frage 2: Wie lange halten Sie sich durchschnittlich in der Stadt(teil)blcherei ... auf?

Stadtteilbilicherei Stadtbiicherei
Hohenlimburg Haspe Springe
Gesamt absolut 128 101 590
untenstehende Zahlenangaben sind Prozentwerte
bis zu 1 Stunde 75 68 69
1-2 Stunden 13 16 24
einen ganzen Vor-/Nachmittag 7 5 3
kann ich nicht sagen 5 11 4
Gesamt 100 100 100
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Frage 3: Warum suchen Sie die Stadt(teil(bticherei ... auf ?

Stadtteilblicherei Stadtbiicherei
Hohenlimburg Haspe Springe
Gesamt absolut 129 101 611
untenstehende Zahlenangaben sind Prozentwerte
um Medien zu entleihen 95 90 91
um mir die Zeit zu vertreiben 19 22 18
um Informationen zu erhalten 30 28 23
um Zeitungen/Zeitschriften zu lesen 13 10 4
um eine Veranstaltung zu besuchen 18 18 9
um zu arbeiten/zu lernen 8 15 17
um mich mit anderen zu treffen 10 12 10
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Frage 4: Wie zufrieden sind Sie auf einer Skala von 1 (sehr zufrieden) bis 6 (sehr unzufrieden)
mit dem Angebot an Blichern und anderen Medien in der Stadt(teil)blcherei ... ?

Stadtteilblicherei Stadtbiicherei
Romane - .
Hohenlimburg Haspe Springe
Gesamt absolut 106 85 479
untenstehende Zahlenangaben sind Prozentwerte
1 (sehr zufrieden) 40 41 35
2 39 39 47
3 16 15 15
4 5 3 2
5 0 0 1
6 (sehr unzufrieden) 0 2 0
Gesamt 100 100 100
Durchschnittszufriedenheit 1,9 1,9 1,9
Ich leihe dieses absolut 23 16 121
Medium nicht aus | % der Besucher 18 16 20
] Stadtteilblicherei Stadtbiicherei
Sachliteratur - .
Hohenlimburg Haspe Springe
Gesamt absolut 81 74 431
untenstehende Zahlenangaben sind Prozentwerte
1 (sehr zufrieden) 25 24 24
2 43 38 52
3 21 33 18
4 10 0 4
5 1 4 2
6 (sehr unzufrieden) 0 1 0
Gesamt 100 100 100
Durchschnittszufriedenheit 2,2 2,3 2,1
Ich leihe dieses absolut 48 27 166
Medium nicht aus | % der Besucher 37 27 27
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. . Stadtteilblicherei Stadtbiicherei
Kinder- und Jugendliteratur - )
Hohenlimburg Haspe Springe
Gesamt absolut 64 49 252
untenstehende Zahlenangaben sind Prozentwerte
1 (sehr zufrieden) 42 47 42
2 41 39 40
3 17 14 17
4 0 0 0
5 0 0
6 (sehr unzufrieden) 0 0 1
Gesamt 100 100 100
Durchschnittszufriedenheit 1,8 1,7 1,8
Ich leihe dieses absolut 65 52 299
Medium nicht aus | % der Besucher 50 51 49
Kinder-CD's -StadtteiIbUcherei Stadtb'ijcherei
Hohenlimburg Haspe Springe
Gesamt absolut 53 40 180
untenstehende Zahlenangaben sind Prozentwerte
1 (sehr zufrieden) 25 50 33
2 53 25 42
3 15 15 18
4 5 7 4
5 0 0 1
6 (sehr unzufrieden) 2 3 2
Gesamt 100 100 100
Durchschnittszufriedenheit 2,1 1,9 2,0
Ich leihe dieses absolut 76 61 421
Medium nicht aus | % der Besucher 59 60 69
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e Stadtteilblicherei Stadtbiicherei
Horbiicher - )
Hohenlimburg Haspe Springe
Gesamt absolut 56 52 280
untenstehende Zahlenangaben sind Prozentwerte
1 (sehr zufrieden) 32 51 29
2 45 25 42
3 18 22 22
4 5 0 3
5 0 0 3
6 (sehr unzufrieden) 0 2 1
Gesamt 100 100 100
Durchschnittszufriedenheit 2,0 1,8 2,1
Ich leihe dieses absolut 73 49 315
Medium nicht aus | % der Besucher 57 49 52
DVD-Spielfilme .StadtteiIbUcherei Stadtb.ﬁcherei
Hohenlimburg Haspe Springe
Gesamt absolut 50 43 263
untenstehende Zahlenangaben sind Prozentwerte
1 (sehr zufrieden) 20 37 27
2 44 42 41
3 28 12 22
4 6 2 6
5 2 5 3
6 (sehr unzufrieden) 0 2 1
Gesamt 100 100 100
Durchschnittszufriedenheit 2,3 2,0 2,2
Ich leihe dieses absolut 79 58 333
Medium nicht aus | % der Besucher 61 57 55
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. . Stadtteilblicherei Stadtbiicherei
Zeitschriften - )
Hohenlimburg Haspe Springe
Gesamt absolut 53 41 205
untenstehende Zahlenangaben sind Prozentwerte
1 (sehr zufrieden) 23 36 31
2 41 39 41
3 25 15 20
4 9 5 6
5 2 5 0
6 (sehr unzufrieden) 0 0 2
Gesamt 100 100 100
Durchschnittszufriedenheit 2,3 2,0 2,1
Ich leihe dieses absolut 76 60 394
Medium nicht aus | % der Besucher 59 59 65
. Stadtteilblicherei Stadtbiicherei
Zeitungen " .
Hohenlimburg Haspe Springe
Gesamt absolut 26 29 117
untenstehende Zahlenangaben sind Prozentwerte
1 (sehr zufrieden) 31 28 24
2 38 32 44
3 23 18 23
4 4 11 3
5 4 0 1
6 (sehr unzufrieden) 0 11 5
Gesamt 100 100 100
Durchschnittszufriedenheit 2,1 2,6 2,28
Ich leihe dieses absolut 103 72 482
Medium nicht aus | % der Besucher 80 72 80
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Stadtteilblicherei Stadtbiicherei
E-Books - .
Hohenlimburg Haspe Springe
Gesamt absolut 25 14 115
untenstehende Zahlenangaben sind Prozentwerte
1 (sehr zufrieden) 24 29 24
2 24 21 27
3 44 14 24
4 0 29 13
5 8 0 8
6 (sehr unzufrieden) 0 7 8
Gesamt 100 100 100
Durchschnittszufriedenheit 2,4 3,0 2,90
Ich leihe dieses absolut 104 87 491
Medium nicht aus | % der Besucher 81 86 81
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Frage 5: Wie zufrieden sind Sie auf einer Skala von 1 (sehr zufrieden) bis 6 (sehr
unzufrieden) mit den folgenden Leistungen und Angeboten der Stadt(teil)bicherei... ?

. A . Stadtteilblicherei Stadtbiicherei
Ubersichtlichkeit - )
Hohenlimburg Haspe Springe
Gesamt absolut 129 101 608
untenstehende Zahlenangaben sind Prozentwerte
1 (sehr zufrieden) 36 45 24
2 46 32 43
3 7 11 22
4 2 4 5
5 1 0 3
6 (sehr unzufrieden) 0 0 0
weil} nicht 8 8 3
Gesamt 100 100 100
Durchschnittszufriedenheit 1,8 1,7 2,2
Stadtteilblicherei Stadtbiicherei
Angebot - .
Hohenlimburg Haspe Springe
Gesamt absolut 129 101 604

untenstehende Zahlenangaben sind Prozentwerte

1 (sehr zufrieden) 7 25 12
2 25 19 24

3 8 2 12

4 1 2 3

5 2 0 0

6 (sehr unzufrieden) 0 1 0
weil} nicht 57 51 49
Gesamt 100 100 100
Durchschnittszufriedenheit 2,2 1,7 2,2

Stadtteilblicherei Stadtbiicherei
Personal - .
Hohenlimburg Haspe Springe
Gesamt absolut 129 101 606

untenstehende Zahlenangaben sind Prozentwerte

1 (sehr zufrieden) 74 73 61
2 24 19 27
3 0 3 6
4 0 2 1
5 0 0 1
6 (sehr unzufrieden) 0 0 1
weiB nicht 2 3 3
Gesamt 100 100 100
Durchschnittszufriedenheit 1,2 1,3 1,5
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. Stadtteilblicherei Stadtbiicherei
Ausleihe - .
Hohenlimburg Haspe Springe
Gesamt absolut 129 101 607
untenstehende Zahlenangaben sind Prozentwerte
1 (sehr zufrieden) 39 44 37
2 25 16 29
3 6 5 13
4 2 3 4
5 0 1 4
6 (sehr unzufrieden) 2 6
weil nicht 26 31 7
Gesamt 100 100 100
Durchschnittszufriedenheit 1,7 1,6 2,2
OPAC's .StadtteiIbUcherei Stadtb.iicherei
Hohenlimburg Haspe Springe
Gesamt absolut 129 101 607
untenstehende Zahlenangaben sind Prozentwerte
1 (sehr zufrieden) 13 19 14
2 12 10 20
3 3 4 8
4 0 2
5 1 1 1
6 (sehr unzufrieden) 0 1
weiB nicht 71 64 53
Gesamt 100 100 100
Durchschnittszufriedenheit 1,7 1,8 2,1
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Frage 6: Wie zufrieden sind Sie auf einer Skala von 1 (sehr zufrieden) bis 6 (sehr
unzufrieden) mit den jetzigen Offnungszeiten der Stadt(teil)biicherei ... ?

- . Stadtteilblicherei Stadtbiicherei
Offnungszeiten - .
Hohenlimburg Haspe Springe
Gesamt absolut 129 100 593
untenstehende Zahlenangaben sind Prozentwerte
1 (sehr zufrieden) 26 39 31
2 52 39 40
3 16 13 17
4 2 4 3
5 2 3 3
6 (sehr unzufrieden) 0 0 0
weil} nicht 2 2 6
Gesamt 100 100 100
Durchschnittszufriedenheit 2,0 2,0 1,9
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Frage 7: Wenn Sie ein Gesamturteil iber die Stadt(teil)blcvherei ... abgeben missten,
welche Schulnote wiirden Sie ihr geben?

Stadtteilblicherei Stadtbiicherei
Schulnote - )
Hohenlimburg Haspe Springe
Gesamt absolut 129 100 592
untenstehende Zahlenangaben sind Prozentwerte
1 34 39 18
2 54 47 67
3 9 13 13
4 1 1 1
5 0 0 1
6 0 0 0
weil} nicht 2 0 0
Gesamt 100 100 100
Durchschnittsnote 1,8 2,0 2,0
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HAGEN [—
Stadt der FernUniversitat [ [

Stadtblicherei

e |

Umfrage in der Stadtteilbticherei Haspe und Hohenlimburg
vom 01.03.16 bis 31.03.16

Helfen Sie uns, unseren Service und unser Angebot zu verbessern!

Bitte nehmen Sie sich ein paar Minuten Zeit, um unsere Fragen zu beantworten.
Danach werfen Sie den Fragebogen bitte in die hier aufgestellte Urne.

1. Wie haufig besuchen Sie die Stadtteilbiicherei ... ?
1 einmal pro Woche

mehrmals pro Woche

einmal pro Monat

mehrmals pro Monat

einmal pro Jahr

mehrmals pro Jahr

noch seltener

kann ich nicht sagen

0N Ol WNN

2. Wie lange halten Sie sich durchschnittlich in der Stadtteilblicherei auf?
1 bis zu 1 Stunde
2 1-2 Stunden
3 einen ganzen Vor-/ Nachmittag
4 kann ich nicht sagen

3. Bitte kreuzen Sie an, warum Sie die Stadtteilblicherei aufsuchen:
- Mehrfachnennungen sind méglich -

1 um Medien zu entleihen 1 um zu arbeiten/ zu lernen

1 um Informationen 1 um Zeitungen und Zeitschriften
zu erhalten zu lesen

1 um mir die Zeit zu vertreiben und mich 1 um eine Veranstaltung zu
anregen zu lassen besuchen

1 um mich mit anderen zu treffen 1 anderer Grund:




42

4. Wie zufrieden sind Sie auf einer Skala von 1 (= sehr zufrieden) bis 6 (= sehr unzufrieden) mit
dem Angebot an Blchern und anderen Medien in dieser Stadtteilblicherei?

®

Ich leihe diese Medien nicht aus

Romane 7

Sachliteratur

Kinder- und Jugendliteratur
Kinder-CDs

Horbucher

DVD-Spielfilme

Zeitschriften

Zeitungen

E-Books (Medien der Onleihe)

Doooooooor- ©

Ooo0OoOoOo0oooonms
OO0O0O0O00000 0w
i o o i I o o
OO0O0OO0O00000ow
OO0O0O00000 0o
NN N NN NN

5. Wie zufrieden sind Sie auf einer Skala von 1 (= sehr zufrieden) bis 6 (= sehr unzufrieden)
mit den folgenden Leistungen und Angeboten der Stadtteilbicherei?

© ®

1 2 3 4 5 6 weillnicht
Ubersichtlichkeit des Bestandes O O O O O 0O 7
(Zurechtfinden im Bestand)
Angebot an Veranstaltungen O O O O O 0O 7
Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft des Personals O 0o o oo o 7
Ausleihe an den Selbstverbuchungsautomaten O OO O O O v
Katalogplatze (OPACS) O O O O O 0O 7

6. Wie zufrieden sind Sie auf einer Skala von 1 (= sehr zufrieden) bis 6 (= sehr unzufrieden)
mit den jetzigen Offnungszeiten?

© ®

1 2 6 weild nicht
O O O 7

Ow
[
Oo;

7. Wenn Sie ein Gesamturteil Uber die ... Stadtteilblicherei abgeben missten, welche
Schulnote wirden Sie ihr geben?

Schulnote 1 2 3 4 5 6 weild nicht
O O O O O O 7
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An dieser Stelle haben Sie noch die Mdglichkeit zu notieren,

ob lhnen etwas besonders gefallt bzw. nicht geféllt oder ob Ihnen etwas fehlt.

Bitte beantworten Sie zum Abschluss jetzt noch ein paar Fragen zu lhrer Person.

Geschlecht Nationalitat Alter

10-14
15-17
18-24
25-34
35-44

45 - 54

55 - 64

65 und alter

1 maéannlich 1 deutsch
2 weiblich 2 andere

0O NOoO OB~ WDN

Bitte kreuzen Sie an, wo Sie wohnen:

Mittelstadt, Remberg, Oberhagen
Altenhagen, Ischeland
Hochschulviertel, Fleyerviertel, Boloh
Emst

Wehringhausen, Kuhlerkamp
Vorhalle, Eckesey

Boele, Boelerheide, Helfe, Garenfeld
Lennetal, Halden, Herbeck, Berchum
Hohenlimburg, Holthausen

10 Eilpe, Delstern

11 Dahl, Rummenohl, Priorei

© 00N O Ol WDN P

12 Haspe-Zentrum, Hestert, Kiickelhausen, Geweke

13 Westerbauer, Spielbrink, Quambusch

14 auferhalb von Hagen

Vielen Dank ftur Ihre Teilnahme!

Schulausbildung

1 noch Schiiler
2 Hauptschule
3 Mittlere Reife
4 (Fach-) Abitur
5 kein Abschluss

Erwerbstatigkeit

1 vollzeiterwerbstatig
2 teilzeiterwerbstatig
3 nicht erwerbstétig



Ble Fraktionen von
oY, Biindnis 90 / Die Grinen, Hagen Alkilv, FDP
imn [Rat der Stadt Hagen

Fraktione i [Tal der Btacdl Hogan . Risdhadestraie 19 58095 Magen

Telefon: 02331 207 3134 (COWK
02331 207 360E (Grin)

Herrn Vorsitzenden ” 02331 207 5528 (Aktiv)
Q2331 207 2380 (FOP)
Oberbirgermeister Erik O, Schulz ‘ 25. Oktobor 2016

-im Hause
Sachantrag fiir die Sitzung des HFA am 27.10.2016

Sehr geehrter Herr Schulz,

gemal § 16 Absatz 1 der GeschQ des Rates vom 08.05.2008 in der Fassung des 1. Nach-
trags vom 20. Septamber 2012 stellen wir fir den Haupt-und Finanzausschuss am 27. Okto-
ber 2016 zum TOP 1.6.3.

21. Nachtrag zur Anderung der Hauptsatzung der Stadt Hagen

5. Nachtrag zur Anderung der Geschaftsordnung des Rates der Stadt Ha-
gen, der Bezirksvertretungen und der Ausschiisse

16. Nachtrag zur Anderung der Zustandigkeitsordnung (DS 0736/2016)

die folgenden Anderungsantriige:
(Anderunigen, soweit sie nicht in Streichungen bestehen, sind im Fetidruck gekennzeichnet)

Hauptsatzung
Anderungsantrag HS 1

§ 10 (6) 3. ist zu &ndern in; ,Begleitung der Stadteparnerschaften zu Lievin und Bruck an
der Mur durch die Bezirksvertretung Hohenlimburg®

Begriindung: Im Entwurf steht Pflege” der Stadtepartnerschaften. Das suggeriert, dass die
gesamte Pflege dieser Partnerschaften nur der BV Hohenlimburg obliegt, unbeschadet sonsti-
ger Aktivitdten durch den Stadtepartnerschaftsverein oder die Stadt insgesamt. Der Begriff
JBegleitung" hebt die Sonderbeziehung des Bezirks Hohenlimburg zu den Partnerstadten her-
vor, ohne dass die gesamtstidtische Partnerachaft damit eingeschrank! wird,

Anderungsantrag HS$ 2

£ 10 (6) 4. ist 20 dndern in; Forderung der Schlossspiele Hohenlimburg durch die Bezirksver-
tretung Hohenlimburg®

Bagrindung: Die im Entwurf enthaltene ,Planung” der Schlossspiele kann definitiv keine be-
zirkliche Aufgabe sein.



Gemeinsamer Antrag . CDU, Biednis S00He Griinen, Magen Aktiy ondg FOP

ST Diwhen 200, Hebe 2 ovon 3

Alternativ bitten wir zu priffen, ob § 10 (6) 4. nicht komplett gestrichen werden kénnte, da
die Schiossspiele Hohenlimburg eigentlich implizit in den Zustindigkeiten des § 10 (6) 1. mit
enthalten sein missten,

Geschiftsordnung
Anderungsantrag GO 1:

& 1 (1) ist zu dndern in; ,Der Oberbiirgermeister setzt Zeit und Ort sowie die Tagesordnung
fur die Sitzung des Rates fest, Die Einberufung zu einer Sitzung des Rates erfolgt grundsétz-

- lich durch eine elektronische Mitteltung (E-Mail), dass dig Tagesordnung nebst Sitzungsun-
terlagen im Ratsinformationssystem zur Verfugung steht. Die Sitzungsunterlagen fiir die
zur Beratung anstehenden Tagesordnungspunkte sind grundsiétzlich der Einladung
beizufligen. In begriindeten Ausnahmefallen ist auch eine spitere Verdffentlichung
statthaft, Die Ratsmitglieder kiinnen alle 8ffentlichen und nichtéffentlichen Sitzungsunter-
lagen im datengeschiiizten Bereich des Ratsinformationssystems ALLRIS unter Verwendung
der persdnlichen Zugangsdaten eingehen. Auf schriftlichen Antrag werden die Ratsunterlagen
an ain Ratsmitglied bis auf weiteres in schriftlicher Form Obermittelt.”

Begriindung: Die Formulierung irn Neuentwurf, die Einberufung erfolge nach Einstellung der
Tagesordnung, {asst sich so interpretieren, dass zu einer gultigen Sitzung ausschiieflich unter
Festlegung einer Tagesordnung — also ohne die dazu gehdrigen Sitzungsunterlagen — einge- -
laden werden kénnte. Im Extremfall kénnte damit zuldssig werden, die Sitzungsuntertagen zur
Mehrzahl der Tagesordnungspunkte erst als Tischvorlagen am Sitzungstag beizubringen, Das
kann nicht gewollt sein. Die Geschaftsordnung muss festschrelben, dass die fristgemiéfie Voll-
standigkeit der Sitzungsunterlagen zum Zeitpunkt der Eintadung die angestrebte Norm ist,
Hier soll teilweise die Formulierung der bisherigen Gesch(Q (ibernommen werden.

Auch bestehen die Sitzungsunterlagen aus mehr als den Vorlagen, namlich Tagesordnungen,
Anhéangen etc. ks sollte daher festgelegt werden, dass all dies im ALLRIS einsehbar Verfi-
gung steht,

Die schriftliche Zusendung von Ratsunterlagen ist unbeschadet des generellen Wunsches
nach weitgehend papieroser Sitzungsarbeit ein nicht entziehbares Recht der Mandatstriger.
s muss daher sichergestell sein, dass der entsprechende Antrag fortlaufend wirkt und nicht
fur jeden Einzelfall neu zu stellen ist.

Anderungsantrag GO 2;

£ 9 (3) wird ergdnzt: Nach Unterzeichnung der Niederschrift wird diese in das Ratsinformati-
onssysiem eingestsallt, Hic—zriiber ist durch elektronische Mitteilung zu informieren.”

Begrindung: Im bisherigen schriftlichen Versand war die Niederschrift einer Sitzung verlass-
fich Bestandteil der Versandunterlagen f0r die Folgesitzung, unabhidngig vom Zeitpunkt ihrer
Fertigsteliung durch die Schrififihrung. Dies wird zukanftig absehbar zeitlich voneinander ent-
koppelt sein. Damit die Niederschriften dann Oberhaupt noch wahrgenommen werden, solite
uber ihre Fertigsieliung der gleiche Personenkreis elekironisch informient werden, der laut § 1
(1) auf diesem Weg auch die Einladungen erhalt,

Anderungsantrag GO 3:

§ 14 (4) ist zu &ndern in: ,Ein Ratsmiiglied erhiit nicht mehr als zweimal zu demselben Punkt
der Tagesordnung das Wort. Antrage zur Geschaftsordnung und personliche Bemerkungen
bleiban unbertihrt, In Bezirksvertretungen, Ausschiissen und sonstigen stidtischen
Gremien erhilt ein Mitglied das Wort bis zu dreimal zu demselben Punkt der Tagesord-
nung.“



Gemeinsamer Antrag L GDU, Blindads 90/ Grilnen, Hagen Akbv and PP

a8, Mgohor 20160 Heite 3 ovan D

Begriindung: Die zu dieser Regelung flhrende Kritik an der Lange von Ratssitzungen wurde
haufig damit begrindet, dass die Fachdiskussionen ja bereits in den vorberatenden Gremien
statigefunden haben. In Bezug auf diese vorberatenden Gremien ist bislang allerdings keine
Kritik an zu haufigen Wortheitrigen laut geworden. Das 13sst darauf schliefien, dass die bishe-
rige Praxis dort eine sachgerechte fachliche Vorberatung sicherstellt. Zudem sind in atlen
Gremien, die kleiner als der Rat sind, kleinere Fraktionen haufig nur mit einem Mitglied vertre-
ten. Damit wirde die Maglichkeit zur fachlichen Diskussion durch die Beschrankungen auf nur
2wei Wortbeitrage fir solehe Fraktionen unverhdiinismialig beschnitten. Gerade der Aus-
tausch und die mogliche kompromisshafte Bearbeitung von kontroversen Positionen im Vor-
feld des Rates sorgt aber im besten Falle daf(r, dass ausgreifende Fachdiskussionen in der
Ratssitzung unterbleiben. Insofern soliten die vorberatenden Gremien nicht den gleichen Re-
striktionen unterworfen sein,

Zustindigkeitsordnung (Hier Streichungen in Klammern)
Anderungsantrag ZO 1:

§ 1 (4) a) und b) sind zu &ndern in: ,a) Die Kommission fir Beteiligungen und Personal (ist
Unterausschuss-firden-Haupt—und-Finanzaussehuse-undbefasst sich nach naherer Be-
stimmung durch den Rat der Stadt Hagen mit Themen und Aufgabenfeldern, welche das Be-
teiligungsportfolio der Stadt Hagen sowie Personalangelegenheiten betreffen. Die Kommission
berat Themen far den Haupt- und Finanzausschuss vor und erarbeitet Lisungsvorschisge.

b) Sie besteht aus 11 Mitgliedern. {Diese-kemmen-aus-den-Reihen-der-Mitgleder-und-Steliver-
treter/Stelivertreterinnen-des-Haupt-und-Finapzausschusses:) Der Oberblrgermeister gehdr
der Kommission als geborenes Mitglied” an. Die Sitzverteilung erfolgt nach dem Verfahren
Hare-Niemayer, Dig Mitglieder sowie jewsils ein Stellverireter werden von den Fraktionen/der
Ratagruppe benannt. Die Besetzung wird vom Rat beschlossen.”

Begrdndung: In der aktuell bestehenden Besetzung sind mehrere Kommissionsmitglieder nicht
unmittelbar aus den Reihen des HFA besetzt! Das war gewollt und wére nach der Formulie-
rung im Verwattungsentwurf nicht mehr moglich. Wenn dieser abweichenden Beseizung die
Funktion als ,Unterausschuss fir den HFA" entgegensteht, sollte diese auch entfallen. Die
inhaltliche Verzahnung der Arbeit in det BK mit dem HFA ist durch den letzten Satz des § 1 (4)
a) hinreichend bestimmt,

Antrag 20 2:

Bezogen auf § 2.7 Ausschuss fiir Umwelt, Stadisauberkeit, Sicherheit und Mobilitét bitten
wir um eine klarende Stellungnahme der Verwaltung, inwieweit die Formulierungen der Zu-
stéandigkeitsordnung den in dieser Ratsperiode neu an den Ausschuss Gbertragenen Kompe-
tenzen fir Stadtsauberkeit, Sicherheit und Mobilitat Rechnung trégt. Die Zustandigkeitsord-
nung Gbernimmt hier 1 zu 1 die alten Formulierungen fir den bisherigen Umweltausschuss.

Mit freundlichan Grilen verbleiben

Wolfgang Rospel Joachim Riechel Dr. Josef Blicker Claus Thielmann
COU-Fraktionsvorsitzender  Frakiionssprecher B90/ Fraktionsvorsitrender FDMP-Fralktionsvorsitzender
Die Grinen Hagean Akliv :
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