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Betreff:

Einfuhrung der Selbstverbuchung im Rahmen des gesamtstadtischen Strategiekonzeptes zur
langfristigen Wiederherstellung der kommunalen Handlungsfahigkeit
(MaRnahmennummer 43/M06)

Beratungsfolge:

17.06.2004 Kultur- und Weiterbildungsausschuss
01.07.2004 Haupt- und Finanzausschuss
15.07.2004 Rat der Stadt Hagen

Beschlussfassung:
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Die Verwaltung wird beauftragt, das EDV-System Selbstverbuchung stufenweise in der
Stadtblcherei einzufiihren. 2005 wird zunachst 1 Selbstverbuchungsterminal beschafft; bei
hinreichender Akzeptanz durch die Bibliotheksbenutzer/innen und hinreichender Auslastung
des Gerates wird ein zuséatzliches Terminal installiert.
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Gesamtstadtisches Strategiekonzept zur langfristigeWiederherstellung der
kommunalen Handlungsfahigkeit

hier: Einfihrung der Selbstverbuchung
Maflnahmennummer 43/M06

Selbstverbuchungsterminals bieten Bibliotheksbenutzern/innen die Mdglichkeit,
Medienausleihen selbstandig durchzuflhren. Dies reduziert die manuellen
Verbuchungsvorgange an der Ausleihtheke, Wartezeiten fir die Bibliotheks-
benutzer/innen werden verklrzt.

Hagen Medien Stadtbilicherei nutzt seit 2003 das medeDV-System

Sisis-Sunrise fir die Bereiche Medienbeschaffuragalogisierung, Ausleihverbuchung
einschlie3lich Mahnwesen. Dieses System sowie alleandene Buchsicherungsanlage
in der Stadtblcherei Springe sind die technischemaissetzungen fir den Betrieb
eines Selbstverbuchungsterminals.

Die Einfihrung der Selbstverbuchung in der Stadtblcherei an der Springe soll
stufenweise, zunachst mit 1 Terminal im Jahr 2005, erfolgen. An diesem
Terminal wird das Ausleihen von Biichern méglich sein. Die Rickgabe von
Medien wird weiterhin beim Personal an der Ausleihtheke erfolgen, da alle
zuriickgegebenen Medien kontrolliert werden missen. Zudem werden bei der
Ruckgabe eventuell entstandene Versdumnisgebuihren beglichen. Bei
hinreichender Akzeptanz durch die Bibliotheksbenutzer/innen und weiterem
Bedarf ist geplant, ein zweites Selbstverbuchungsterminal zu installieren.

Erfahrungen zur Akzeptanz der Selbstverbuchung aus anderen Stadten (z.B.
Gelsenkirchen, Koln, Wuppertal) sind unterschiedlich, machen aber deutlich,
dass die Benutzer/innen in einer Anlaufphase durch das Fachpersonal verstarkt
angeleitet werden mussen. Nach dieser Anlaufphase ist eine Entlastung des
vorhandenen Personals von Standardtatigkeiten zu erwarten. Danach ist
voraussichtlich mit einem Personaleinspareffekt von 1 Planstelle BAT VII zu
rechnen.

Die zur Anschaffung vorgesehenen Selbstverbuchungsterminals sind
zukunftsoffen und erlauben den Anschluss an neue Technologien im Ver-
buchungsbereich.
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Finanzielle Auswirkungen
Anschubinvestition 2005 : 36.100 Euro

27.350,- Euro Kosten 1 Selbstverbuchungsterminal

3.100, - Euro Kosten Pflegevertrag fir das Jahr 2005

4.400, - Euro Kosten Anbindung an die vorhandene Sisis-Software (Software /
Personalkosten)

1.250, - Euro Kosten Info-Flyer / Materialien / unvorhergesehene Kosten

Die Kosten fir die Anschubinvestition sowie flr die Folgekosten (Pflegevertrag
u.a.) werden im Wirtschaftsplan HABIT fur das Jahr 2005 und folgende
veranschlagt.

Auswirkungen auf alle bisher in Hagen geltenden Standar ds kommunaler
Leistungserbringung

Die Selbstverbuchung stellt einen Konsolidierungsag dar, der den bisherigen
Standard der Buchereidienstleistung verandertbiBieerige Dienstleistung der
Medienverbuchung durch stadtische Mitarbeiterirume Mitarbeiter wird teilweise auf
Blrgerinnen und Birger verlagert. Diese Verlagenwird erfahrungsgemal von
jungeren Bibliotheknutzern eher akzeptiert als &tearen.

Auswirkungen auf die zu erwartenden Personal- und Sa  chkosten

» Folgekosten ab 2006: jahrlicher Pflegevertrag in H6he von ca. 3.100 Euro

Prognosen uber mogliche Folgekosten der jeweiligen EinsparmalRnahmen

S. oben
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D Es entstehen keine finanziellen und personellen Auswirkungen.
Hinweis: Diese und alle weiteren Zeilen in diesem Fall bitte 16schen!

1_. Rechtscharakter

Auftragsangelegenheit

Pflichtaufgabe zur Erfullung nach Weisung

|| Pflichtaufgabe der Selbstverwaltung

| X | Freiwillige Selbstverwaltungsaufgabe

|| Vertragliche Bindung

|| Fiskalische Bindung

|| Beschluss RAT, HFA, BV, Ausschuss, sonstige
|__| Dienstvereinbarung mit dem GPR

|| Ohne Bindung

Erlauterungen:

2. Allgemeine Angaben
D Bereits laufende MaRnahme
des Verwaltungshaushaltes
des Vermogenshaushaltes
|| eines Wirtschaftsplanes
Neue Malinahme

des Verwaltungshaushaltes
| des Vermdgenshaushaltes
| X | eines Wirtschaftsplanes

Ausgaben

pd

Es entstehen Ausgaben
einmalige Ausgabe(n) im Haushaltsjahr 2005
jahrlich wiederkehrende Ausgaben

| Es entstehen weder einmalige Ausgaben noch Ausgaben in den Folgejahren

periodisch wiederkehrende Ausgaben in den Jahren 2006, 2007
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3. Mittelbedarf
. Einnahmen EUR
Sachkosten 36.100,-- EUR
. Personalkosten EUR

Die Gesamteinnahmen und Gesamtausgaben verteilen sich auf folgende Haushaltsstellen:

HH-Stelle/Position  [Lfd. HH-Jahr  Folgejahr 1 Folgejahr 2 Folgejahr 3 Folgejahr 4
Einnahmen:

Ausgaben:

HABIT 36.100,-- 3.100,- 3.100,-

\Wirtschaftsplan

Eigenanteil:
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4. Finanzierung

D Verwaltungshaushalt
Einsparung(en) bei der/den Haushaltsstelle(n)

HH-Stelle/Position [Lfd. HH-Jahr |Fo|gejahr 1 |Folgejahr 2 Folgejahr 3 | Folgejahr 4

Gesamtbetrag

D Mehreinnahme(n) bei der/den Haushaltsstelle(n

HH-Stelle/Position  [Lfd. HH-Jahr |Fo|gejahr 1 Folgejahr 2 Folgejahr 3 Folgejahr 4

Gesamtbetrag

D Kein konkreter Finanzierungsvorschlag

Wird durch 20 ausgefullt
Die Finanzierung der MaRnahme wird den im Haushaltssicherungskonzept festgesetzten
Haushaltsausgleich langfristig nicht gefahrden
Die Finanzierung der MaRnahme wird den Fehlbedarf im Verwaltungshaushalt in den nachsten
Jahren um folgende Betrage erhéhen und damit das Zieljahr fir den Haushaltsausgleich geféahrden:

Lfd. HH-Jahr |Fo|gejahr 1 |Fo|gejahr 2 Folgejahr 3 |Fo|gejahr 4
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D Vermogenshaushalt
Einsparung(en) bei der/den Haushaltsstelle(n)

HH-Stelle/Position  |Lfd. HH-Jahr Folgejahr 1 FFolgejahr 2 Folgejahr 3 Folgejahr 4

Gesamtbetrag

Mehreinnahme(n) bei der/den Haushaltsstelle(n

HH-Stelle/Position  |Lfd. HH-Jahr Folgejahr 1 Folgejahr 2 Folgejahr 3 Folgejahr 4

Gesamtbetrag

D Kreditaufnahme

Wird durch 20 ausgefiillt
Die MaRnahme kann im Rahmen der mit der Bezirksregierung abgestimmten Kreditlinie
zusatzlich finanziert werden
Die MaRnahme kann nur finanziert werden, wenn andere im Haushaltsplan/Investitionsprogramm
vorgesehene und vom Rat beschlossene MaRnahmen verschoben bzw. gestrichen werden.
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D Folgekosten bei Durchfihrung der MaRnahme im Verm  6genshaushalt
Es entstehen keine Folgekosten
Es entstehen Folgekosten ab dem Jahre 2006
Sachkosten || einmalig in H6he von EUR
| X | Jahrlich in Hohe von EUR 3.100,--
- bis zum Jahre
|:| Personalkosten | | einmalig in HOohe von EUR
|| Jahrlich in Hohe von EUR
bis zum Jahre
Erwartete Zuschiisse bzw. Einnahmen zu den Folgekosten EUR
Folgekosten sind nicht eingeplant
plant:

Folgekosten sind bei der/den Haushaltsstelle(n) wie folgt einge

HH-Stelle/Position Lfd. HH-Jahr Folgejahr 1 Folgejahr 2 Folgejahr 3 Folgejahr 4

Einnahmen

Ausgaben:

Eigenanteil:
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5. Personelle Auswirkungen
D Es sind folgende personalkostensteigernde Malinahme  n erforderlich:
5.1 Zusétzliche Planstellen
Anzahl BVL-Gruppe |unbefristet/befristet ab/bis Bgsetzung intern/exter n |Kosten EUR *

5.2 Stellenausweitungen

Stellenplan-Nr. BVL-Gruppe

Kosten EUR *

5.3 Hebungen

Stellenplan-Nr. BVL-Gruppe bisher B

L-Gruppe neu

Ko

sten EUR *

5.4 Aufhebung kw-Vermerke

Stellenplan-Nr. BVL-Gruppe

Kosten EUR *

5.5 Stundenausweitung in Teilzeitstellen

Stellenplan-Nr. BVL-Gruppe

Kosten EUR *

5.6 Uberstunden bei Ausgleich durch Freizeit miten  tsprechendem Zeitzuschlag

Anzahl BVL-Gruppe

Kosten EUR *

5.7 Uberstunden bei Ausgleich durch vollstandige Ve rgltung

Anzahl BVL-Gruppe

Kosten EUR *

5.8 UberplanmaRige Einsétze

BVL-Gruppe |[Zeitdauer

mfang in Wochenstunden

Kosten EUR *

Summe Kosten 5.1 bis 5.8
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Es sind folgende personalkostensenkende Mal3nhahmen maglich:
5.9 Stellenfortfalle
Stellenplan-Nr. BVL-Gruppe Kosten EUR *

5.10 Abwertungen
Stellenplan-Nr. BVL-Gruppe bisher BYL-Gruppe neu Kosten EUR *

5.11 kw-Vermerke neu
Stellenplan-Nr. BVL-Gruppe Kosten EUR *
035 IBAT VII 35.200,--

5.12 ku-Vermerke neu
Stellenplan-Nr. BVL-Gruppe Kosten EUR *

5.13 Stundenkiirzung in Teilzeitstellen
Stellenplan-Nr. BVL-Gruppe Kosten EUR *

Summe Kosten 5.9 bis 5.13 |

* = Kostenermittlung auf der Basis der Durchschnitt s-Personalkosten des jeweiligen Jahres (von 18/02)
bzw. bei Uberstunden auf der Grundlage der jeweilig  en Uberstundenvergiitungen.
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