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Besucherstruktur

Stadtbiicherei Hagen 30.04.2015 Ressort Statistik, Stadtforschung und Wahlen



HAGEN {[»
Stadt der FernUniversitat

Besucher nach dem Geschlecht

Frauen
69%

k. A.
2%
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Besucher nach dem Schulabschluss

noch Schiiler h 1%

Volks-/ -
Hauptschule . %

Mittlere / FOS Reife - 20%

keine Angabe - 12%
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Besucher nach der Erwerbstatigkeit

Vollzeit
26%

nicht
erwerbstatig
47%

Teilzeit
25%

k.A.
2%
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Besucher nach dem Wohnort

l i
Hagenvive NN 45%
Hagen-Nord [ 16%

Hohenlimburg [l 9%

Eilpe'Dahl [l 9%

Haspe [} 8%

Wohnung |
auBerhalb [ 10%
Hagens

keine Angabe F 2%
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Besuchernach der
Haufigkeit des Besuchs

wochentlich
33%

seltener
66%
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Besucher nach der Besuchsdauer

langer
als 1

Stunde

27%

bis zu
1 Stunde

68%
k. A

5%
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Besucherverhalten
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Besuchsgrund

um Medien zu entleihen I o 19
zum Zeitvertreib |G 23%

um Medien zu nutzen | 22°%
Informationen fur die Abeit | 18%

um Zeitungen zu lesen _ 17%
um eine Veranstaltung zu besuchen '1- 10%
um zu arbeiten/lernen - 9%

zum Kopieren - 4%

sich mit anderen treffen . 4%
umim Internet zu surfen l 2%
um eine Ausstellung zu besuchen l 2%

anderer Grund . 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Haben Sie ein bestimmtes Medium gesucht?
keine Angabe I 1%
0% 26% 46% 66‘% 80% 106%
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Haben Sie das gesuchte Medium gefunden?

Ja

Nein, es war ausgeliehen . 16%
Nein, es war nicht im Angebot . 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

75%
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Zufriedenheit
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Beurteilung der Rdumlichkeiten

dreckig

dunkel

abschreckend

langweilig

uniibersichtlich

stressig

ungemiitlich

laut

stickige Luft frische Luft 45

100 80 60 40 20 0 20 40 60 80 100
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Beurteilung der Raumlichkeiten
Vergleich: 1999 gegentiber 2014

87
dunkel
abschreckend
langweilig
24
uniibersichtlich
stressig
ungemiitlich
25 .
laut > 1999
1 L —> 2014
stickige Luft o
y YN frische Lutt
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Wieviel % der Besucher die Medien ausleihen oder
Zeitungen/Zeitschriften lesen

Romane . 80 |
i | i
Sachliteratur 73 |

| |
Kinder- und Jugendliteratur 51 |

Hérbiicher ' 28 |

Musik-CDs 46 |

DVDs/Blu-Rays 45 |

Zeitschriften 35 |

Sach-DVDs 32 |

Kinder-CDs ' 31 ]
Medien fiir padagogische Arbeiten jl

CD-ROM/Software | 20 |

Zeitungen jl

E-Books j]

Noten jl
0 1rD 2b 3I0 4IIJ 50 GIO 7iJ BIO 9'0 1 60
%
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Durchschnittsnote fiir die Zufriedenheit mit
dem Angebot in dieser Blicherei
Kinder- und Jugendliteratur +
Romane +
KinderCDs +
Sachliteratur +
Hérblicher +
Zeitschriften +
DVDs/Blu-Rays +
Medien fiir pddagogische Arbeiten +
Noten +
Zeitungen +
Musik-CDs +
Sach-DVDs +
E-Books +
CD-ROM/Software +
0 1 2 — 5 6
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Zufriedenheit mit dem Angebot an ...

Kinder- und Jugendliteratur unzufrieden
Romane

Sachliteratur

KinderCDs

Hérbiicher

Zeitschriften
DVDs/Blu-Rays

Zeitungen

Medien fiir padagogische Arbeiten
Musik-CDs

Noten

Sach-DVDs

E-Books 12 |

CD-ROM/Software

100 80 60 40 20 100
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Zufriedenheit mit der Serviceleistung

Freundlichkeit und Hilfsbe- 83
reitschaft des Personals _ 3

10
Ausleihe und Riickgabe an den QLIS

Selbstverbuchungsautomaten l=LE0 7 o 5
Angebot an Veranstaltungen, | weder = ‘
Lesungen und Ausstellungen | noch 19 o el =

Katalogpldtze (OPACs)

Intemet-Benutzerarbeitsplatze

0 20 40 60 80 100
%

Stadtbicherei Hagen 30.04.2015 Ressort Statistik, Stadtforschung und Wahlen




HAGEN [[3

Stadt der FernUniversitat

Verteilung eines Biicherei-Etats von 1 000 €
fuir Neuanschaffungen

Romane 288

Sachliteratur 212

Kinder- und Jugendliteratur

Musik-CDs 105

DVDs/Blu-Rays

Zeitungen/Zeitschriften

PC-Spiele, Konsolenspiele

1|

100 150 200 250 300
Euro

(=]
(3.
(=]
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Zufriedenheit mit den
jetzigen Offnungszeiten

sehr zufrieden 1 I—l_l 31%
2 | 41%
3 [ s
4 [] 3%

5 |[Na%

sehr unzufrieden 6 | 0%

weil nicht |:| 6%

0%  100%
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Gewitinschte Offnungszeiten

Uhrzeit Montag Dienstag | Mittwoch |Donnerstag Freitag Samstag
09-10
10-11
11-12
12-13
13-14
14-15
15-16
1617 [
17-18
18-19
19-20
20-21
21-22
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Schulnote fur die Hagener
Stadtbucherei
sehrgut 1 18%

2 67%
3 13%
4 l 1%
5 i 2%

ungenitgend 6 | 0%

0:% | .' '. | 100%
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Schulnote
Vergleich: 1999 gegenuber 2014

67%

Druchschnittsnc
1999 =2,26
1% 2014 = 1,99

ungeniigend © o

te

0%

100%
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Hat Ihnen etwas besonders gut gefallen bzw. nicht gefallen
oder hat lhnen etwas gefehlit?

(Zahl der Nennungen)

Lob und Anerkennung

Tadel und Anregung

Bestand, Medien

Gebdude, Raume

Ausleihe, Riickgabe

Allgemeines

Personal

Offnungszeiten

Serviceleistungen

Angebot an Veranstaltungen

EDV, Internet

64

19

1

K

41

18

100

80

60

40 20 0

40 60 80 100
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeuit!
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