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Antrag zur Sitzung des Umweltausschusses vom 11.06.2015
Sachstandsbericht der Verwaltung zur Einflihrung einer "Melde-App"

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit Schriftsatz vom 18.05.2015 wird die Verwaltung gebeten, einen Sachstandsbericht zur Ein-
fihrung einer "Melde-App" vorzulegen. Aufgrund interner Abstimmungsnotwendigkeiten kann
die Verwaltung die Anfrage leider erst verspéatet beantworten und bittet hierzu um Entschuldi-
gung. Zur Sache wird wie folgt Stellung genommen:

Die Koordination zur Einflhrung einer Melde-App liegt aufgrund des fachbereichsiibergreifen-
den Themas beim Fachbereich Personal und Organisation -11-, welcher auch gleichzeitig die
Auftraggeberfunktion gegeniiber dem Hagener Betrieb fur Informationstechnologie -HABIT-
inne hat. :

Vor dem Hintergrund der angespannten Haushaltslage hat die Verwaltung gepriift, ob eine Ab-
bildung der notwendigen Funktionalitédten tber das "responsive Design" des neuen Internetauf-
tritts unter www.hagen.de méglich ist. Ausgaben fir den Einkauf und die Pflege einer App bei
einem Drittanbieter kénnten somit entbehrlich gemacht werden. Dies entspricht auch der stra-
tegischen Positionierung der Verwaltung hinsichtlich der in der Bezirksvertretung Hohenlimburg
diskutierten Einfilhrung einer "Flichtlings-App".

Nach derzeitigem Stand erscheint eine Abbildung der notwendigen Prozesse iber ein Melde-
formular im Internetauftritt méglich. Eine Aussteuerung der zu meldenden Sachverhalte kann
aller Voraussicht nach durch die Vorabauswahl eines Anfragethemas automatisiert sicherge-
stellt werden. Der Upload von Bildern und anderen Anlagen ist ebenfalls realisierbar. Ferner
ware so ein Zugriff von allen Mobilgeraten und Desktop PC’s unabhéngig vom eingesetzten
Betriebssystem mdéglich.
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Unter Berlicksichtigung des andauernden Konsolidierungsprozesses wirde fir die Realisie-
rung nur ein gering einzuschatzender Arbeitsaufwand beim IT Eigenbetrieb verbleiben, welcher
nur einen Bruchteil der Kosten fiir die Einfuhrung einer Applikation eines Drittanbieters ausma-
chen dirfte. Ferner sieht die Verwaltung die Fokussierung der Kommunikation tber ein Medi-
um (in diesem Falle das Webportal www.hagen.de) als mafigebliches strategisches Ziel an.

Die Verwaltung wird den HABIT mit den notwendigen Arbeiten im Content Managemet System
-CMS- beauftragen. Weitere Anpassungen kénnen dann durch die Verwaltung im CMS eigen-
sténdig vorgenommen werden.
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Mit freundlichen Griliften

Erik O. Schulz

2. Durchschrift an 69/00
3. Auftrag an HABIT
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