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Herrn Oberbirgermeister Jorg Dehm
- personlich -
Stadt Hagen
Postfach 4249

58042 Hagen

HAGENinfo der HAGENagentur;

- Falsche Wegweisung auf den Wegweisern im Stadtgebiet
- Fehlendes rotes ,I* am Sitz der HAGENinfo Kérnerstrale 27

Sehr geehrter Herr Oberbirgermeister Jorg Dehm,
sehr geehrter Aufsichtsratsvorsitzender der HAGENagentur,

seit April 2012 befindet sich das Biro der HAGENIinfo nicht im Gebdude Rathaus-
stralBe 13, sondern im Gebaude Kérnerstrale 27. Bereits im September 2012 habe
ich mindlich im Birgerbiiro darauf hingewiesen, dass zum einen der Standort des
roten ,I* von der Rathausstralle zur Kérnerstralle verlagert werden misste und zum
anderen die Wegweisung zum Biiro der HAGENinfo geandert werden sollte.

Heute habe ich Das Buro HAGENInfo aufgesucht, um eine Wanderkarte zu kaufen.
Auf die falsche Wegweisung angesprochen, wurde mir von der Mitarbeiterin erklart,
dass die Erneuerung der Wegweisung zu teuer sei. Ich habe der Mitarbeiterin den
Widersinn der Wegweisung vor Mc Donald’s deutlich gemacht: Rund 70 m von der
HAGENInfo entfernt wird der Tourist 300 m nach links in die Rathausstralle zum al-
ten Standort der HAGENinfo gefuihrt. Auf meine Nachfrage, warum das ,I“ nach so
langer Zeit immer noch nicht vor dem Buro aufgestellt wurde, erklarte mir die Mitar-
beiterin, dass HAGENinfo fir dieses ,1“ nicht zertifiziert ist. Unter anderem fehle eine
Toilette fur Besucher.

Sehr geehrter Herr Dehm, ich gehe davon aus, dass Sie die erforderlichen Schritte
einleiten, um diese Missstande abzustellen und eine Zertifizierung der HAGENInfo
anstreben. Sie muss mindestens 15 von 40 Kriterien erfiillen, die der Deutsche Tou-
rismusverband e.V. (DTV) vorgegeben hat, um fur das I zerifiziert zu werden. Auf
den Internetseiten des DTV sind die einzelnen Kriterien anschaulich dargestelit.

Mit freundlichem Gru
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