Ministerium fir Bauen, Wohnen,
Stadtentwicklung und Verkehr
des Landes Nordrhein-Westfalen

Der Minister

Ministerium fiir Bauen, Wohnen, Stadtentwicklung und Verkehr
des Landes Nordrhein-Westfalen, 40190 Dusseldorf

An die Prasidentin

des Landtags Nordrhein-Westfalen
Frau Carina Godecke

Platz des Landtags 1

40002 Dusseldorf

LANDTAG
NORDRHEIN-WESTFALEN
16. WAHLPERIODE

VORLAGE
16/ 3361

alle Abg.

Sozialticket
Evaluation des Sozialtickets

Anlage: -1- (60-fach)

Sehr geehrte Frau Préasidentin,

in der Anlage uUbersende ich den Bericht zur Evaluation des Sozialti-
ckets, den das Kompetenzcenter Marketing beim Verkehrsverbund
Rhein-Sieg in KéIn (KCM) im Auftrag des Ministeriums erstellt hat.

Ich méchte Sie bitten, das Schreiben nebst Anlage an die Mitglieder des
Ausschusses fur Bauen, Wohnen, Stadtentwicklung und Verkehr des
Landes Nordrhein-Westfalen weiterzuleiten.

Das KCM hat im Rahmen der Evaluation einerseits die Zuwendungs-
empfanger, hier die betroffenen Verkehrsverbiinde, Kreise und kreis-
freien Stadte, andererseits auch die Sozialticket-Berechtigten, hier so-
wohl die Nutzer (durch schriftiche oder mindliche Befragung in den
Verkaufsstellen) als auch die Nichtnutzer eines Tickets (durch Befra-
gung in den Arbeitsagenturen) zu den Wirkungen der Sozialticketange-
bote befragt.

Die Ergebnisse zeigen eindrucksvoll, wie erfolgreich sich das Sozialti-
cket seit der Einfihrung in 2011 in verhaltnismaRig kurzer Zeit entwickelt
hat:

7
. Oktober 2015
Seite 1 von 2

Aktenzeichen
(bei Antwort bitte angeben)
IB4-5084.14

Telefon 0211 3843-2264

Dienstgeb&ude und
Lieferanschrift:
Jurgensplatz 1

40219 Dusseldorf

Telefon 0211 3843-0
Telefax 0211 3843-9110
poststelle@mbwsy.nrw.de
www.mbwsv.nrw.de

Offentliche Verkehrsmittel:
Strakenbahnlinien 704, 709,
719 bis Haltestelle
Landtag/Kniebriicke



1. Knapp zwei Millionen Einwohnerinnen und Einwohner in NRW  Sete2ven2

gehéren zu den Berechtigten.

2. 86 % haben Zugang zu Sozialticket-Angeboten mit steigender
Tendenz: Fur das Férderjahr 2016 werden erstmals die Kreise
Soest, Steinfurt, Warendorf, Coesfeld, Borken, Herford und Min-
den-Lubbecke Sozialtickets anbieten.

3. Rund 290.000 Personen nutzen das Ticket zurzeit.

4. Von den Sozialticket-Nutzern hat nur jeder achte alternativ Zu-
gang zu einem PKW. Uber 50 % der Befragten geben an, den
OPNV jetzt haufiger zu nutzen.

5. Die Sozialticket-Nutzer fuhlen sich tUber das Angebot gut infor-
miert und schatzen den mit dem Sozialticket verbundenen Auf-
wand als niedrig ein (Berechtigungsausweis erwerben, Ticket-
kauf, Vorzeigen des Ausweises, Ticketkontrolle). Eine Diskrimi-
nierung insbesondere bei der Kontrolle wird nicht empfunden.

6. Der Preis fur das Sozialticket wird Gberwiegend als angemessen
angesehen.

7. Beeindruckend ist die hohe Akzeptanz mit dem Angebot. Uber
80 % sind mit dem Sozialticket sehr bzw. eher zufrieden.

Acht von zwdélf der befragten Zuwendungsempfanger haben dargelegt,
bereits in 2014 ca. 40 Mio. EUR fir das Sozialticket verausgabt zu ha-
ben, die nur durch die geschaffene Ubertragungsméglichkeit kompen-
siert werden konnten. Sie weisen in ihren Antworten weiter darauf hin,
dass flr das Forderjahr 2016, ggf. schon in 2015, die Férdermittel nicht
mehr ausreichen werden, selbst wenn die Nutzerzahlen konstant blie-
ben.

Das Ministerium ist bemiht, im Rahmen der Beratungen fir den Haus-
halt 2016 die héhere Nachfrage nach Sozialtickets, auch durch die stei-
gende Anzahl von Asylbewerbern, durch eine angemessene Erhdéhung
des Budgets zu beriicksichtigen.
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