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Der Sozialausschuss nimmt die Vorlage der Verwaltung und die Berichte der
Wohlfahrtsverbande zur Kenntnis.
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Kurzfassung
Berichte der Wohlfahrtsverbande fiir das Jahr 2014.

Begriindung

Entsprechend den zwischen der Stadt Hagen und den Wohlfahrtsverbanden
geschlossenen Budget-Vertragen sind jeweils zum 31. Marz des Folgejahres
schriftliche Berichte zu der Aufgabenwahrnehmung in den vertraglich fixierten
Aufgabenfeldern, evtl. Anderungen des Umfanges der Aufgabenwahrnehmung
sowie zur Zielerreichung und Weiterbildung des Arbeitsgebietes vorzulegen.

Die Berichte der Wohlfahrtsverbande fiir das Jahr 2014 sind in dieser Vorlage
als Anlage beigefugt.

Finanzielle Auswirkungen
(Bitte ankreuzen und Teile, die nicht bendtigt werden I6schen.)

x | Es entstehen keine finanziellen und personellen Auswirkungen

gez.

Margarita Kaufmann
Beigeordnete
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Jahresbericht 2014
Stadt Hagen

Geforderte Einrichtungen der Diakonie Mark Ruhr:
Beratungsstelle fir Wohnungslose Schuldner-
und Insolvenzberatung Begegnungs- und

Altentagesstatte

Heidrun Schulz-Rabenschlag
25.03.2015



Jahresbericht fur Einrichtungen / geférderte Mal3nahmen

Allgemeines
1.1 Trager Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax EMail
Diakonie Mark-Ruhr Frau Heidrun Schulz-  Martin-Luther-Stra3e 9-11, 02331/3809-150 heidrun.schulz
gemeinnutzige GmbH Rabenschlag 58095 Hagen Fax 3809-109rabenschlag@
diakonie-mark-
ruhr.de
1.2 | Vertraglich vereinbarte | Standort mit [ Angebot Pad. Verw.— neben- ehren- Offnungs-
Aufgaben Stadtteil- fur das Fachkrafte |Krafte* amtliche amtliche Stunden
angabe gesamte | Pflegekrafte | Anzahl | Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Woche
Stadt- (Anzahl) Anzahl an X Tagen
gebiet 0 Honorar-
0 Wo.- Krafte O
Wo.-Std. Std. Anzahl Wo.-Std.
nur u
hauptamtlich Wo.-Std.
Anz. Kréfte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1| Beratungsstelle fur JalX| 2 1 1 39
Wohnungslose
=78 =25 = = 5
Nr. 2 | Schuldnerberatung b4 2 1 s. Bericht
=48 =6 = =
Nr. 3 | Altenbegegnungsstatte VE 1 4 14 40
= 29,25 = =18 =9,5 5
Nr. 4 Jal ]
Nr. 5 Jal ]
Nr. 6 Jal ]
Nr. 7 Jal ]
Nr. 8 Jal_|

* hier sind nur Verwaltungskréfte aufzufiihren, gielem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld dirgittg sind



Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Verpflegungstiagi Gesamtzahl der | Besucherzahl
Freizeiten Veranstaltungen * | Zahl der Nutzef
jahrlich jahrlich

vom bis = Stunden | Zielgruppe Tage

Zul
Zu 2
Zu 3
Zu 4
Zu5
Zu 6
Zu’
Zu 8

Aufgabe 1 — Beratungsstelle fir Wohnungslose - Nutir

Beratungsstellen / Begegnungsstéatten **

Gesamtzahl aller Beratenen und Betreuten: 515
Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakt&31

Alters- und Geschlechtsverteilting

3 bis 6 bis 9 bis 12 bis

unter 3 J. unter 6 J. unter 9 J. unter 12 J. | unter 15 J.
mannlich
weiblich

bis 20 bis 27 bis 30 bis 40 bis 50 bis uber

19 Jahre 26 Jahre 29 Jahre 39 Jahre 49 Jahre 59 Jahre 60 Jahre
mannlich 15 121 33 99 67 43 15
weiblich 27 43 4 19 14 12 3

Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:

Innerhalb von 14 %
Tagen:

Innerhalb von 4 %
Wochen:

Innerhalb von 2 %
Monaten:

! Die Verteilung entspricht der auf Landes- und Besebene abgestimmten Statistik.




Aufgabe 2 — Schuldner- und Insolvenzberatung - Nuftir

Beratungsstellen / Begegnungsstatten **

Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte

Alters- und Geschlechtsverteilung

3 bis 6 bis 9 bis 12 bis

unter 3 J. unter 6 J. unter 9 J. unter 12 J. unter 15 J.
mannlich
weiblich

15 bis 18 bis 21 bis 24 bis

unter 18 J. | unter 21 J. | unter 24 J. | unter 27 J. uber 27 J.
mannlich 5 7 107
weiblich 10 15 120

Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:

* aulRerhalb der taglichen Regelangebote

Ein personliches Erstgesprach konnte im Rahmen der offenen
Sprechstunden (jeder 2te u. 4te Mittwoch im Monat) angeboten
werden. Bei Notterminen bzgl. erhéhter Bescheinigung flr ein
P-Konto lag die Wartezeit maximal bei 5 Tagen.

Klientinnen, die auf Grund ihrer Berufstétigkeit nicht in der
Sprechstunde vorsprechen konnten, erhielten ein Erstgesprach
innerhalb von 2-3 Wochen. Eine Watrteliste fur
Schuldnerberatung wurde nicht gefuhrt. Eine Vormerkliste fur
die Einleitung von Verbraucherinsolvenzverfahren besteht nach

wie vor.

** pei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Bericldewe



Aufgabe 3 — Altenbegeqgnungsstétte - Nur fiir Beratugsstellen /

Begegnungsstatten **

Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontak3es
Alle Uber 50 Jahre, aufgrund der Zielgruppe




Gesamtubersicht

Zuschussempfanger:

Finanzen

Vertraglich vereinbarte Gesamtkosten| Zuschuss Stad{ Zuschisse Leistungs- Eigenanteil
Aufgaben Dritter entgelte
Teilnehmer-
beitrage
= Einnahmen
Zu 1: Beratungsstelle fur 183.785,49 42.132,00 106.725,56 7.098,17 27.829,76
Wohnungslose
Zu 2: Schuldnerberatung 106.276,38 45.273,0( 15.913,56 750,00 44.339,87
Zu 3: Altenbegegnungsstatte 72.237,17 38.000,00 0 22.721,15 11.516,04
Zu 4: Qualifizierung Ehrenamt 2.000,00
Zu 5: Pauschalzuschuss 15.000,00
Zu 6:
Zu’v
Zu 8:
Summe 362.299,04 142.405,00 122.639,12 30.569,32 83.685,6(

)

Die Zuweisungen fir Luthers Waschsalon in Hohe voA.090,00 Euro und fur die Altenstuben in Ho6he von
4.800,00 Euro werden entsprechend weitergeleitet.

2.

2.1

Zu l:

Zu 2:

Zu 3:

Zu 4:

Zu 5:

Zu 6:

Zu’:

Zu 8:

Aussagen zur Qualitat der vertraglich vereinbaren Aufgaben

jal_] s. Anlage neif_|
ja[_] s. Anlage neih |
jal_] s. Anlage neif_|
jal_] s. Anlage neif_|
ja[_] s. Anlage neih |
jal_] s. Anlage neif_|
ja[_] s. Anlage neih |
ja[_] s. Anlage neih |

Liegt fir die Einrichtung / geférderte Malinahne eine Leistungsbeschreibung vor?



2.2

2.21

Vertraglich vereinbarte Aufgaben
Aufgabe 1

Beratungsstelle fir Wohnungslose

Ansprechpartner: Frau Christine Wienstroth
Schulstral3e 3a, 58095 Hagen

Zielgruppen / Schwerpunkte

Als Einrichtung des Leistungstyps D ,Fachberatung fir Menschen in beson deren
sozialen Schwierigkeiten*  richtet sich die Beratungsstelle mit ihren Angeboten an
.Menschen in besonderen Lebensverhaltnissen bzw. Zugehérige zum Personenkreis des §
67 SGB XII mit einem Hilfebedarf, der auf kurzfristige Beratung und Begleitung bis zur
Aufstellung eines Hilfeplanes einerseits bzw. auf eine kontinuierliche und planméafRige
Beratung, Anleitung und Unterstiitzung andererseits ausgerichtet ist".

Die Definition des Deutschen Stadtetages beschreibt diese Menschen als Wohnungsnotfalle.
Es sind Personen, die wohnungslos/obdachlos sind oder denen der Verlust ihrer Wohnung
droht und deren Leben durch verschiedene Mangellagen bestimmt wird. Haufig liegt bei
ihnen ein Bundel an Hilfebedarfen vor, dieses besonders in den Lebensbereichen

. Wohnen

. Ausbildung/Arbeit

. Sicherung der Lebensgrundlage

. Gesundheit und/oder Umgang mit Suchtmitteln
. soziale Beziehungen

. Straffalligkeit

. Freizeitgestaltung

Bei den Betroffenen stehen die besonderen Lebensverhéltnisse in einem
Wirkungszusammenhang mit individuellen sozialen Schwierigkeiten, wodurch eine Teilhabe
am Leben in der Gemeinschaft wesentlich eingeschrénkt ist. Es liegen bei diesen Menschen
erhebliche und nicht nur voriibergehende Beeintrachtigungen in der sozialen Interaktion vor.
Die Personen haben vorwiegend Schwierigkeiten

. im Umgang mit Konfliktsituationen

. bei der Entwicklung angemessener Problemldsungsstrategien

. im Umgang mit Behoérden und bei der Wahrnehmung sowie Inanspruchnahme von
Rechten

. beim Aufbau verlasslicher Beziehungen

. bei der Entwicklung tragfahiger und langfristiger Perspektiven fiir das eigene Leben
. bei der angemessenen Gestaltung und dem Halten alltdglicher Kontakte

. bei der Annahme von Hilfestellungen

. bei der realistischen Betrachtung eigener Probleme und Fahigkeiten

. mit dem Selbstwertgefihl

. im Umgang mit Suchtmitteln
. im Umgang mit Geld
. im Umgang mit Scheidungs-/Trennungssituationen

. durch Straffalligkeit
10



. bei der Inanspruchnahme medizinischer Hilfen
. bei der Strukturierung des Tagesablaufs
. bei der Alltagsbewaltigung

Aufgrund ihrer Personlichkeitsstruktur, stark eingeschrankter Handlungskompetenzen, des
Umfangs wie auch der komplexen Wirkungszusammenhange ihrer Probleme bedurfen die
Betroffenen fachlicher Hilfe, da es ihnen aus eigenen Kraften nicht gelingt, ihnre Zwangslagen
zu bearbeiten und zu Uberwinden. Zahlreiche Personen zeigen Verhaltensauffalligkeiten,
befinden sich teilweise in einem kdrperlich, geistig und/oder seelisch schlechten Zustand,
haben kaum eine oder keine berufliche Perspektive und sind vielfach verschuldet. Bei
manchen Menschen werden die sozialen Schwierigkeiten durch eine Suchterkrankung
und/oder psychische Erkrankung zusatzlich verschérft.

Um eine bessere Lesbarkeit dieses Berichtes zu ermdglichen, verzichten wir in unseren
Ausfihrungen auf die gleichzeitige Nennung der mannlichen und weiblichen Form.

Wie im folgenden Diagramm dargestellt ist, bildeten in 2014 allein stehende Frauen und
Manner mit 459 Personen die grofite Gruppe der Ratsuchenden in der Beratungsstelle.
Dariiber hinaus kamen allein erziehende Miitter und Véater sowie Paare und Familien zum
Hilfeerhalt in unsere Einrichtung.

In Wohnungsnot geratene Haftentlassene leiteten wir zielgerichtet der entsprechenden
Beratungsstelle bei der Stadt Hagen zu, die fir diesen Personenkreis ein eigenstandiges
Angebot vorhalt.

Haushaltsstruktur

459

500

450+

400+

350

300+ DO alleinstehend

250 B alleinerziehend
O Paar ohne Kind(er)
2007 O Paar mit Kind(ern)

150+ O sonst. Mehrpersonenhaushalt

@ keine Angabe/nicht abgefragt

1004

Im Rahmen ihrer Gberwiegenden Komm-Struktur wurde die Beratungsstelle vorwiegend von
allein stehenden ledigen Personen aufgesucht. Die meisten von ihnen verfugten nicht tber
tragfahige soziale Beziehungen aus dem Familien- und/oder einem Freundes-
/Bekanntenkreis, welche die prekare Lebenssituation abfedern und/oder verbessern konnten.
H&aufig waren die Kontakte der Betroffenen auf Menschen in gleicher oder ahnlicher
Lebenslage reduziert.

Auch wenn sich die Biografien unserer Kunden in wesentlichen Punkten unterschieden,
hatten sie die Wohnungsnot wie auch die sozialen Schwierigkeiten als gemeinsame
Merkmale. In der Regel hatten viele der Ratsuchenden bereits reichhaltige Erfahrungen mit

sozialer Ausgrenzung gemacht. Das Leben dieser Personen war von Armut in all ihren
11



Auspragungen und durch eingeschréankte Mdglichkeiten dem entgegen zu wirken
gekennzeichnet.

Familienstand

400+ 357
350

3004

Dledig
250 B verheiratet

2004 W eingetragene Lebensgemeinschaft
Overheiratet, getrennt lebend

1507 W geschieden

100 62 O verwitwet

M keine Angabe/nicht abgefragt

50 1

In der Beratungsstelle ist die Anzahl aller Beratenen und Betreuten in den letzten Jahren
nahezu gleich hoch geblieben. Seit 2009 haben wir jahrlich durchgangig mehr als 500
Personen in der Einrichtung verzeichnet. Dieser Wert bestatigt auch wieder fir Hagen die
Voraussage der Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe e.V., dass ein Riickgang
der Wohnungslosenzahlen nicht zu erwarten ist. Angesichts der sozialen und politischen
Rahmenbedingungen ist eher noch mit einem Anstieg zu rechnen.

Im Berichtsjahr suchten 515 Personen, davon 122 Frauen (23,69 %) und 393 Manner (76,31
%) die Beratungsstelle zum Hilfeerhalt auf.

Anzahl aller Beratenen und Betreuten

600+

536 539

500+

400+

B gesamt
B mannlich
DO weiblich

300

200+

1004

2010 2011 2012 2013 2014

Im Vergleich zu den Vorjahren kann fur 2014 bei der Anzahl der Wohnungsnotfalle geman
der Definition des Deutschen Stadtetages keine gravierende Veranderung festgestellt
werden. Im Berichtsjahr waren 428 Personen aktuell von Wohnungslosigkeit betroffen. All
diese Menschen verfugten Uber keine eigene Wohnung auf mietvertraglicher Basis und
hielten sich aus diesem Grunde bei Angehdrigen, Freunden oder Bekannten auf, waren

ordnungsbehdrdlich/sozialhilferechtlich untergebracht oder lebten auf der Stral3e. Andere ,
1



2.22

2.23

2.24

wiederum waren vom Verlust ihrer Wohnung bedroht (49) oder lebten in unzumutbaren
Wohnverhaltnissen (9). Es handelte sich dabei um Menschen, von denen sich der
Uberwiegende Teil nicht bei der Zentralen Fachstelle fir Wohnraumsicherung und
Wohnraumversorgung in Notfallen gemeldet hat und somit auch nicht in der kommunalen
Obdachlosenstatistik aufgefihrt ist.

Wohnungsnotfalle

B aktuell von Wohnungslosigkeit
betroffen
500

449 455 M@ aktuell von Wohnungslosigkeit
428 betroffen und institutionell

450
untergebracht (bis 2010)

Wunmittelbar von
Wohnungslosigkeit bedroht

400

350
Oin unzumutbaren

Wohnverhéltnissen
300+

Oehemals von
Wohnungslosigkeit betroffen
oder bedroht (neu ab 2011)

@ kein Wohnungsnotfall

250+

200+

150+
Okeine Angabe/nicht abgefragt

100+

50~

Leitziele

Die Ziele orientieren sich im Einzelnen an der waigstypenbeschreibung des Leistungstyps D
.Fachberatung fir Menschen in besonderen soziatbwigrigkeiten* und der Leistungs-, Prifungs-
und Vergutungsvereinbarung zwischen der DiakoniekNRuhr und dem Landschaftsverband
Westfalen-

Lippe (LWL).

Ziel aller HilfemaRRnahmen ist es, die EmpfangerHiéfien in die Lage zu versetzen, ihre besonderen
sozialen Schwierigkeiten zu Uberwinden, selbstamdigrohnen und zu arbeiten.

Teilziele flr das Berichtsjahr

Mal3nahmen zur Zielerreichung

Die Leistungen der Beratungsstelle umfassen alle Mal3hahmen, die notwendig sind, um die
Schwierigkeiten der Ratsuchenden abzuwenden, zu beseitigen, zu mildern oder ihre
Verschlimmerung zu verhuiten.

Die Beratung und personliche Betreuung der Hilfesuchenden zielen insbesondere auf

. Sicherung regelméafiger Einktinfte

. Er6ffnung des Zugangs zum Sozialleistungssystem

. die Erlangung und Sicherung einer Unterkunft/Wohnung

. Herausfuihrung aus sozialer Isolation

. die Motivierung zur Inanspruchnahme bedarfsgerechter Hilfen

. Erlangung und Erhaltung eines Ausbildungs- oder Arbeitsverhaltnisses

. Klarung des Hilfebedarfs und der zur Deckung des Bedarfs in Frage kommenden

13



sozialen Leistungen und Hilfen
. Befahigung des Hilfeempfangers, Schwierigkeiten aus eigener Kraft ohne fremde Hilfe
zu bewaltigen
. Sicherung der Akutversorgung bei Krankheiten
. ggf. Bearbeitung der Suchtproblematik/psychischen Beeintrachtigung mit den Zielen
- einer Veranderung von individuellen Problemlsungs- und Selbsthilfe-Mustern
- der Motivation zur Annahme arztlicher oder therapeutischer Hilfen
- der Integration in lebensortnahe Hilfeangebote fir abhangigkeitsgefahrdete Menschen
(u. a. Betroffeneninitiativen)

2.25 Zielerreichung / ZielUberprtfung

Die Arbeit der Beratungsstelle und deren Zielerreichung werden maf3geblich bestimmt von

. der individuellen Bereitschaft zur Annahme der Angebote durch die Kunden und eine
Abstimmung auf ihre individuellen Fahigkeiten und Méglichkeiten

. vernetzten und bedarfsgerechten Angeboten im Hilfesystem zur psychosozialen
Versorgung und materiellen Absicherung

. der Arbeitsmarktsituation und Wohnungsmarktlage

. gesellschaftlichen Ressentiments

. der individuellen Personlichkeitsstruktur der Kunden

und werden insbesondere anhand der Wirkung der erbrachten Leistungen beurteilt.

Dieses geschieht einerseits flr den LWL im Rahmen eines Berichtswesens, dem unter
Beteiligung der Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege zur Beurteilung der Qualitat der
Leistungen die Ergebnisqualitat zugrunde gelegt wurde. Hierzu bedarf es der Erfassung
umfangreicher einzelfallbezogener Angaben durch unsere Einrichtung, die die
Eingangssituation und Ergebnisse der Hilfe in statistisch verwertbarer Form dokumentieren.
Erganzend nehmen wir beratungsstelleninterne Erhebungen vor, die differenzierte Aussagen
zur Art und zum Umfang der Leistungen erméglichen. Hierdurch lassen sich Schwerpunkte in
den Beratungstatigkeiten belegen sowie Veranderungen in den Problemlagen und
Hilfebedarfen der Kunden erkennen.

Leistungen und erreichte Ziele (Stichtag: 31.12.2014)

Zur Uberwindung der besonderen sozialen Schwierigkeiten erbringt die Beratungsstelle fir
ihre Kunden eine Vielzahl verschiedener Einzelleistungen. Diese erfolgen insbesondere in
Form von Beratung und persoénlicher Unterstitzung.

Die nachfolgend in diesem Bericht genannten statistischen Angaben beziehen sich auf die
Kunden mit einem Betreuungsende, d.h., von den 515 beratenen und betreuten Personen in
2014 wurden 366 Frauen und Manner mit einem Betreuungsende fir die Statistiken
ausgewertet. Dieses hat den Vorteil, dass die erbrachten Leistungen unter Betrachtung der
erreichten Ziele hinsichtlich ihrer Wirkung bestimmbarer werden und somit konkretere
Aussagen zur Ergebnisqualitéat der Arbeit der Beratungsstelle mdglich sind.

Hilfen zur materiellen Existenzsicherung

Von den 366 Kunden mit einem Betreuungsende verfiigten zu Beginn der Hilfen 191
Personen Uber keinerlei Einkommen. Zum Ende der Betreuung waren es noch 67. Hierbei

14



handelte es sich vorwiegend um Menschen, die unsere Einrichtung bereits nach wenigen
Tagen nicht mehr aufsuchten, weshalb bei ihnen keine abschlie3ende Antragstellung auf
Transferleistungen erfolgte. Hingegen konnten durch unsere Unterstiitzung 194 Personen
ihre gesetzlichen Anspriche auf Leistungen nach dem SGB I, SGB II, SGB XlI geltend
machen und somit die Einkommenssicherung erzielt werden. 31 Kunden bestritten ihren
Lebensunterhalt Gberwiegenden oder vollstandig durch Erwerbs- oder Berufstatigkeit und 29
Personen sicherten durch andere Einkommensarten ihre Existenz.

Grundlage zur Verbesserung der Einkommenssituation war u.a. eine Erreichbarkeit, die wir
insgesamt 563-mal fir die entsprechenden Behdrden und aufgrund der Unterkunftssituation
als postalische Meldeadresse ausgestellt haben.

Einkommenssituation abgeschlossener Falle

191 194

B kein Einkommen

OALG I/ALG ll/Sozialhilfe
O Erwerbs-/Berufstatigkeit
@ andere Einkommensarten

@ keine Angaben

bei Hilfebeginn bei Hilfeende

Verbesserung der Wohnsituation

Im Berichtsjahr konnten keine positiven Entwicklungen im Segment mit preisginstigen
Wohnungen speziell fir Ein-Personen-Haushalte verzeichnet werden. Bei vielen unserer
Kunden erwiesen sich zudem negative SCHUFA-Eintrdge — unabhangig ihres Ursprungs —
als Hemmnis bei der Wohnraumsuche und —anmietung. Nicht nur Wohnungsgesellschaften
und Hausverwaltungen sondern auch viele private Hausbesitzer sahen aus diesem Grunde
von einer Vermietung an sie ab. Neben den Merkmalen Wohnungs- und Arbeitslosigkeit
grenzte dieses Kriterium die Hilfesuchenden im Konkurrenzkampf um preisgtinstigen
Wohnraum zusétzlich aus.

Bei den unter 25-Jahrigen sind unseren Handlungsmadglichkeiten hinsichtlich der
Vermittlungen in Wohnungen ohnehin Grenzen gesetzt, da diese Personengruppe gemalf 8
22 Absatz 5 SGB Il dem sogenannten ,Auszugsverbot* unterliegt. In der Regel werden ihnen
seitens des Jobcenters keine Leistungen fur die Kosten der Unterkunft bewilligt und man
verweist sie auf die Ruckkehr in den elterlichen Haushalt. Ausnahmen zu dieser Praxis
erfolgen nur, wenn die Betroffenen nachweisbar belegen, dass

1. sie aus schwerwiegenden sozialen Griinden nicht auf die Wohnung der Eltern oder

eines Elternteils verwiesen werden kdnnen,
2. der Bezug der Unterkunft zur Eingliederung in den Arbeitsmarkt erforderlich ist oder
3. ein sonstiger, &hnlich schwerwiegender Grund vorliegt.

Trotz dieser Hemmnisse waren unsere Unterstitzungen bei dem Erhalt des Wohnraums und

bei der Wohnraumvermittlung erfolgreich. Lebten zu Beginn der Hilfen noch 47 Personen in

einer eigenen Wohnung, so waren es zum Betreuungsende 144 Kunden. Hierunter befanden
15



2.26

sich erfreulicherweise auch 43 junge Volljahrige (16 Frauen und 27 Manner).

Unterkunftssituation abgeschlossener Falle

200+
1804

160+

O ohne Unterkunft
140+

B Notunterkunft/Asyl
120+

O Freunde/Bekannte
100+

O Familie/Partner/in
80+

B Wohnung
60

Dandere

407 Unterkunftsform

B keine Angabe
20+

bei Hilfebeginn bei Hilfeende

Neben den in eigene Wohnungen vermittelten Personen lebten zum Betreuungsende u.a.

. 42 Kunden bei ihrer Familie oder beim Partner

. 125 Ratsuchende bei Bekannten

. 14 Personen in Notunterkinften bzw. im stadtischen Mannerasyl
. 7 Hilfesuchende in einer Einrichtung des Gesundheitssystems

. 8 Personen in stationaren Einrichtungen

. 6 Kunden ohne Unterkunft

Unterstitzung zur Ausbildung und zur Erlangung und Sicherung eines Arbeitsplatzes

Der Uberwiegende Teil unserer Kunden ist aufgrund von Langzeitarbeitslosigkeit,
lickenhafter Berufsbiographien, unzureichender oder fehlender Schul- und/oder
Berufsausbildungsabschlisse (kein Schulabschluss abgeschlossene Félle: 86, kein
Berufsabschluss abgeschlossene Falle: 239) dem arbeitsmarktfernen Personenkreis
zuzurechnen. Da den meisten der Beratenen und Betreuten unserer Einrichtung notwendige
Schlusselqualifikationen fehlen, haben sie auf dem Hagener Ausbildungs- und Arbeitsmarkt
kaum eine Chance auf einen Ausbildungs- bzw. Arbeitsplatz.

Auch in 2014 war die Beschaftigungssituation unserer Kunden von Arbeitslosigkeit und durch
einen insgesamt niedrigen Beschaftigungsanteil am ersten Arbeitsmarkt gekennzeichnet.
Dennoch konnten wir durch indirekte und direkte Hilfen dazu beitragen, dass 57 Personen in
der Woche vor dem Hilfeende in einem Arbeitsverhaltnis standen. Hierdurch gelang es 31
Kunden, ihren Lebensunterhalt weitestgehend oder vollkommen durch Erwerbstatigkeit zu
bestreiten. 26 Personen blieben trotz Arbeitsaufnahme von Sozialleistungen als
Uberwiegende Einkommensart abhangig.

Kritik und Perspektiven
Projekt zur sozialen Interaktion

Im Berichtsjahr haben wir das Projekt ,Klontreff* in ein dauerhaftes Freizeitangebot der
Wohnungslosenbhilfe Gberfihrt und zudem die terminliche Frequenz erhéht. Mit dieser

Mafinahme bieten wir den Kunden der Beratungsstelle und den Nutzern des Ambulant
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Betreuten Wohnens die Mdglichkeit, Abwechslung vom Alltag zu erfahren und Gemeinschaft
zu erleben. Wir schaffen Zeit und Raum zum Austausch mit anderen Betroffenen und regen
Freizeitgestaltung an. Da der Klontreff bei den Kunden der Beratungsstelle und den Nutzern
des Ambulant Betreuten Wohnens gleichermalRen beliebt ist, brachte eine Erweiterung des
Angebotes neben der haufigeren gemeinsamen Nutzung der FreizeitmalRnahme die Chance
einer regelmafigen sozialen Interaktion und eines Erfahrungsaustausches mit sich.

Mit der zeitlichen Ausdehnung des Angebotes ist zwangslaufig das Erfordernis zusatzlicher
personeller Ressourcen verbunden. Vorzugsweise wollten wir hierfir eine ehrenamtlich
mitarbeitende Person gewinnen. Dieses Vorhaben ist uns nur befristet gelungen, da die
Mitarbeiterin aus gesundheitlichen Grinden ihre ehrenamtliche Tatigkeit leider wieder
aufgeben musste. Daher werden wir weiter um eine ehrenamtliche Mitarbeit in dem
Freizeitangebot werben.

Junge Volljahrige

Die Beratungsstelle hat in 2014 mit einem Anteil von 33,20 % (171 Ratsuchende: 63 Frauen
und 108 Manner) am Gesamtklientel der Einrichtung bei den Personen unter 25 Jahren
erneut einen hohen Wert in der Altersgruppenstatistik zu verzeichnen. Eine Zahl, die belegt,
dass in Hagen auch weiterhin viele junge Menschen in besonderen sozialen Schwierigkeiten
leben.

Wie bereits unter Punkt 2.25 ,Zielerreichung/Zieliberprifung“ dargelegt, sind durch die
gesetzlichen Vorgaben den Handlungsmdoglichkeiten der Beratungsstelle hinsichtlich der
Vermittlung junger Volljahriger in Wohnraum Grenzen gesetzt.

Viele unter 25-jahrige Personen haben ihre Herkunftsfamilie aufgrund von unhaltbaren
hauslichen Verhaltnissen verlassen oder sind von den Eltern vor die Tur gesetzt worden. Die
meisten dieser jungen Menschen haben kaum bis gar keine konkreten Vorstellungen zur
eigenen Lebensplanung und -gestaltung. Sie sind mit den Anforderungen des taglichen
Lebens Uberfordert, haben nicht gelernt, Verantwortung fiir die eigene Person zu
tubernehmen und weisen héaufig Reifedefizite auf.

Um mit diesen jungen Menschen einen tragfahigen Beratungs- und Betreuungsprozess
aufzubauen, ist es wichtig, sie in ihrer Lebenswelt zu beriicksichtigen und vorhandene
Starken zu aktivieren. Die Beratungsstelle ist daher in ihrer Arbeit mit jungen Volljahrigen
zunachst gefordert, ihnen zeitnahe, konkrete, niedrigschwellige und praktische
Hilfestellungen anzubieten. Erst in weiteren Schritten besteht unsere Aufgabe darin, sie mit
den realen sozialen und gesellschaftlichen Bedingungen vertraut zu machen, damit sie ihre
eigenen Ideen und Verhaltensweisen daran tberprifen und fortentwickeln kénnen.

Bei den meisten dieser jungen Menschen sind in den Hilfeprozessen Begleitung, Anleitung,
Assistenz und Ubernahme verschiedener Angelegenheiten notwendig, bis eine Stabilisierung
erreicht ist.

Migration

Einer Pressemitteilung zu den Veroffentlichungen des statistischen Landesamtes fir
Nordrhein-Westfalen ist zu entnehmen, dass die Zahl auslandischer Mitbirger in Hagen im
Jahr 2014 um 1700 Personen auf 29.883 gestiegen ist. Im Vergleich zu anderen Diensten
war die Beratungsstelle im Berichtsjahr nicht von einem auffallend hohen Zulauf an
Zuwanderern, Fluchtlingen und Menschen mit Migrationshintergrund, die unsere Einrichtung
erstmalig zum Hilfeerhalt aufsuchten, betroffen. Da jedoch das Thema Migration in der
Wohnungslosenhilfe starker an Bedeutung zunimmt, war und ist es unabdingbar, sich damit
intensiver zu beschéftigen. In diesem Zusammenhang absolvierten einerseits zwei
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angehende Sprach- und Integrationsmittler aus der Qualifizierungsmaflnahme ,Sprint“ der
Zuwanderungsberatung der Diakonie Mark-Ruhr ein Praktikum in der Beratungsstelle. Sie
unterstitzten durch fachspezifisches Dolmetschen die Fachkrafte unserer Einrichtung bei der
Kommunikation mit fremdsprachigen Ratsuchenden und begleiteten in Einzelfallen zu
anderen sozialen Diensten und Amtern. Ein Gewinn fir alle Beteiligen, da sprachliche und
kulturelle Verstandigungshemmnisse tiberwunden und effektive Beratungsprozesse mdaglich
wurden.

Andererseits hat die Beratungsstelle an den Sitzungen des Arbeitskreises ,Zuwanderer aus
Sud-Ost-Europa“ und der Untergruppe ,,Rechtsverwirklichung” teilgenommen. Auf Initiative
der Leitung der Zuwanderungsberatung der Diakonie treffen sich in diesem Kreis
verschiedene Akteure, die in ihrem Arbeitsfeld mit der Personengruppe zu tun haben. Die
Sitzungen in 2014 dienten der Erdrterung von Fragestellungen, dem Zusammentragen von
Problemanzeigen und dem Austausch bereits entwickelter Hilfe- und Losungsansatze. Des
Weiteren sollen kinftig vernetzte Hilfen und verstarkt Kooperationen auf den Weg gebracht
werden.

Fachtagung ,Keine Wohnung weit und breit — Innovati onen gesucht"

Der Westfalische Herbergsverband e.V. und der Ev. Fachverband fur Gefahrdetenhilfe hatten
fur den 03.11.2014 in die Raumlichkeiten der Diakonie Rheinland-Westfalen-Lippe in
Dusseldorf zur Fachtagung ,Keine Wohnung weit und breit — Innovationen gesucht*
eingeladen, an der auch die Einrichtungsleitung der Wohnungslosenhilfe Hagen teilnahm.
Hintergrund der Veranstaltung ist die in den letzten Jahren drastisch zunehmende Zahl von
Wohnungsnotfallen im gesamten Bundesgebiet. Auch wenn die Wohnraumsuche im Bereich
der Wohnungslosenhilfe in der Vergangenheit bereits schwierig war, ist es vielerorts kaum
noch moglich, Wohnraum zu akquirieren.

In seinem GruRwort brachte NRW-Sozialminister Guntram Schneider seine Anerkennung fur
die gute Arbeit der Diakonie fur arme und wohnungslose Menschen zum Ausdruck und
machte deutlich, dass die soziale Wohnraumversorgung in den Mittelpunkt der Sozialpolitik
gehore. Angesichts der angespannten Lage auf dem Wohnungsmarkt habe die
Wohnungsfrage eine neue Dimension angenommen.

Menschen in Wohnungsnot finden immer weniger bezahlbaren und angemessenen
Wohnraum. Fir Personen, bei denen zusatzlich negative SCHUFA-Eintrage, soziale
Schwierigkeiten, eine Suchtproblematik und/oder eine psychische Erkrankung existieren oder
auch ein Migrationshintergrund vorliegt, ist dieses ein fast aussichtsloses Unterfangen.

Auf dem Fachtag wurden neben Fachreferaten innovative Projekte vorgestellt, um Menschen
in Wohnungsnot bei der Suche nach eigenem Wohnraum zu unterstiitzen sowie vorhandene
Wohnungen durch geeignete praventive MaRnahmen zu sichern.

Die Fachtagung schloss mit der Verabschiedung der ,Dusseldorfer Erklarung“ durch die
Anwesenden. Diese beinhaltet einen Forderungskatalog an Gesetzgeber, Kommunen,
Wohnungswirtschaft sowie Kirchen und Wohlfahrtsverbande zur Neuausrichtung der
Wohnungspolitik.

Inwieweit einzelne Projekte auf ortliche Verhaltnisse Gbertragbar oder in modifizierter Form
anwendbar sein kdnnen, bedarf der Prifung. Hierzu wird die Beratungsstelle beitragen, um
bei einem weiter angespannten Wohnungsmarkt — speziell im Segment der Angebote bis 50
gm bei maximal 225,00 € Kaltmietpreis — ihren Kunden weitere Méglichkeiten zur
Wohnraumanmietung und zum Wohnungserhalt erdffnen zu kénnen.

2.27 Kooperation und Kontakte
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Die Beratungsstelle ist aufgrund ihrer langjahrigen und wirkungsvollen Arbeit mit ihren
Angeboten ein verlasslicher Bestandteil der regionalen psychosozialen Versorgung von
wohnungslosen oder von Wohnungslosigkeit bedrohten Menschen.

Die Arbeit ist eingebunden in das lokale Hilfesystem der Kommune und der Verbande. Die
Mitarbeitenden der Beratungsstelle kooperieren mit allen relevanten sozialen Diensten und
deren speziellen Angeboten, Amtern und Behorden sowie anderen Institutionen zur
Zielerreichung der Arbeit.

Vor Ort und in der Region sind dies vor allem

. Fachbereich Jugend und Soziales der Stadt Hagen

. Zentrale Fachstelle fur Wohnraumsicherung und Wohnraumversorgung in Notféllen der
Stadt Hagen

. Jobcenter Hagen

. Fachbereich Bauverwaltung und Wohnen der Stadt Hagen — Ressort Wohnen

. Stadtisches Mannerasyl

. Sozialpsychiatrischer Dienst im Fachbereich Gesundheit und Verbraucherschutz

. Zentrale Beratungsstelle flr Haftentlassene, Inhaftierte und deren Angehdérige

. Zentrales Burgeramt

. Allgemeiner Sozialer Dienst der Stadt Hagen

. Ambulanter Sozialer Dienst der Justiz NRW beim Landgericht Hagen

. private und gewerbliche Wohnungsanbieter

. Krankenh&user

. stationéare Einrichtungen der Wohnungslosen- und Suchtkrankenbhilfe, teilstationare
Einrichtung der Haftentlassenenhilfe sowie Alten- und/oder Pflegeheime

. Ambulant Betreutes Wohnen fur den Personenkreis des § 67 SGB XIlI

. Ambulant Betreutes Wohnen fur den Personenkreis des § 53 SGB XII

. Luthers Waschsalon, Suppenktiche, Arztmobil, Bahnhofsmission

. Erwerbslosen-, Schuldner- und Zuwanderungsberatung der Diakonie Mark-Ruhr sowie
Beratungsdienste anderer Trager der freien Wohlfahrtspflege

Und dariiber hinaus

. Anbieter von Arbeits- und Beschaftigungsgelegenheiten bzw. Trager von Mal3nahmen
nach dem SGB Il

. Krankenkassen

. Pflegedienste

. gesetzliche Betreuer

. Anbieter von Wohnungsauflésungen und Renovierungen

Vor Ort und Uiberregional beteiligt sie sich an Arbeitskreisen, Tagungen und nimmt an
Schulungen sowie Fortbildungen teil.

19



2.2

2.21

2.22

2.23

Aufgabe 2
Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarten Aufgaben
kurze inhaltliche Beschreibungen zu fertigen

Schuldnerberatung:

Beratung von ver- bzw. Giberschuldeten Haushalten in Hagen, Ausstellung von
Bescheinigungen tber erhdhte Freibetrage fur Pfandungsschutzkonten und

Hilfestellung bei der Beantragung einer Regelinsolvenz bei ehemaliger Selbststandigkeit.

Insolvenzberatung:

Durchfiihrung des aul3ergerichtlichen Einigungsversuches, Ausstellen der
Bescheinigung Uber das Scheitern des Versuches, Erstellen des Antrages
und, wenn erforderlich, Hilfestellungen/Begleitung wéhrend des
gerichtlichen Verfahrens

Schwerpunkte / Zielgruppen

- Einzelfallberatung und Betreuung von Uberschuldeten Privatpersonen in
Hagen (inkl. ehemals Selbststandige u. schon gescheiterte Bau-
finanzierungen)

- bei Besitzern von Eigentumswohnungen/ Eigenheimen und
Selbststandigen ist nur eine eingeschrankte Beratung maoglich.

Leitziele

Ein wesentlicher Bereich des ganzheitlichen Beratungsauftrages besteht
darin, im Gesprach mit den Ratsuchenden herauszufinden, in welcher
personlichen und wirtschaftlichen Lebenslage sich diese befinden. Ein
Uberblick soll (wieder) erlangt werden. Es wird erarbeitet, wie diese
Lebenssituation verbessert werden kann. Hierzu gehort insbesondere die
Sicherstellung des Existenzminimums, die Sicherung der finanziellen
Situation und die Regulierung der Schulden. Es werden von der
Schuldnerberatung Informationen tUber mdgliche Handlungsweisen und
Hilfestellungen gegeben, die der jeweiligen aktuellen Lebenssituation
angepasst sind. Die Schuldner sollen befahigt und motiviert werden, ihre
Angelegenheiten wieder eigenstandig regeln zu kdnnen.

Rechtliche Grundlage sind der § 16 Abs.2 SGB Il und der § 11 Abs.5 SGB
XII.

Teilziele flr das Berichtsjahr

Fir den Zugana:

Ziel war es, jedem Ratsuchenden zeitnah Zugang zu einem personlichen
Beratungsgesprach zu gewahren. Dieses konnte auch 2014 durch die
23 offenen Sprechstunden ermdéglicht werden.

Personen, die die Sprechstunde nicht nutzen konnten, erhielten fur ein
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2.24

2.25

Erstgesprach einen Termin innerhalb von 2-3 Wochen.
AulRerdem wurden Nottermine (innerhalb von 2-5 Tagen) bzgl. P-Konto-
Bescheinigungen vergeben.

Fir den Beratungsverlauf:

Die Teilziele der Beratungsablaufe werden individuell aus der bestehenden
Problematik und der zu Grunde liegenden finanziellen, als auch
psychosozialen Situation gemeinsam mit den Ratsuchenden erarbeitet
(hierbei sind Offenheit und Motivation der Ratsuchenden besonders wichtig.
Alle Fakten missen der Beraterin/ dem Berater bekannt sein. Die
Betroffenen mussen zur Mitarbeit bereit sein).

Das erste zu erreichende Teilziel ist in vielen Fallen die Sicherung der
Existenz. Andere Teilziele ergeben sich aus den Bereichen
Schuldnerschutz, psychosoziale/ praventive Beratung und der
Haushaltsplanung. Ein besonderes Interesse des Schuldners gilt naturlich
den Regulierungsmoglichkeiten/ der Entschuldung und Formen der
Hilfestellung durch die Beratungsstelle. Auch in diesem Bereich werden die
Ziele gemeinsam festgelegt. Die Ablaufe/ Prozesse, um die einzelnen
Teilziele zu erreichen, kdnnen nacheinander, aber auch parallel verlaufen.
Dieses ist abhangig von der individuellen Situation und den individuellen
Fahigkeiten des Schuldners. Jede Veranderung der Situation kann eine
neue Zielfestsetzung ergeben.

Mal3nahmen zur Zielerreichung

- Uberblick tiber die finanzielle Situation herstellen

- Sicherung der materiellen Existenz/ Pfandungsschutz

- Ordnen der Schuldensituation/-unterlagen (Uberblich herstellen)

- Forderungsuberprifung

- Stabilisierung der wirtschaftlichen und psychosozialen Situation, ggf.
unter
Einbeziehung oder Vermittlung an andere Fachdienste

- gof. Erstellen und Uberpriifen eines Haushaltsplanes

- ErschlieBung der personlichen, wie der gesellschaftlichen Ressourcen

- Erweiterung der Handlungskompetenz der Ratsuchenden

- Entwicklung eines Konzeptes zur Schuldenregulierung und der
langfristigen finanziellen Stabilisierung

- Schuldenregulierung, Hilfe bei Verhandlungen mit den Glaubigern

- Hilfestellung bei Regelinsolvenzantragen

- Einleitung eines Verbraucherinsolvenzverfahrens

- Begleitung im Insolvenzverfahren

Zielerreichung/ ZielUberprifung

Schuldnerberatung:

Die offenen Sprechstunden bieten die zeitnahe Gelegenheit zum
personlichen Erstgespréch. In den Fallen, in denen bereits in der
Sprechstunde deutlich weiterer Unterstiitzungsbedarf erkennbar wurde,
konnte zeitnah (innerhalb von 1-3 Wochen) zumindest ein Folgegesprach
angeboten werden. In den meisten Fallen reicht auch dieses nicht aus, um
die Ratsuchenden so weit zu befahigen, die Regulierung der
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2.26

Zahlungsverpflichtungen wieder eigenstandig zu tber-nehmen.

Die Existenzsicherung und der damit verbundene Pfandungsschutz
nahmen auch in diesem Jahr wieder einen Grol3teil der Beratungszeit in
Anspruch. Es wurden 186 Pfandungsschutzkontobescheinigungen (inkl. 40
Folgebescheinigungen) fir erhdhte Freibetrage ausgestellt. Das bedeutete,
dass hierfur ca. 96 Stunden Arbeitszeit eingesetzt wurden. Wir haben nach
wie vor den Eindruck, dass die Sparkasse weiterhin vorwiegend an uns
verweist. Aul3erdem kamen immer noch ALG llI-Empféanger, die nicht
wussten, dass die Bescheinigung auch vom Jobcenter ausgestellt werden
kann.

Im Vergleich der Beratungszahlen zum Vorjahr 2013 fiel auf, dass in 2014
die Verschuldungshdhe im Durchschnitt zwar abgenommen, aber die
Glaubigeranzahl zugenommen hat. Auch der Anteil der Klienten mit
Migrationshintergrund stieg von 38 % auf 46 % an.

Dieses bedeutete einen erhdhten Beratungsumfang/-aufwand.

Mehr Klienten mussten in die laufende Beratung tibernommen werden. Ihr
Hilfebedarf konnte mit einer Kurzberatung nicht abgedeckt werden.

Verbraucherinsolvenz:

Ende 2014 betrug die Wartezeit fur die letzten Aufgenommenen der
Vormerkliste ca. 19 Monate, so dass wir uns wieder fir einen
Aufnahmestopp (ausgenommen Personen mit Zuweisung) entschieden.
Eine zeitnahe Bearbeitung war und ist wegen fehlender Personalkapazitat
nach wie vor nicht gegeben. Bei Aufnahmestopp werden die neuen
Interessenten an die stadtische Beratungsstelle verwiesen. Die Alternative
ware die Beauftragung eines Anwaltes. Dieser ist allerdings kostenpflichtig
und kann von den Ratsuchenden auf Grund der finanziellen Situation nicht
in Anspruch genommen werden.

Es befanden sich im Berichtsjahr 118 Félle in der Bearbeitung. In 64 Fallen
konnte der Insolvenzantrag erstellt werden.

Weitere Arbeitsergebnisse s. Statistik Schuldner- u nd
Insolvenzberatung

Kritik und Perspektiven

Auch zu diesem Punkt bleibt der Inhalt zum letzten Jahr unverandert.

Der Pfandungsschutz auf Girokonten ist fur Klienten ein mafRgebender
Faktor fur die Existenzsicherung. Es ist notwendig, diese Bescheinigungen
auszustellen. Allerdings bindet diese Aufgabe nach wie vor Zeitkontingente.

Die Betroffenen aus der bestehenden Warteliste fur ein
Verbraucherinsolvenz-verfahren nahmen die Schuldnerberatung auch 2014
nach wie vor immer wieder in Anspruch. Diese gebundene
Beratungskapazitat steht somit anderen Ratsuchenden nicht zur Verfiigung.
Ein zeitnaher Ubergang von der Schuldnerberatung in die



Insolvenzbearbeitung ist sinnvoll und wiinschenswert und sollte allen
Bedurftigen ermdglicht werden.

Das Angebot Schuldner- und Insolvenzberatung ist fir Hagener Blrger/-
innen nach wie vor notwendig und eine Erweiterung des Angebots aufgrund
anhaltend sehr hohen Bedarfes dringend erforderlich. Es sollte fur alle
verschuldeten Hagener die Perspektive bestehen, ihr Leben wieder in
geregelten finanziellen Verhéaltnissen zu fithren und hierdurch auch eine
positive soziale Zukunft vor Augen zu haben.

2.27 Kooperation und Kontakte

Hilfestellung, gemeinsame Beratung und kollegiale Beratung innerhalb des
Diakonischen Werkes (Vernetzung) bestanden zwischen den
Arbeitsbereichen Erwerbslosenberatung, Jugend- und Familienhilfen,
Beratungsstelle fir Wohnungslose, Betreutes Wohnen fir psychisch
Erkrankte und Zuwanderungsberatung.

AulRenkontakte bestanden zu externen Tragern der Jugend- u.
Familienhilfe, zu Rechtsanwalten, zum Amtsgericht Hagen, zum Jobcenter,
zur Caritas, zu gesetzlichen Betreuern, zur Bewahrungshilfe und weiteren
Hilfesystemen.

Arbeitskreise / ¢ffentliche Arbeit:

Es fanden regelmaRige Gesamtteambesprechungen (Schuldner-/
Insolvenzberatung Hagen, Schwelm, Wetter/Herdecke, Witten und
Hattingen) der Schuldnerberatungen der Diakonie-Mark-Ruhr statt.

Es erfolgte die Teilnahme an verschiedenen Arbeitskreisen, Fortbildungen
(insbesondere ,Neues Insolvenzrecht* u. ,Umgang mit psychisch

erkrankten Ratsuchenden®) und Fachbereichskonferenzen.

AulRerdem fand in Rahmen des Arbeitskreises der Schuldnerberatungen in
Hagen (von Stadt, AWO, u. Diakonie) 2 x ein Austausch statt.

Des Weiteren wurden diverse Anfragen beantwortet.

Arbeitsergebnisse der Schuldner- und Insolvenzberat ung 2014 fir Hagen

Es wurden 658 Kurzberatungen, Falle und Insolvenzfélle, die sich wie folgt gliedern,

bearbeitet:

Kurzberatungen 274
Falle Schuldnerberatung 266
Falle Insolvenzberatung 118

A. Die nachfolgenden statistischen Angaben ergeben sich aus den 266 Fallberatungen

der Schuldnerberatung:

Familienstand:




Verheiratet 107
Eheahnliche Gem. 38
Alleinstehende 121
Gesamt 266

Von den 266 Klienten sind 40 Geschiedene, 24 getrennt Lebende und 13 Verwitwete.

Anzahl d. Kinder:

Altersspanne _von 20 Jahre bis 80 Jahre

Einkommen:

Lohn/Gehalt 64
Rente 39
Arbeitslosengeld 7
Arbeitslosegeld Il 100
ALG | u. ALG Il 4
Lohn u. ALG Il 23
SGB Xl 2
Sonstige 27
Gesamt 266
Schulden:

Anzahl der Glaubiger:

Gesamtverschuldungssumme:

Kleinste Forderung: 36,-€

Verhandlungsergebnisse:

287 /Durchschnitt; 1,08

Durchschnittsalter:

42 .95 Jahre

2.704 /Durchschnitt: 10,17

4.085.093,-€ /Durchschnitt: 15.358,- €

Grofdte Forderung:

165.000,-€

Beendete Beratungen:

Stundung 448

Ratenzahlung 214 Abschluss 42
Ratenvergleich 637 Abbruch 19
Vergleich 91 Verzogen 3
Sonstige 1255 Regelinsolvenz 15
Erlass 59 Ubergang in Verbr.inso 37
Gesamt 2.704 Gesamt 116

B. Auswertung der 118 Insolvenzberatungen:

Schulden:

unter 10.000 € 20
10.000 € bis unter 25.000 € 49
25.000 € bis unter 50.000 € 31
50.000 € bis unter 100.000 € 12
100.000 € oder mehr 6
Alter und Geschlecht: Manner Frauen
unter 20 0 0
20 bis 29 Jahre 8 10
30 bis 39 Jahre 17 15
40 bis 49 Jahre 16 21

Glaubigeranzahl:

1 bis 5 Glaubiger 32
6 bis 10 Glaubiger 29
11 bis 20 Glaubiger 41
mehr als 20 Glaubiger 16

Familienstand:

ledig 32
verheiratet 50
verwitwet 3
geschieden 23
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50 bis 59 Jahre 11 6 getrennt lebend 7

Uber 60 Jahre 9 5 nicht ehel. Lebensgem. 3
Einkommen: Méanner Frauen
Lohn/Gehalt 25 21

Rente 10 11

ALG 3 2

ALG Il 17 3
Erganzend ALG I 13 21
Sozialhilfe 2 4
Unterhalt 0 7
Kindergeld 6 31

Eltern-/ Erzieh.geld 0 2
Wohngeld 1 4
Krankengeld 0 0
Sonstiges Einkom. 2 6

Kein eigenes Eink. 3 5
Ergebnisse :

Abbruch 0
Noch kein Ergebnis 51
Aulergeichtl. Einigung 2
Bescheinigung/ Antragstellung 64
Zustimmungsersetzungsverfahren 1

118

AuBerdem wurden mehrere Personen im Insolvenzverfahren/ in der Wohlfahrtszeit begleitet.



Aufgabe 3:
Seniorenbegegnungsstatte im Wichernhaus
Martin-Luther-Straf3e 9-11, 58098 Hagen

Ansprechpartnerin: Beate Wiewiorka

2.21 Zielgruppen/Schwerpunkte

Zielgruppe :
Die Begegnungsstatte ist eine Einrichtung fur Menschen ab 55 Jahren,die zunehmend im
Berufsleben stehen bis zu Hochbetagten

Schwerpunkte :

Angebote zu den Themen Gesundheit (Aquafitness), Bildung und Kultur (Sprachkurse, Dia-
Vortrage zu Land und Leute)

Organisation, Planung und Durchfiihrung von Angeboten

Beratung und Vermittlung an weiterfihrende Hilfen

Fortbildung ehrenamtlicher Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der ehrenamtlich gefiihrten
Begegnungsstatten im Kirchenkreis Hagen

Verwaltung der Mittelzuwendung der Stadt Hagen fir ehrenamtlich geflhrte
Begegnungsstatten

2.22 Leitziele

Fortgeschriebene Leitziele:

Die Begegnungsstatte fokussiert die Ressourcen und Bedurfnisse der Besucher unter dem
Motto ,Alter werden in Hagen®“. Sie halt bedirfnisorientierte Gruppenangebote unter
Einbeziehung biografischer Daten und Winsche vor.

Sie unterstitzen die Knupfung sozialer Kontakte, pflegen und fordern die Kommunikation,
unterstitzen das eigene Wissen zu starken und die eigene Kompetenz zu erweitern.
Langfristig sollen die Angebote in Hinblick auf die Kurszeiten umstrukturiert werden.Die
Berufstatigkeit bis zum 67. Lebensjahr hat zur Folge, dass das Angebot fur die
~Jungen Alten* in Zukunft im Nachmittag bzw. frihen Abend zu gestalten ist.

Neues Leitziel:
Quartiersarbeit am Bahnhof: Aufbau eines Unterstiitzungsnetzwerkes fur Akteurinnen und
Akteure auf verschiedenen Planungs-, Entscheidungs- und Handlungsebenen.

2.23 Teilziele fur das Berichtsjahr 2014
Neue Kursangebote und Veranstaltungen in 2014
~Englisch fur* Anfanger
- Das Interesse an diesem Sprachkursinsbesondere der englischen Sprache ist sehr
grof3. Die Grunde dafir sind: selbstbestimmtes Lernen, eine neue Form des
traditionellen Gedachtnistraining
- Berufstatige nehmen den Kurs als Freizeitausgleich wahr
- Verbesserung der Kommunikationsmdglichkeiten auch im Ausland.
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e Planung und Durchfiihrung des 2. Seniorentages in Hagen in Kooperation mit dem
Seniorenbeirat, dem Arbeitskreis der Begegnungsstatten und der Sparkasse Hagen.

e PC-Kurs ,Medienvermittelte Kommunikation® fir ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Selbsthilfegruppen

» Kosmetikkurs fur Frauen nach Krebs der DKMS-Life

2.24 MalRnahmen zur Zielerreichung

Die Begegnungsstatte der Diakonie Mark-Ruhr bietet in ihren Raumlichkeiten in der
Martin-Luther-Str.  Sprachkurse in Englisch (von Anféanger bis Fortgeschrittene),
Franzosisch und Spanisch an.

Aquafitness ist ein praventives Mobilisierungsangebot,welches im
Helmut-Turck-Bad stattfindet.

Die monatlichen Diavortrage von dem Referenten Gerd Otto standen im Berichtsjahr unter
dem Thema ,Hansestolz und Ostseeglanz“. Zwischen 43 und 65 Besucher und
Besucherinnen nehmen dieses Angebot wahr.

Die Leitung der Begegnungsstatte plant und organisiert die Inhalte des Arbeitskreises der
ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Kirchenkreises Hagen. Auf Wunsch
der Gemeinden werden Vortrage in Seniorenkreisen und der Frauenhilfe gehalten.

Die Begegnungsstatte unterstiitzt die Arbeit verschiedener Selbsthilfegruppen in ihren
Raumlichkeiten, z.B. Seminare der Gruppe Frauen nach Krebs,

Vortragsveranstaltungen der Selbsthilfegruppe Méanner nach Krebs, Gottesdienste fir
Gehorlose, Freitagsandachten der Stadtkirchengemeinde,

Beratung — Informationen — Weitervermittlung zu den Themen: Bildungs- und
Kulturangebote, = Wohnformen, gesundheitliche  Versorgung, bulrgerschaftliches
Engagement u.v.m.

In der Gremienarbeit ist sie tatig im Arbeitskreis Offene Altenarbeit, Arbeitskreis der
Begegnungsstétten, Seniorenbeirat, Ad-hoc Arbeitskreis, netzwerkdemenz, AG Nord

Im Kirchenkreis Hagen ist die Leitung der Begegnungsstatte Beauftragte fur Altenarbeit
und Beauftragte flr Erwachsenenbildung

Der Gottesdienst fur Gehdrlose mit anschlieBendem geselligen Beisammensein bei Kaffee
und Kuchen unter Leitung von Frau Pfarrerin Brokmeier hat sich etabliert.

Die Veroffentlichung der Angebote der Begegnungsstatte in Presse, Internet, Aushang
und in Form von Flyern ist fester Bestandteil der Offentlichkeitsarbeit

2.25 Zielerreichung / ZielUberprtfung

Die Besucherzahlen und individuellen Nachfragen sind im Jahr 2014 weiterhin gestiegen.
Ein gesteigertes Interesse an Kurs- und Kulturangeboten besteht bei dem Personenkreis
der 50jahrigen.

Der Arbeitskreis der Ehrenamtlichen gibt Impulse fir die Arbeit der Leiter und Leiterinnen
der ehrenamtlich gefiihrten Gruppen in den evangelischen Gemeinden im Kirchenkreis
Hagen. Inhalte dieser Treffen sind:

* Vermittlung von Arbeitshilfen fur die Programmgestaltung und Gruppenvorbereitung

* Forderung und Reflexion der eigenen Arbeit

* Informationsaustausch zwischen Diakonie und Gemeinden

Der Arbeitskreis hat sich im letzten Jahr mit folgenden Themen beschéftigt:

» Vorstellung des gemeindlichen Begegnungszentrums D6dtKOMM im Rahmen eines
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Besuches

» Referat Uber die Entwicklung des Stationaren Hospiz in Hagen

» Vorstellung der diakonischen Arbeit der Zuwanderung zum Thema ,Opfer von
Menschenhandel”

* Materialbérse (Bundeln von Hilfsmaterialien und Arbeitshilfen)

* Berichte aus den Gemeinden

» Vortrag Uber die Schwerpunkte derBahnhofsmission und des Waschsalons

« Gestaltung einer Stoffvorlage zum Internationalen Tag des Ehrenamtes

* Sowie der Besuch des Theaters an der Volme, Adventsfeier

Entwicklung von Strukturen im Bereich der Beauftragung Altenarbeit im Kirchenkreis. In
Planung sind regionale Gespréchskreise und Fortbildungen

fur Ehrenamtliche.Vortrage tUber Seniorenarbeit/Begegnungsstatten-Arbeit der Diakonie
und anderer Wohlfahrtsverbande in Seniorenkreisen und Frauenhilfen der Gemeinde.
Kooperationen mit externen Einrichtungen und Institutionen

Vernetzung der internen Arbeitsfelder Pflegetelefon, Krebsberatung und DA-SEIN.
Entwicklung gemeinsamer Projekte

2.26 Kritik und Perspektiven

Aufgrund der stetig steigenden Nachfrage auch nach Bildungs- und Kulturangeboten sind
weitere entsprechende Angebote besonders im Nachmittagsbereich geplant.
Erfreulicherweise ist es mittlerweile gelungen, auch die ,Jungen Alten* als Besucher zu
gewinnen, die insbesondere die Sprachkurse wahrnehmen

Nachwuchs fir politische Gremienarbeit zu gewinnen gestaltet sich weiterhin sehr
schwierig. Der bisher aktive Senior scheidet aus persénlichen Griinden aus, die jingeren
Senioren sehen sich im sozialen Ehrenamt.

Dies wird zunehmend schwieriger, wenn Zuschusse gekurzt beziehungsweise vollig
entfallen. Dies hatte zur Konsequenz, dass diese Arbeit nur in einem geringen Rahmen
und fUr einen ,erlesenen Personenkreis* stattfinden kénnte.

Im Jahr 2015 ist der 3. Seniorentag in Planung unter dem Thema ,Inklusion®.

Im Zuge des demographischen Wandels und der Herausforderung, Quartiersarbeit neu zu

definieren und zu gestalten, nimmt die Mitarbeiterin an einer Langzeitfortbildung von

September 2014 bis September 2015 mit dem Titel ,Wohnquartier* Die Zukunft inklusiver

Quartiere gestalten teil”.

Inhalte der Fortbildung:

* Vermittlung der theoretischen und fachpraktischen
Grundlagen und Haltungen vonWohnQuartier4

» Klarung der eigenen (Verantwortungs-)Rolle imimplementierungsprozess

» Aufbau eines Unterstiitzungsnetzwerkes fur Akteurinnen und Akteure auf
verschiedenen Planungs-, Entscheidungs-und Handlungsebenen

* Impulse fir die strategische Neuorientierung in derGemeinwesen-, Alten- und
Behindertenarbeit

* Vermittlung von Handwerkszeug fir den Aufbauinnovativer Beteiligungs-,
Versorgungs- undVernetzungsstrukturen

* Impulse fir die Entwicklung von Strategien zur Standort- und
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Immobiliensicherung
Abschluss der Langzeitfortbildung im Jahr 2015 ist ein Projekt. Aufgrund des Standortes
der Begegnungsstatte ist ein Projekt rund um den Bahnhof — ,Leben am Bahnhof*
angedacht.
Die Gestaltung und Weiterentwicklung der Bildungs- und Kulturangebote ist abhangig von
einer planungssicheren Finanzierung.Gerade in Hinblick auf das Thema ,Altersarmut* und
.S0ziale Isolation® von Senioren und Seniorinnen ist eine zentral gelagerte
Begegnungsstatte oftmals der einzige Ort, an der Austausch, Begegnung, Lebensfreude,
sich orientieren, Lernen und Vermittlung zwischen den Generationen stattfindet und somit
die Teilhabe ermdoglicht.

2.27 Kooperation und Kontakte

» Diakonie Rheinland Westfalen Lippe

» Evangelische Erwachsenenbildung des Kirchenkreises Schwelm

* Seniorenbeirat

* netzwerkdemenz

* Wohn- und Pflegeberatung der Stadt Hagen

* Arbeitskreis Offene Altenarbeit

» Arbeitskreis der Begegnungsstatten

» Referenten unterschiedlicher Berufsgruppen und Institutionen

» Pflegetelefon der Diakonie Mark-Ruhr

» Krebsberatungsstelle der Diakonie Mark-Ruhr

« Weitere Einrichtungen des Trégers bei Bedarf, z.B. Da-Sein, Schuldnerberatung,
Luthers Waschsalon

» Einrichtungen und Beratungsstellen anderer Trager, z.B. wohnortnahe
Begegnungsstatten, Birgeramter, Suppenktche u.v.m.
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Jahresbericht

2014

zu den Zuwendungen der
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Tel. 0 23 31/381-22

Fax: 0 23 31/381-21

e-mail: feldhaus@awo-ha-mk.de
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A) Zahlenmaliger Nachweis

ARBEITERWOHLFAHRT
Unterbezirk Hagen-Markischer Kreis

58095 Hagen

Jahresbericht fir das Jahr 2014

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

Ifd.
Nr.

Vertraglich
vereinbarte
Aufgaben

Gesamt-
kosten

Zuschuss
Stadt

Zuschuisse
Dritter

I

L eistungs- E

entgelte

Teilnehmer-
beitrédge

igenanteil

Beratungsstelle fur
Schwangerschafts-
konflikte u. Fam.-

Planung
Dodterstr. 1

216.416,53 €

23.256,00 €

186.208,90 €

450,00 €

6.501,63€

Suchtberatungsstelle

Hagen
Bohmerstr. 11

74.010,40 €

52.261,00 €

596,00 €

2.835,00 €

18.318,40 €

Begegnungs-
statten
Begegnungsstétten
in Hagen

Ehrenamtférderung
in Hagen

415.768,48 €

174.800,00 €

15.339,35 €

85.806,29 €

139.822,84 €

Schuldnerberatung
Frankfurter Str.74

38.856,68 €

33.150,00 €

0,00 €

0,00 €

5.706,68 €

Pauschalzuschuss
(Verw.-Kosten nur fur
den Budgetbereich)

15.000,00 €

15.000,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

Gesamt

760.052,09 €

298.467,00 €

202.144,25 €

89.091,29 €

170.349,55 €
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Beratungsstelle flr Essstérungen, Medikamenten und

Alkoholabhangigkeit
Trager Ansprechpartner Anschrift Telefon E-Mail
AWO UB HA-MK I, Sonnenberg Bohmerstr. 11 381-24 suchtberatung@ awo-
ha-mk.de
Vertraglich Standort | Angebot |Pad. Verw.— |neben- ehren- Offnungs-
vereinbarte | mit fur das Fachkréafte [ Krafte* |amtliche |amtliche Stunden
Aufgaben Stadtteil- |gesamte |Pflegekrafte | Anzahl | Mitarbeite | Mitarbeiter | pro Woche
angabe Stadt- (Anzahl) r Anzahl an X Tagen
gebiet O
O Wo.- Honorar- |
Wo.-Std. Std. Krafte Wo.-Std.
Anzahl
nur
hauptamtlich O
Wo.-Std.
Anz. Kréfte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Sucht- Mitte Ja 2 1 35
beratung =2160 500 5

* hier sind nur Verwaltungskréafte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt tatig sind

Nur fUr Beratungsstellen / Begegnungsstatten **
Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte

Alters- und Geschlechtsverteilung

3 bis 6 bis 9 bis 12 bis

unter 3 J. unter 6 J. unter 9 J. unter 12 J. unter 15 J.
mannlich
weiblich 27

15 bis 18 bis 21 bis 24 bis

unter 18 J. unter 21 J. unter 24 J. unter 27 J. uber 27 J.
mannlich 3 3 7 1 80
weiblich 185 31 122 86 455
Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:
Innerhalb von 14 Tagen: 95 %
Innerhalb von 4 Wochen: 5%

2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben
Suchtberatung
2.21  Zielgruppen / Schwerpunkte

I Beratung von suchtmittelabhéangigen und/oder —gefahrdeten Menschen, bei denen eine Medikamenten-

, Alkoholabhangigkeit, Magersucht, Bulimie, Esssucht oder Mehrfachabhéngigkeit vorliegt.

E Angehorige von suchtkranken Menschen.

E Multiplikator/innen aus dem pflegerischen, padagogischen und medizinischen Bereich
E Personal- und Betriebsrate, Bewahrungshelfer, Arbeitgeber

2.23 Leitziele




Akzeptanz der Suchtabhangigkeit/-gefahrdung

Therapiemotivation aufbauen

Akzeptanz einer lebenslangen Abstinenz bei Suchtmittelabhangigkeit
Integration/Erhalt der sozialen und beruflichen Lebensgestaltung
Beratung von Angehdrigen

Offentlichkeitsarbeit

2.23  Teilziele fur das Berichtsjahr

Erweiterung der Selbsterfahrungsgruppen fur Betroffene und Angehdrige
Unterstltzung bei der Grindung von Selbsthilfegruppen
Schulung von Multiplikatoren fir die Praventive Arbeit

2.24  Malnahmen zur Zielerreichung

s.2.25

2.25  Zielerreichung / Ziellberprifung

Persodnliche und telefonische Beratung

Akute Krisenintervention und kurzfristige Beratungsreihen

Langerfristige regelmafige Einzelgesprache

Vermittlung in ambulante und stationare Therapie

Nachsorge fir Menschen mit einer Alkoholerkrankung, die beim DRV Bund versichert sind
1 Selbsterfahrungsgruppe fir suchtabhéngige Frauen und Jugendliche

2.26  Kritik und Perspektiven

Eine adaquate Betreuung kann durch die geringe personelle Besetzung der Beratungsstelle in Hagen nicht
gewahrleistet werden. Nach einem Erstgesprach finden je nach Bedarf mehrere Einzelgespréche oder die
Teilnahme in der Gruppe satt.

Der Bedarf an Betroffenen im Bereich der Essstérungen nimmt in unserer Beratungsstelle immer mehr Raum
ein. Andere Beratungsstellen, Arzte und Psychotherapeuten sind hier die gréte Gruppe der Zuweisenden.
Viele Psychotherapeuten decken den Bedarf an Suchtkranken nicht ab oder wiinschen sich eine zuséatzliche
Begleitung durch die Gruppe in unserer Beratungsstelle. Niedergelassene Psychotherapeuten haben
Wartezeiten von bis zu 1 ¥ Jahren. Auf Grund der geringen personellen Besetzung kénnen wir keine offenen
Beratungsangebote und nur eine eingeschrankte telefonische Erreichbarkeit anbieten.

2.28 Kooperation und Kontakte

AG Sucht der Stadt Hagen

Netzwerk Hagener Selbsthilfegruppen

Arbeitskreis Frauen und Sucht Hagen/MK/EN

Arbeitsgemeinschaft der Hagener Frauengruppen

Gesundheitsamt Hagen, Drogenberatung (DROBS) Kommunale Drogenhilfe

Betreuungsstelle fiir inhaftierte Drogenabhéngige, Bewahrungshilfe Hagen

Behandlungszentrum ,Im Deerth”, Evangelisches Krankenhaus Elsey, AA, Blaukreuz, Selbsthilfe
Sucht,

F Diverse Arzte und Psychotherapeuten.

Vernetzung der Beratungsstelle mit anderen Institutionen in Form von Arbeitsgruppen oder Netzwerken
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Beratungsstelle flir Schwangerschaftskonflikte und F

amilienplanung

1.1 Trager Ansprec hpartner Anschrift Telefon/Fax E-Mail
Arbeiterwohlfahrt Herr Anft Dodterstr. 1 02331 /67565 schwangers
Unterbezirk 58095 Hagen 02331 / chaftsberatu
Hagen/Markische 3679937 ng@ awo-
r Kreis ha-mk.de
1.2 | Vertraglich Standort | Angebot Pad. Verw.— neben - ehren - Offnungs -
vereinbarte mit fur das | Fachkrafte [Krafte* amtliche amtliche Stunden
Aufgaben Stadtteil- | gesamte | Pflegekraft |Anzahl | Mitarbeiter | Mitarbeiter pro
angabe Stadt- e Anzahl Woche
gebiet (Anzahl) O Honorar- an X
Wo.- Krafte 0 Tagen
0O Std. Anzahl Wo.-Std.
Wo.-Std.
O
nur Wo.-Std.
hauptamtlich
Anz. Krafte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. | Beratung Ja x 5 2 39
1 |nach§2und
§5/6 5
Schwangersc
haftskonfliktg
esetz
=4174 2034 |= =

* hier sind nur Verwaltungskrafte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt tatig sind

Nur fiir Beratungsstellen / Begegnungsstatten

*%

Alters- und Geschlechtsverteilung

Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte

12 bis unter |14 bis unter |18 bis unter |22 bis unter |27 bis unter
14 J. 17 J. 21 J. 26 J. 34 J.
weiblich 531 257 141 353 261
35 bis Ab 40 J. keine
unter 39 J. Angabe
weiblich 82 35 175

Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:

Innerhalb von 14 Tagen:
Innerhalb von 4 Wochen:
Innerhalb von 2 Monaten:

100 %

%
%

* auBerhalb der taglichen Regelangebote
** hei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichtswesen
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2.21  Zielgruppen / Schwerpunkte

In der Beratungsstelle gibt es auf der Grundlage des Schwangeren- und Familienhilfednderungsgesetzes
(SFHANdG) Angebote fiir

E Frauen, die sich aufgrund einer ungewollten Schwangerschaft in einer Konfliktsituation befinden

I schwangere Frauen, die sich liber gesetzliche Bestimmungen zu Schwangerschaft, Mutterschutz,
Elternzeit, Elterngeld u.a. informieren wollen bzw. Information und Beratung zu méglichen offentlichen
und privaten sozialen Hilfen haben mdchten

B schwangere Frauen, die aufgrund einer Notlage Gelder aus der Bundesstiftung ,Mutter und Kind — Hilfe

fur das ungeborene Leben” in Anspruch nehmen kénnen (in 2014 konnten wir 289 Schwangeren

insgesamt ca.158.000,- € bewilligen)

Alleinerziehende

minderjahrige bzw. junge Schwangere und Mitter

Frauen und Paare mit Fragen zur prénatalen Diagnostik

Frauen und Paare nach einem auffalligen Befund

Frauen mit nachgeburtlichen Depressionen

Frauen und Paare mit Fragen zur Familienplanung

ungewollt kinderlose Frauen und Paare

Familien mit Kindern, die in ihrer kérperlichen, seelischen oder geistigen Gesundheit beeintrachtigt sind

Frauen und Paare nach Fehl- und Totgeburt oder plétzlichem Kindstod

Mutter und Véter, die unsicher sind und sich in ihrem Leben mit dem S&ugling und Kleinkind noch neu

orientieren und Unterstitzung und Informationen wollen

jede Frau und jeden Mann, die sich Uber Fragen der Sexualaufklarung, Verhitung und Familienplanung

sowie Uber alle eine Schwangerschaft unmittelbar oder mittelbar beriihrenden Fragen informieren und

beraten lassen mdchten

E Erzieherlnnen, Lehrerinnen, Jugendgruppen, Schulklassen, die sich tiber Themen wie Sexualitét,
Liebe, Schwangerschaft, Familienplanung informieren méchten

2.22 Leitziele

Ziel der AWO-Beratungsstelle ist es, Frauen, Manner und Jugendliche in ihrer eigenverantwortlichen
Entscheidung bei der Lebens- und Familienplanung zu unterstitzen. In einem von Akzeptanz und Offenheit
gepragten Rahmen sollen sie Sicherheit tGiber ihre eigene Haltung und ihr Verhalten gewinnen.

Jugendliche sollen in ihrer persénlichen Entwicklung geférdert werden. Die Aufmerksamkeit wird auf ihre
personlichen Bedurfnisse, ihre Lebensplanung, ihre Verantwortung gegentber dem Partner / der Partnerin und
die Folgen ihres Verhaltens gerichtet.

Eltern sollen in ihrem verantwortlichen Verhalten ihren Kindern gegeniiber unterstiitzt und auf
Hilfsmaoglichkeiten hingewiesen werden.

Beratung und Unterstiitzung erhalten alle Ratsuchenden unabhéngig von Geschlecht, Alter, Nationalitat,
Religion, ethnischer Zugehdérigkeit und Weltanschauung.

2.23  Teilziele fur das Berichtsjahr

B Schwangerschaftskonfliktberatungen gem. § 219 StGB

B Beratung und Information tUber Losungsmaglichkeiten fir psychosoziale Konflikte im Zusammenhang
mit einer Schwangerschaft und Geburt

E Beratung und Information zu Methoden und Durchfiihrung eines Schwangerschaftsabbruchs, die

psychischen und physischen Folgen eines Abbruchs und die damit verbundenen Risiken

Psychosoziale Beratung zur Vermeidung von ungewollten Schwangerschaften

Psychosoziale Beratung nach einem Schwangerschaftsabbruch

Begleitung nach der Geburt eines Kindes

Beratung und Information tber Hilfsmdglichkeiten, die vor oder nach der Geburt eines in seiner

korperlichen, geistigen oder seelischen Gesundheit beeintrachtigten Kindes zur Verfiigung stehen

Psychologische Beratung nach Fehl- oder Totgeburt oder nach plétzlichem Kindstod

Informationen tber bestehende familienférdernde Leistungen und Hilfen fur Kinder und Familien

Informationen Uber soziale und wirtschaftliche Hilfen fir Schwangere und Familien

Beratung und Information bei ungewollter Kinderlosigkeit

Beratung und Information bei Fragen zur pranatalen Diagnostik und dem persénlichen Umgang mit

einem Befund
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Sexualpadagogische Praventionsarbeit in Schulen und Jugendgruppen

Beratung und Information zu Methoden der Empféangnisverhitung

Information Gber Hilfsmdglichkeiten in Hagen

Vergabe der Gelder aus der “Bundesstiftung Mutter und Kind — Hilfe fir das ungeborene Leben*
Unterstitzung und Beratung minderjahriger / junger schwangerer Frauen und Mutter

Beratung von Menschen mit einer geistigen oder kdrperlichen Behinderung und deren Angehérigen bei
Fragen zur Sexualitat und Partnerschaft

Kooperationen in neuen Netzwerken im Bereich ,Friiher Hilfen“ z.B. mit Familienzentren

Umsetzung des Gesetzes ,zur Regelung der vertraulichen Geburt"

2.24  Malnahmen zur Zielerreichung

E von Montag bis Freitag sind Terminabsprachen mdglich, entsprechende Bekanntmachungen erfolgen in
der ortlichen Presse

F die unverzigliche Beratung von Ratsuchenden kann durch flexibel gehaltene Arbeitszeiten (Frih- und
Spattermine) gewahrleistet werden.

E ein kontinuierliches Gruppenangebot fir junge Schwangere und Mitter mit ihren Kindern

F  Sexualpaddagogische Gruppenangebote mit den Themen: Liebe, Sexualitéat, Partnerschaft und
Elternschaft

F Fallibergreifende Kooperation mit Amtern, anderen Beratungsstellen, Arztinnen, u.a.

F  Multiprofessionalitat im Team — Diplompadagogin, Sozialpadagogin, Psychologin, Arztin

E  Vorbereitende Kontakte und Absprachen mit anderen Stellen zur Umsetzung einer méglichen
wvertraulichen Geburt* z.B. mit Kliniken und der Adoptionsvermittiungsstelle

Der Fachbereich Jugend und Soziales der Stadt Hagen hat im Jahr 2013 ein Konzept ,Kinderschutz in Hagen*
zum Ausbau praventiver Angebote sowie zur Umsetzung des Bundeskinderschutzgesetzes auf den Weg
gebracht. Damit werden unterschiedliche Angebote im Bereich der ,Friihen Hilfen“ angestol3en und gefordert.
Zusatzlich wurden in diesem Kontext die Schwangerenberatungsstellen zu einer engeren Zusammenarbeit mit
den Familienzentren aufgefordert, um zunachst sinnvolle Méglichkeiten einer sozialraumorientierten
Kooperation zu entwickeln. Fur diese Arbeit wurde zusatzlich Geld zur Verfigung gestellt. In 2014 konnten so
zusatzliche regelméRige Angebote in den Kindertagesstatten der Familienzentren gemacht werden. Dadurch
haben wir auch Eltern ansprechen kdnnen, die wir sonst nicht erreichen.

2.25  Zielerreichung / ZielUberprifung

Wie in den vergangenen Jahren konnten wir auch im Jahr 2014 Beratungen zeitnah gewahrleisten.
Die schwangeren Frauen im Konflikt, die sich bei uns gemeldet haben, konnten haufig noch am selben
Tag einen Beratungstermin bekommen, spéatestens allerdings innerhalb von 3 Werktagen.

Insgesamt haben im Berichtsjahr mehr als 1.835 Personen die Angebote der Beratungsstelle genutzt;
entweder in Form einer Einzel- oder Paarberatung oder als Teilnehmer /Teilnehmerin an einem der
Gruppenangebote. In diesem Rahmen fanden 2.226 Beratungen und Kontakte statt.

AuRerdem gab es ca. 440 Informationskontakte.

208 Frauen wandten sich wegen einer Schwangerschaftskonfliktberatung gemaf § 219 StGB an die
Beratungsstelle. Davon kamen 57 in Begleitung ihres Partners, die anderen kamen alleine oder mit
einer anderen Begleitperson.

Da diese Frauen aufgrund ihrer akuten Notsituation unter einer besonders hohen seelischen Belastung
standen, war es uns besonders wichtig, so schnell wie moglich Beratungstermine anbieten zu kénnen.
Uber jede Beratung wurde ein standardisiertes Protokoll erstellt, in welchem unter Wahrung der
Anonymitat der Ratsuchenden die Inhalte der Beratung sowie die angebotenen Hilfen und
Informationen festgehalten wurden.

Zur allgemeinen Beratung rund um Schwangerschaft oder auch nach der Geburt kamen im Jahr 2014
insgesamt 534 Frauen. Aul3erdem kamen 16 Manner ohne Begleitperson zur Beratung.

Hierbei ging es haufig um die finanzielle Situation der Ratsuchenden (Existenzsicherung, Informationen
Uber finanzielle Hilfen nach der Geburt),um den Krankenversicherungsschutz, Leistungen der
Krankenkasse, Informationen zu Sorgerechtsfragen und Kindesunterhalt, Perspektiven fir die
Gestaltung der neuen familidren Situation nach der Geburt des Kindes, psychologische Beratung in
Lebenskrisen und Betreuungsmaoglichkeiten fir Sauglinge und Kleinkinder. 289 Schwangere erhielten
Gelder aus der Bundesstiftung ,Mutter und Kind - Schutz fir das ungeborene Leben“, insgesamt
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wurden 2014 knapp 158.000 € vergeben.
Ebenso haben sich Frauen und Manner an uns gewandt,

die Beratung zum Thema Sexualitat und Familienplanung wollten,

die Partnerschaftsprobleme im Zusammenhang mit ihrer Familiengriindung hatten,

die das Angebot der Betreuung nach einem Schwangerschaftsabbruch genutzt haben,
die Schwierigkeiten mit ihrer Sexualitat hatten,

die Unterstutzung fur die Gestaltung ihrer Partnerschaft und Elternschaft gesucht haben.

Die vielféltigen Gruppenangebote wurden von 1077 Personen genutzt. Hierbei handelte es sich um
sexualpadagogische Praventionsarbeit in Kooperation mit Schulen, anderen Bildungspartnern, wo
hauptsachlich Jugendliche, aber auch Lehrerinnen, Schulsozialarbeiterlnnen und andere
Multiplikatorinnen angesprochen waren (z.B. Komm auf Tour und Echt krass).

Zusatzlich fand in Kooperation mit dem SKF ein Veranstaltungstag fiir Menschen mit Behinderungen
statt.

Eine besondere Herausforderung stellte die Unterstiitzung der Frauen aus wirtschaftsschwachen EU-
Staaten und aus Kriegs- oder Krisengebieten dar. Sie leben zum Teil unter erbarmungswiirdigen
Umstanden, weil sie nur geringe Ersparnisse und Einkiinfte haben. Aus Landern wie Italien und
Griechenland kommen Frauen, die hier vor vielen Jahren gelebt haben, hier einige Jahre zur Schule
gegangen und dann mit ihnren Familien ins Herkunftsland gegangen sind. Ohne Arbeit und Einkiinfte
kommen sie jetzt mit der Hoffnung nach Deutschland hier ihr Auskommen zu finden.

Frauen aus Bulgarien und Ruméanien kommen ohne deutsche Sprachkenntnisse und sind bei jedem
Kontakt auf Ubersetzungsleistungen angewiesen. Oft leben die Familien allein vom Kindergeld und von
kleinen Einkunften als Zeitungshoten o.a.

2.26  Kritik und Perspektiven

Im Rahmen ,Fruher Hilfen“ kommt dem Bereich der Schwangerenberatung eine besondere Bedeutung zu. Im
Jahr 2014 sind etwa 467 Schwangere in die Beratungsstelle gekommen. Das sind schatzungsweise 30% aller
Schwangeren in Hagen. Davon befinden sich die meisten in finanziell und oft auch sozial schwierigen
Verhaltnissen.

Die Angebote in Zusammenarbeit mit den Familienzentren weiterzuentwickeln, um zusatzlich Frauen

in ihrem Sozialraum zu erreichen und zu unterstitzen ist ein neues Arbeitsfeld.

In der taglichen Arbeit in der Beratungsstelle erleben wir, dass Frauen oder Paare, die sich fir ein
Kind entschieden haben, innerhalb kurzer Zeit an den Rand des Existenzminimums rutschen.
Befristete Arbeitsvertrage, Niedrigléhne, Arbeitslosigkeit, fehlende Kinderbetreuung, familienfeindliche
Arbeitszeiten, Uberschuldung oder Trennung / Scheidung sind nur einige der Faktoren, die junge
Familien extrem belasten.

Daran kénnen auch die Mittel aus der Bundesstiftung ,Mutter und Kind — Hilfe fur das ungeborene
Leben® nichts andern.

Dennoch kommt diesem Arbeitsfeld besonders im Rahmen Friiher Hilfen eine besondere Bedeutung
zu. So gelingt es uns leicht, Kontakt zu Schwangeren in z.T. schwierigen persénlichen und sozialen
Verhéltnissen herzustellen. Die Mutter-Kind-Stiftungsgelder sind eine Art Turoffner fir weitere
Beratungs- und Unterstiitzungsangebote.

Auch Asylbewerberinnen kénnen trotz Gewéahrung ,sonstiger Leistungen” nach § 6
Asylbewerberleistungsgesetz erganzende Beihilfen aus der Bundesstiftung bewilligt werden. Dabei
geht der Stiftungsrat davon aus, dass die Leistungen nach AsylbLG nicht widerrufen werden kénnen,
da die Stiftungsmittel ergdnzende Funktion haben. Die Rechtsansicht der Bundesstiftung ebenso wie
deren Leitfaden, wird vom ortlichen Sozialhilfetrager nicht als bindend erachtet, so dass die
zweckgebundenen Stiftungsgelder den Frauen als Einnahmen angerechnet werden und nicht mehr
dem Zweck entsprechend eingesetzt werden kdnnen.

Eine Schwierigkeit stellt die Beratung und Versorgung von schwangeren Frauen ohne
Krankenversicherung aus den umliegenden EU-Staaten dar. Die Frauen, die mit ihren
arbeitsuchenden Familienangehdérigen nach Deutschland gekommen sind medizinisch oft
unzureichend versorgt. Notwendig ware es, in Hagen eine medizinische Notversorgung fur
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schwangere Frauen ohne Krankenversicherung, wie es sie in umliegenden Stadten gibt, sicher zu
stellen.

Im Mai 2013 trat das Gesetz zur Reform der elterlichen Sorge nicht miteinander verheirateter Eltern in
Kraft. Die Reform des Sorgerechts orientiert sich an dem Leithild der gemeinsamen Sorge fir das
Kind. Das Leitbild lautet: Das Beste ist, wenn sich beide Elternteile, auch wenn sie nicht verheiratet
sind, gleichberechtigt um ihr Kind oder ihre Kinder kimmern - es sei denn, das Kindeswohl steht dem
ausdriicklich entgegen. Frauen, die nicht in einer harmonischen Partnerschaft leben, haben bei dieser
Regelung groRe Angste und innere und duRere Konflikte. Einige Frauen haben sich in der Zeit der
Schwangerschaft getrennt oder wurden verlassen. Die Ausiibung eines gemeinsamen Sorgerechts ist
dann kaum vorstellbar. Die Austragung von Konflikten zwischen den Partnern auf dem Ricken der
Kinder ist kaum zu vermeiden.

Immer wieder sprachen ALG Il- Empféangerinnen und Frauen mit geringem Einkommen die fehlende
Kostenibernahme fiir Verhitungsmittel und Sterilisationen an und problematisierten ihr dadurch
bedingtes risikoreiches Verhiitungsverhalten. Hier setzen wir uns an verschiedenen Stellen fir die
Forderung oder Kostenlibernahme durch 6ffentliche Stellen ein.

Am 1.5.2014 trat das Gesetz zum Ausbau der Hilfen flr Schwangere und zur Regelung der
vertraulichen Geburt in Kraft. Es hat das Ziel, Schwangeren, die anonym bleiben wollen, durch
professionelle Beratung und Begleitung vor und nach der Geburt Hilfestellung anzubieten. Durch eine
vertrauliche Geburt kann eine geschitzte und medizinisch begleitete Entbindung in einer Klinik oder
bei einer Hebamme ermdglicht werden. Das Gesetz soll auch den Kindern helfen, denn die
vertrauliche Geburt erméglicht einem Jugendlichen mit 16 Jahren seine Herkunft zu erfahren. Die
Schwangerschaftsberatungsstellen sollen das Verfahren im Zusammenspiel der Arztinnen,
Hebammen, Klinken, Jugendamter, Adoptionsvermittlungsstellen, Standesamter, dem Bundesamt fur
Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben u.a. steuern. Dazu hat es gemeinsam mit den anderen
Schwangerenberatungsstellen in Hagen und den beteiligten Stellen erste Kontakte und Absprachen
Uber den Ablauf gegeben.

2.27  Kooperation und Kontakte

Es fanden regelméaRige Arbeitstreffen mit den anderen Schwangerschafts- und
Schwangerschaftskonfliktberatungsstellen in Hagen statt. In diesem Rahmen wurde der Kontakt zum
Jobcenter und dem Fachbereich Jugend und Soziales der Stadt Hagen beibehalten und mit der
Koordinierungsstelle préaventiver Kinderschutz aufgebaut.

In diesem Kontext soll die Kooperation mit den Familienzentren ausgebaut werden.

Die Kooperation mit anderen AWO-Stellen (z.B. Frihférderung, sozialpadagogische Familienhilfe,
Jugendmigrationsdienst, Kur und Erholung, Schuldnerberatung) ist oftmals sehr hilfreich.

Mit der Zuwanderungsberatung, der Schuldnerberatung und der Wohnungslosenhilfe Hagen der
Diakonie Mark-Ruhr gab es eine gute Zusammenarbeit, die bei besonderen Fragestellungen eine
bestmdgliche Unterstiitzung der Klientinnen ermdglichte.

Eine gute Zusammenarbeit gibt es auch mit der Frauenberatungsstelle.

RegelméRige Treffen im Arbeitskreis Sexualpadagogik der Stadt Hagen (eine Kooperation von AIDS-
Hilfe, AWO-Beratungsstelle fir Schwangerschaftsprobleme und Wildwasser) machten eine
Kooperation bei Schulprojektwochen und bei einzelnen Schulveranstaltungen maglich.

Im September fuhrte der Arbeitskreis Sexualpadagogik in Kooperation mit der Koordinierungsstelle
praventiver Kinderschutz der Stadt Hagen und dem CVJM Hagen das Projekt ,Echt krass" durch.
Dieses Projekt richtete sich an Schiler ab 14 Jahren und diente dazu, sich mit dem Thema sexuelle
Gewalt zu beschéftigen. An fiinf Stationen konnten sich die Schiler u.a. mit Sexismus, ihren Rechten
und dem Umgang mit Grenzverletzungen auseinandersetzen. Eine Auftaktveranstaltung ermdoglichte
es auch den Multiplikatoren, sich tiber das Thema zu informieren und auszutauschen.

In Einzelféllen und bei besonderen Fragestellungen gab es Kontakte zum Jobcenter, zum Arbeitsamt,
zu den Familienhebammen, Mutter-Kind-Einrichtungen, zur Friihférderstelle, zum
Jugendmigrationsdienst, zur medizinischen Flichtlingshilfen in anderen Stadten, Elterngeldkasse,
Wohnungsamt, Sozialamt, Staatlichen Amt fir Arbeitsschutz, Kinderschutzbund, zu Facharztinnen,
Krankenhdusern, humangenetischen Instituten, Krankenkassen, Familienbegleiterinnen,
Familienpaten, Rechtsanwaltinnen, zum Frauenhaus, zur Frauengleichstellungsstelle, zur
Schuldnerberatung und anderen Beratungsstellen in Hagen und Umgebung.
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Begegnungsstatten

1.1 Trager

Ansprechpartner

Anschrift

Telefon/Fax

E-Mail

AWO UB Hagen-

Herr Feldhaus

Bohmerstr 11

02331/381-22

feldhaus@awo-

MK Betriebsleiter Verwaltung 58095 Hagen ha-mk.de
und Soziale Dienste
Frau Ebeling 12 begegnungssta
Koordination etten@awo-ha-
Begegnungsstatten fax -21  mk.de
1.2 Vertraglich Standort Angebot Pad. Hauswirt neben - ehren - Offnungs -
vereinbarte mit fur das Fachkrafte |schafts- amtliche amtliche Stunden
Aufgaben Stadtteil- gesamte | Pflegekréaft [Krafte Mitarbeiter | Mitarbeite | pro Woche
angabe Stadt- e r an X Tagen
gebiet (Anzahl) O Honorar- Anzahl
Wo.-Std. Krafte
ad Anzahl O
Wo.-Std. nur Wo.-Std.
hauptam O
nur tlich Wo.-Std.
hauptamtlic
h
Begegnungsstatten Anz. Krafte Stunden
= Stunden pro Woche Tage
Nr. | AWO-Schultenhof Eilpe Ja[] 1 0 2 8 4,0
1
=9,75h = = 20h =40h =25h
Nr. | ha.ge.we-Kulturhof- Emst Ja[] 1 0 2 15 3(4)
2 Emst
=9,75h = =5h =35h =20-28 h
Nr. | Begegnungsstatte Haspe Ja[] 1 1 3 10 4-5
3
=9,75h =39h =10h =38h =30-38 h
Nr. | Begegnungsstatte Wehringhau |Ja [ ] 1 0 6 4 4
4 sen
=9,75h = =22h =10h =20h
Nr. | Begegnungsstatte Vorhalle Jal] 1 0 2 8 4
5
=9,75h = =5h =20h =20h
Nr. | Begegnungsstatte Altenhagen |Ja[ ] 1 0 1 6 2
6
=9,75h = =4h =10h =18h
Nr. | Begegnungsstatte Boelerheide |Ja[] 1 0 2 10 4
7
=9,75h = =5h =20h 30 h
Nr. | Begegnungsstatte Hohenlimbur | Ja [] 1 -- 2 10 5
8 g
=9,75h = =6h =40h =275h
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Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe Gesamtzahl | Besucherzahl/
Offnungszeiten der Zahl der Nutzer
Veranstaltung jahrlich
en*
jahrlich
Tage Uhrzeit = Stunden | Zielgruppe
Zu 1l | Mo, Mi +Do; |10.00-18.00 (24 h Eilper Burgerinnen 85 Ca. 8.250
Di bei Altere, hochbetagte Menschen
Bedarf Hagener Birgerinnen,
Selbsthilfegruppen
Zu 2 | Mo 10.00-12.00 |20h Emster Blrgerinnen 68 Ca. 10.400
Di Nach Bedarf Uberregionales Publikum
Mi 12.00-18.00 Altere Menschen
Do 10.00-18.00 Kinder/Familien
Fr 11.00-14.00
WE Je nach
Veranstaltung
Zu 3 | Mo nach Bedarf |30h Hasper Birgerinnen 40 Ca. 9.500
Di, Mi 9.00-18.00 Altere und hochbetagte
Do 14-tg. 10.00-18.00, Menschen mit und ohne
sonst 14.00- Zuwanderungsgeschichte
18.00 Demenzpatienten
Fr, 14-tg. 8.30-13.00
oder bei
Bedarf
Zu 4 | Mo 9.00-12.00 20 h Wehringhauser Biirgerinnen 20 Ca. 8.500
Di Bei Bedarf Altere, alte und hochbetagte
Mi 12.00-18.00 Menschen mit und ohne
Do 18.00-22.00 Zuwanderungsgeschichte
Fr 10.00-12.00 Kinder
und 18.00- Familien
22.00
WE, Kurse
Zu5 | Di+Mi+Do 13.00-18.00 |20h Vorhaller Birgerinnen 30 Ca. 7.000
Fr 8.00-13.00 Altere Menschen
Uhr Kinder/Familien
Menschen mit
Zuwanderungsgeschichte
Zu 6 | Di, Do 12.00-18.00 |18h Altenhagener Birgerinnen 10 Ca. 4.000
Altere Menschen
Menschen mit
Zuwanderungsgeschichte
Menschen mit Behinderungen
Zu7 Mo 17.00-22.00 |30h Boelerheider Blrgerinnen 42 Ca. 10.500
Di 13.00-20.00 Altere Menschen
Mi (auRRer 9.00-21.00 Kinder, Verschiedene
2) Generationen
Do 13.00-18.00
Zu 8 | Mo-Fr 12.00-17.30 27,5h Hohenlimburger Birgerlinnen, 20 Ca.9.500
Altere Menschen
Demenzbetroffene und deren
Angehdrige

Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:

Innerhalb von 14 Tagen:

Innerhalb von 4 Wochen:
Innerhalb von 2 Monaten:

100 %

%
%
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2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben
Aus den Richtlinien der Stadt Hagen zur Férderung von Begegnungsstatten:

,Die offene soziale Altenarbeit nimmt den Menschen von der nachberuflichen / nachfamiliaren Lebensphase bis
hin zur Hochaltrigkeit in den Blick.

Sie entwickelt Dienste und Angebote, die die Begegnung zwischen den Menschen und den Generationen
ermoglicht, um im sozialen Umfeld und Gemeinwesen integriert zu bleiben. ...

Rechtsgrundlage

Als MalRnahme der Altenhilfe wird in 875 Bundessozialhilfegesetz (BSHG) u.a. die Hilfe zum Besuch von
Veranstaltungen oder Einrichtungen benannt, die der Geselligkeit, der Unterhaltung, der Bildung oder den
kulturellen Bedurfnissen alter Menschen dienen. ...

Ziele und Aufgaben sind...

...Entspannung, Lebensfreude, Kontakte...
...Forderung und Aufrechterhaltung von Fahigkeiten...
...Praventive Gesundheitsférderung...

...soziale Netzwerke...

...Selbsthilfe und burgerschaftliches Engagement
...Individuelle Hilfen...

2.21  Zielgruppen / Schwerpunkte

2014 brachte fir die Begegnungs- und Servicezentren der AWO eine umfassende Veranderung mit sich. Im
Bereich der hauptamtlichen Hauswirtschafter kam es zu betrieblich bedingten Kiindigungen, um den finanziellen
Druck in diesem Teilbereich zu senken. Damit einher ging die starkere Belastung der ehrenamtlichen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und eine Umstrukturierung der Arbeitsablaufe, um alle Angebote fir die
Besucher erhalten zu kénnen.

Die Verbindung von Ehrenamt und sozialer Arbeit stand hier im Mittelpunkt der konzeptionellen Arbeit.

Der dauerhafte Druck hinsichtlich eventueller Einsparungen im Bereich der Begegnungsstétten stellt hier noch
einen weiteren wichtigen Eckpunkt in der Planung dar.

Weiterhin nimmt der Bedarf an Beratung und Hilfeanfragen der Besucher und auch der ehrenamtlichen Helfer in
den Begegnungs- und Servicezentren zu.

In gemeinsamen Workshops mit den Ortsvereinen und Ehrenamtlichen wurden Ziele neu formuliert und ein
Umsetzungszeitraum vereinbart, stets unter Einbeziehung der Wiinsche der alteren Generation und Kulturen.
Die komplexe Angebotsvielfalt in den Einrichtungen der AWO orientiert sich in erster Linie an den Bedirfnissen
der Besucher. Im Bereich der modernen Medien, Kunst, Sport und Kultur werden Angebote immer starker
nachgefragt.

Soziale Netzwerke, Stadtteilarbeit und Projekte sind ein wesentlicher Baustein der erfolgreichen Abreit der
AWO in diesem sozialen Arbeitsfeld.

Die Begegnungs- und Servicezentren bilden im Rahmen der offenen Seniorenarbeit einen idealen Ort fur die
Entwicklung einer seniorenorientierten Freizeitgestaltung und Entwicklung von Angeboten zur Pravention.
Als Senioren verstehen wir, in Anlehnung an die wissenschaftlich geltende Definition, Menschen, die in etwa
das 50. Lebensjahr tberschritten haben. Die Zielgruppe ist keine homogene Gruppe, sondern setzt sich aus
Menschen mit unterschiedlichem sozialen Hintergrund, Bildungsstand, Nationalitat etc. zusammen.

2.24 Leitziele

Hilfe zur Selbsthilfe ist weiterhin die oberste Pramisse in der Arbeit der Arbeiterwohlfahrt orientiert an unserem
Leitbild.

Die Forderung des Birgerschaftlichen Engagements ist ein wichtiger Aufgabenschwerpunkt, um jingere, alte
und altere Menschen zu ermutigen, aktiv an der Gestaltung ihres Lebensumfeldes mit zu arbeiten, Jingere aber
auch altere Menschen sollen Verantwortung fir Schwachere und andere Altersgruppen tibernehmen. lhre Ideen
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und Vorstellungen flieBen in den Ablauf und die Programmgestaltung der Begegnungs- und Servicezentren ein.
RegelméRige Gesprache mit den Besuchern helfen uns, die Angebote bedirfnisorientiert zu gestalten und
aktuelle Bedarfe zu erkennen.

2.23  Teilziele fur das Berichtsjahr

Ein Teilziel fir 2014 waren der Erhalt der vorhandenen Angebote in den Begegnungs- und Servicezentren nach
dem Weggang der hauptamtlichen hauswirtschaftlichen Mitarbeiter.

Die Starkung des vorhandenen Ehrenamtes stellte ebenso wie die Neugewinnung von ehrenamtlichen Helfern
ein weiteres Teilziel dar.

Die AWO Begegnungs- und Servicezentren konnten ihr Ansehen als multikultureller und
generationsiibergreifender Standort festigen. Hauptzielgruppe bleibt weiterhin die Generation 50plus.

Um die Qualifizierung der ehrenamtlichen Mitarbeiter auf eine professionellere Ebene zu stellen, setzten wir
2014 die AWO Ehrenamtsakademie fort und boten verschiedene zum grof3en Teil kostenfreie Seminare an.

2.24  Malnahmen zur Zielerreichung

Neben der altbewdhrten Begegnungsstattenarbeit wurde in 2014 das Augenmerk auf die Starkung vorhandener
Angebote und deren Anpassung an die geanderten Bedirfnisse gelegt.

Im Bereich der Enrenamtsarbeit wurde die Uberarbeitung des vorhandenen Konzeptes weitergefiihrt und kam in
den gemeinsamen Arbeitsworkshops mit den Ortsvereinen zur Diskussion. Zudem wurden Besucherwiinsche
im Bereich der Angebotsplanung umgesetzt.

2.25  Zielerreichung / Zieliberprifung

a) Altenhagen:
F Seniorenberatung
Betreutes Wohnen ohne Umzug (ServiceWohnen)
Informationsnachmittage Uber aktuelle Themen des Alters
Gesundheitsangebote
Frihstiicksangebot
regelméaRige Nutzertreffen und Einbeziehung der Migrantenselbstorganisationen

b) Boelerheide:
I Starkere Vernetzung im Haus
Ausbau der Angebotsvielfalt im Bereich Gesundheit und Freizeit
Treffen verschiedener Selbsthilfegruppen
Bingo
Tanznachmittage
Frihstiicksangebote
Interkultureller Mittagstisch
Kooperationen im Stadtteil
Informationsreihe zu verschiedensten Themen

c) Eilpe:
E  Ausbau der Computerkurse fiir Senioren
Frihstiicksangebot
Bingo
Treffen von Selbsthilfegruppen
Vortrage
Fahrten

d) Emst:
E Kulturangebote
E Durchfihrung von Themenfesten und Abend- und Wochenendveranstaltungen
E Mittagstisch (Do und Fr)
F  Gymnastik
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Gesundheitsangebote
Singekreis

Nutzertreffen

RegelmaRige Sozialberatung

e) Haspe:
E Kooperation und regelmaRiger Besucherstammtisch fiir Heimbewohner
Freitagsfrihstiick
Bingo
Stadtteilfeste
Bewegungsangebote im Bereich Gymnastik 60+
Demenzbetreuungsangebot 1 x wochentlich 4 Stunden
Singekreis

f) Hohenlimburg:
E Erweiterung Demenzcafé in Zusammenarbeit mit AWO-Ortsverein und AWO-Seniorenheim
Hohenlimburg
E Schaffung einer neuen Angebotsstruktur

g) Vorhalle:
F  Familienfrihstiick
Stadtteilfrihsttick
Kooperation mit Familienzentrum
Schaffung neuer Angebote fir Menschen mit und ohne Behinderungen
Spielenachmittage

h) Wehringhausen:

virtuelles Bowlen fur Menschen ab 60 Jahren

aktive Teilnahme an Stadstteilforen, Eingehen neuer Kooperationen
Generationsibergreifende Angebote

Offnung fir Nutzergruppen mit Zuwanderungsgeschichte
Sprachkurs Hollandisch

Kreativangebote (Malen, Tanzen)

- Projekte
E Demenzgruppe
E Computerkurse
F  multikulturelle Feste
E  Schwimmbhelfer (Férderung Aktion Mensch)

2.26  Kritik und Perspektiven

Die Spardiskussionen der Stadt Hagen schwebten auch in 2014 tber den Kdpfen und sorgen weiterhin bei den
alteren Burgern fur Verunsicherung. Viele sehen die Begegnungsstatten als einzigen Grund, aus dem Haus zu
gehen und noch in der eigenen Wohnung zu bleiben.

Weiterhin stellt sich das Defizit im Bereich der Wirtschaftlichkeit der Begegnungsstétten als grol3er
Themenschwerpunkt dar. Die Preise sollen im bezahlbaren Bereich bleiben, so dass auch gerade die
einkommensschwachen Senioren an verschiedenen Aktivitaten teilnehmen kénnen.

Mit viel Engagement und Kraft haben die Ortsvereine verschiedene Angebote nach dem Wegfall der
hauptamtlichen Hauswirtschafterinnen fortgefuhrt.

Die Qualifizierung der ehrenamtlichen Mitarbeiter bildet weiterhin einen wichtigen Arbeitsschwerpunkt. Hierbei
erfolgt die Unterstiitzung nicht nur durch die hauptamtlichen Mitarbeiter der AWO sondern auch durch externe
Fachkréfte und findet eine gute Biindelung in der Ehrenamtsakademie.

Durch die gezielte und intensive Quartiersarbeit in den AWO Begegnungsstatten ist es vielen alteren Menschen
maoglich, langer in der gewohnten Umgebung zu verweilen und spater in ein Heim zu ziehen. Die Vereinsamung
kann auf diesem Wege minimiert oder ganz verhindert werden. Viele altere Menschen finden nur schwer

44



Vertrauen und fir sie ist es daher wichtig, bekannte Ansprechpartner vor Ort zu haben.

2.29 Kooperation und Kontakte

Je nach Begegnungsstétte bestehen Kooperationen mit Vereinen (z.B. verdi, VdK; Blinden- und
Sehbehindertenverband), Selbsthilfegruppen, der Freiwilligenzentrale, umliegenden Einrichtungen wie z.B.
Seniorenheimen, anderen Stadtteilarbeitskreisen wie dem Arbeitskreis Integration in Altenhagen (dartiber
Kontakte zu anderen ethnischen Gruppen) und die Stadtteilforen Altenhagen, Vorhalle und Wehringhausen,
VHS, Lotte-Lemke-Bildungswerk, Stadtsportbund, Kulturamt, Wohnungsbauvereinen, verschiedenen
Migrantenselbstorganisationen, dem Freundeskreis Kulturhof, dem Jugendring, Migrantenselbstorganisationen
und anderen Wohlfahrtsverbanden.

Vor allem die Vernetzung mit den Teilnehmern des Arbeitskreises ,Begegnungsstéatten“ und dem Arbeitskreis
,Offene Altenarbeit” zeigen weiterhin gute Friichte. Hier werden vor allem die Qualitatsrichtlinien einer
zufriedenstellenden Begegnungsstattenarbeit im Hinblick auf den demographischen Wandel vorangetrieben und
diskutiert.
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AWO Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatung

Trager Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax E-Malil
AWO UB HA-MK Herr Friederici Bohmerstr.11, 02331 38140 Friederici
58135 Hagen 02331 38121 @awo-ha-mk.de
Vertraglich Standort mit | Angebot | Pad. Verw.— |neben- ehren- Offnungs-
vereinbarte Stadtteil- fir das Fachkrafte |Krafte* |amtliche amtliche Stunden
Aufgaben angabe gesamte | Pflegekrafte | Anzahl | Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Woche
Stadt- (Anzahl) Anzahl an X Tagen
gebiet O Honorar-
O Wo.- Krafte O
Wo.-Std. Std. Anzahl Wo.-Std.
nur 0
hauptamtlich Wo.-Std.
Anz. Krafte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Schuldner- Hagen Ja 1 19,25
beratung 19,25 3 Tage
* hier sind nur Verwaltungskréafte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt tatig sind
Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Gesamtzahl der Besucherzahl/
Verpflegungstage bei Veranstaltungen * Zahl der Nutzer
Freizeiten jahrlich jéhrlich
von bis = Zielgruppe Tage
Stunde
n
01.01. 31.12. Uberschuldete

Nur fir Beratungsstellen / Begegnungsstatten **

Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte
Alters- und Geschlechtsverteilung — siehe Statistikbereich

Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:

Innerhalb von 14 Tagen: 5%

Innerhalb von 4 Wochen: 80 %

2. Vertraglich vereinbarte Aufgaben
Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatung der Arbeiterwohlfahrt, Frankfurter Str. 74, 58095 Hagen.
Die Beratungsstelle ist mit einer 0,5 VZ-Stelle seit 1.8.06 tatig und als geeignete Stelle fur die
Verbraucherinsolvenzberatung nach § 305 InsO anerkannt.
Die statistischen Daten beziehen sich auf den Zeitraum 1.1. — 31.12.2014.
Ansprechpartner: Tom Hoéppner @02331/ 12751-30

Joachim Friederici @02331/ 381-14

2.1 Leistungsbeschreibungen

Eine detaillierte Leistungsbeschreibung ,AWO Schuldnerberatung* liegt vor und ist Grundlage der
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Bezuschussung durch die Stadt.
2.1 Zielgruppen/ Schwerpunkte

Die Beratungsstelle steht grundséatzlich allen Giberschuldeten Menschen aus Hagen offen.
Der Focus der AWO Beratungsstelle liegt aber auf der Hilfe fiir SGB lI-Empféanger mit dem Ziel, Uberschuldung
als Vermittlungshemmnis fiir eine Integration in das Arbeitsleben abbauen zu helfen.

Von den 136 Ratsuchenden (Vorjahr: 126) in der Langzeitberatung hatten 85 % (Vorjahr: 84 %) eine Zuweisung
vom Fallmanager des Jobcenters.

92 % (Vorjahr: 90 %) unserer Ratsuchenden sind ALG-2 Bezieher. Das ist ein sehr hoher Anteil. Aufgrund
dieser speziellen Kundenstruktur weichen Statistikdaten in einigen Bereichen von den durchschnittlichen
Werten anderer Schuldnerberatungsstellen ab.

Personen im Alter zwischen 18 und 40 nutzen am haufigsten das Angebot unserer Schuldnerberatung. Von
allen beratenen Personen gehdren 56 % dieser Altersgruppe an. Gemessen an der Gesamtbevolkerung der
Uber 18 Jahrigen macht ihr Anteil jedoch nur 30 % aus.

Personen Uber 60 Jahre erscheinen in unserer Statistik selten. Dies begriindet sich darin, dass wir fast
ausnahmslos Arbeitssuchende beraten.

2.21 Leitziele

Schuldner- und Insolvenzberatung ist eine soziale Dienstleistung und wird als komplexes und ganzheitliches
Beratungsangebot den Ratsuchenden vorgehalten. Ziel ist es, iberschuldeten Familien und Einzelpersonen bei
der Bewadltigung ihrer sozialen und finanziellen Probleme zu helfen und ihnen wieder neue Lebensperspektiven
zu vermitteln.

2.23 Teilziele fur das Berichtsjahr

Strukturelle Ziele:

E Umfang des Beratungsangebotes wie im Vorjahr zu gewahrleisten.

I Ein quantitativer Ausbau der Beratung unter gleichzeitiger Wahrung der Qualitatsstandards ist mit dem
vorhandenen Personalschliissel nicht méglich. Hier sind alle Arbeitsoptimierungen mittlerweile
ausgeschopft.

E In Notsituationen, wenn z.B. der Lebensunterhalt nicht gesichert ist, das Konto verweigert oder
gekundigt wird, Energieversorgung geféhrdet ist, Obdachlosigkeit droht, soll ein schneller
Beratungstermin mdoglich sein.

E Der Schwerpunkt der Beratung liegt konzeptionell weiterhin bei ALG-2 Beziehern, wobei die Wartezeit
fuir ein Erstgespréach in Giberschaubarem Rahmen von bis zu 4 Wochen liegen sollte.

Inhaltliche Ziele:
E  Sicherung des Existenzminimums (Existenzsicherung)
Schutz des Schuldners vor unberechtigten Anspriichen (Schuldnerschutz)
Stabilisierung der psycho-sozialen Situation
Starkung des Selbsthilfepotentials
Befahigung zur eigenstéandigen Lebensplanung
Befahigung zum Leben an der Pfandungsfreigrenze
Befreiung von den Schulden (Entschuldung)
Forderung der Teilhabe und soziale Integration

2.24 MalRnahmen zur Zielerreichung

Strukturell:

E Telefonische Beratungszeiten: montags 08-12h
dienstags 15-17h
mittwochs 08-10h

F Notfallberatung: Jeden Montag von 8 - 10 h

F  Gruppenberatung: Neben Informationsveranstaltungen bieten wir auch Gruppenberatung an, um die
grof3e Beratungsnachfrage speziell im Verbraucherinsolvenzverfahren abzudecken.
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Inhaltlich:

Erfassen der persénlichen Daten und Erheben der psychosozialen Situation
Sicherstellung des notwendigen Lebensunterhaltes

Haushalts- und Budgetberatung

Zusammenstellen, ordnen, aktualisieren der Schuldenunterlagen

Klarung und Bewertung der individuellen Ursachen der Ver- und Uberschuldung und des
Konsumverhaltens

Erarbeitung von Handlungsalternativen zur Vermeidung erneuter Schuldenprobleme
Erstellung und Umsetzung von Regulierungspléanen

Fuhrung von Verhandlungen mit Glaubigern zur Umsetzung des Regulierungsplanes
Prufung der Voraussetzungen der Erlangung einer Restschuldbefreiung
Durchfiihrung eines auR3ergerichtlichen Einigungsversuches

Hilfestellung bei der Antragstellung zur Eréffnung des Insolvenzverfahrens

2.25 Zielerreichung/ Zielprifung

Im Berichtszeitraum befanden sich 136 Ratsuchende in der Langzeitberatung  (Vorjahr: 126). Als Fall wird
hier gezahlt, wenn mindestens ein personliches Beratungsgesprach stattgefunden hat und wegen der
Komplexitat und Dauer der Beratung eine Akte angelegt worden ist.

Ferner erfolgten 248 Kurzberatungen (Vorjahr: 207).

Kurzberatungen sind Beratungen, die nicht langer als 1 Stunde dauern und in der keine Kontakte zu Glaubigern
erforderlich sind. Sie beinhalten: Informationsweitergabe, Krisenintervention, Orientierungshilfen.

Unser Leistungskatalog deckt das breite Spektrum der Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatung ab. Das
reicht von einer Basisberatung tiber Existenzsicherung, Schuldnerschutz, Haushaltsberatung, padagogisch-
praventive Beratung bis zur Regulierung und Entschuldung.

Die folgende Aufstellung zeigt einen Teil unserer Arbeitsergebnisse:

Arbeitsergebnisse Fallzahlen 2014
Ordnen, aktualisieren der Schuldenunterlagen 55
Erhalt und Einrichtung eines Girokontos/ 52
Pfandungsschutzkontos

Hauswirtschaftliche Beratung 44
Sicherung Lebensunterhalt, Wohnung, Energie 24
Vereinbarung von Stundungen 49
Ratenzahlungsvereinbarung/ -vergleich 42
Ausbuchung, Erlass, Niederschlagung der 24
Forderungen

Antrag auf Eréffnung des gerichtlichen 43

Verbraucherinsolvenzverfahrens

Im Mittelpunkt stehen dabei die soziale und finanziell-wirtschaftliche Stabilisierung der Ratsuchenden sowie die
Starkung ihrer Selbsthilfepotentiale.

Einzige Bedingung hierfir ist die beiderseitige Bereitschaft zur konstruktiven und vertrauensvollen
Zusammenarbeit.

78 Neuaufnahmen stehen 72 abgeschlossene Beratungsfélle gegentber.

2.26 Kritik und Perspektiven

Ein personliches Erstgesprach zur Ermittlung des Hilfe- und Beratungsbedarfes erfolgt bei ALG-2 Beziehern mit

Zuweisung durch das Jobcenter innerhalb von 4 - 6 Wochen durch einen individuell vereinbarten

Beratungstermin.

Sollte sich in der Beratung ergeben, dass ein Verbraucherinsolvenzverfahren zur Entschuldung erforderlich ist,
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betragt die Wartezeit bis zum auf3ergerichtlichen Einigungsversuch 3 Monate.

Aufgrund der groBen Anzahl von zugewiesenen Ratsuchenden tber die Fallmanager des Jobcenters kénnen
andere Personengruppen derzeit nicht umfanglich beraten werden. Fir sie ist nur eine Kurzberatung moglich.

In den letzten sechs Jahren ist der Anteil unserer Ratsuchenden mit Energieschulden von 17 % auf 45 %
gestiegen. Dies ist sicher auch ein Indiz dafiir, dass es gerade fiir Menschen mit niedrigem Einkommen immer
schwerer wird, die steigenden Energiekosten zu schultern.

Studien belegen, dass Schuldnerberatung dabei hilft, Arbeitsplatze zu sichern, Vermittlungshemmnisse bei
Arbeitssuchenden zu verringern, die Lebensqualitat der Ratsuchenden zu verbessern, ALG | und Il Leistungen
einzusparen.

Deshalb muss Schuldnerberatung gerade im Interesse der 6ffentlichen Haushalte ausgebaut werden.

Die Realitat in Hagen sieht jedoch anders aus, das Beratungsangebot Schuldner- und
Verbraucherinsolvenzberatung deckt derzeit nicht die groRe Nachfrage nach dieser sozialen Dienstleistung.
Monatelange Wartezeiten oder Abweisungen von Ratsuchenden wegen Uberlastung der Beratungsstelle sind
nicht Ziel fiihrend, sondern kontraproduktiv.

Und solange nicht jeder Ratsuchende zeitnah einen Zugang zur kostenlosen Schuldnerberatung erhalt, ist
unser Ziel, Gberschuldeten Familien und Einzelpersonen in Hagen bei der Bewaltigung ihrer sozialen und
finanziellen Probleme zu helfen, nicht voll erreicht.

2.27 Kooperation und Kontakte

Die Schuldnerberatung in Hagen ist eingebunden in das Netzwerk der AWO Schuldnerberatung im Markischen
Kreis. Hiertber ist auch eine Urlaubs- und Krankheitsvertretung sichergestellt. Gleichfalls fihren die
vorhandenen Professionen (Rechtswissenschaft, Betriebswirtschaft, Sozialarbeit) in den Schuldner- und
Insolvenzberatungsstellen des AWO Unterbezirkes zu einem fruchtbaren Fachaustausch.

RegelmaRige Teilnahme an Arbeitskreisen und Fortbildungen sichert und ergéanzt das fachliche Knowhow
unserer Beraterlnnen.

2.28 Ausgewahlte statistische Daten 2014

1.  Altersgruppe der Ratsuchenden

Altersgruppe Hagen
Anzahl Prozent

18 bis 25 20 14,71%
26 bis 30 19 13,97%
31 bis 40 37 27,21%
41 his 50 40 29,41%
51 bis 60 17 12,50%
Uber 60 3 2,21%
Summe: 136 100%
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2. Erwerbsstatus des Haushaltsvorstandes

Erwerbsstatus des Hagen
Haushaltsvorstandes

Anzahl Prozent
in Arbeit 5 3,68%
Rentner/-in 4 2,94%
arbeitslos 126 92,65%
in Ausbildung 1 0,74%
Hausfrau/-mann 0 0,00%
sonstige 0 0,00%
Summe: 136 100%
3. Einnahmearten

] Hagen

Einnahmearten

Anzahl Prozent*
Lohn/ Gehalt 6 4,41%
Kindergeld 40 29,41%
Rente 4 2,94%
Alg | (SGB Il 0 0,00%
Alg Il ausschlie3lich 125 91,91%
Alg Il ergdnzend 1 0,74%
Sozialhilfe (SGB XIlI) 0 0,00%
Wohngeld 0 0,00%
Unterhalt 3 2,21%
Sonstige 0 0,00%
* Bezogen auf alle Haushalte
4.  Uberschuldungsursachen
. Hagen
Uberschuldungsursachen

Anzahl Prozent*
Arbeitslosigkeit/ reduzierte
Arbeit 86 63,24%
Unfall, Krankheit, EU 7 5,15%
Einkommensriickgang 5 3,68%
Straffalligkeit 1 0,74%
Scheidung/ Trennung 15 11,03%
Konsumverhalten 10 7,35%
Gescheiterte
Immobilienfinanzierung 1 0,74%
Gescheiterte Selbstandigkeit 8 5,88%
Birgschaft/ gesamtschuld.
Haftung 3 2,21%

* Bezogen auf alle Haushalte
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5. Hohe der Schulden

- Hagen
Hohe der Schulden
Anzahl Prozent
<5.000 € 23 16,91%
5.- 10.000 € 26 19,12%
10.- 25.000 € 34 25,00%
25.- 50.000 € 25 18,38%
50. - 100.000 € 17 12,50%
mehr als 11 8,09%
Summe: 136 100%
6.  Anzahl der Glaubiger
o Hagen
Anzahl der Glaubiger
Anzahl Prozent
1-5 25 18,38%
6-10 27 19,85%
11-20 36 26,47%
21 -50 32 23,53%
mehr als 16 11,76%
Summe: 136 100%
7. Schuldenarten
Hagen
Schuldenarten
Anzahl Prozent*
Bankkredite 101 74,26%
Mietschulden 52 38,24%
Energieschulden 61 44,85%
Versandhaus 76 55,88%
Einzelhandel/ Dienstleistung 74 54,41%
Anwalt/ Gericht 35 25,74%
Geldstrafen/Bul3gelder 30 22,06%
Unterhaltsriickstéande 27 19,85%
Telekommunikation 85 62,50%
Steuern/ Abgaben 63 46,32%
sonst. aus Gewerbetétigkeit 9 6,62%
Versicherungen 43 31,62%
Ungerechtfertigter
Leistungshezug 15 11,03%
Gesundheit (Arzt ...) 26 19,12%
Sonstige 1 0,74%

* Bezogen auf alle Haushalte

51



2014 Jahresbericht fur Einrichtungen / geforderte Mal3nahmen

Allgemeines
1.1 Trager Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax EMail
DRK - Kreisverband Herr Ludwig Zeppelinweg 17, 58093 02331-958924 r.ludwig@drk-

Hagen Hagen 02331958968 hagen.de
1.2 | Vertraglich vereinbarte | Standort mit | Angebot Pad. Verw.— neben- ehren- Offnungs-
Aufgaben Stadtteil- furdas | Fachkrafte |Krafte* amtliche amtliche Stunden
angabe gesamte | Pflegekrafte | Anzahl | Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Woche
Stadt- (Anzahl) Anzahl an X Tagen
gebiet 0 Honorar-
0 Wo.- Krafte O
Wo.-Std. Std. Anzahl Wo.-Std.
nur O
hauptamtlich Wo.-Std.
Anz. Kréfte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1| Seniorenbegegnungsstatte Hochschul| Ja X 1.Dipl. Soz. 40 40 Stunden
viertel Arbeiter ehrenamtliche 5 Tage
Mitarbeiter
= 39 Std. = = =90 Std.
Nr. 2 Jal |
Nr. 3 Jal ]
Nr. 4 Jal ]
Nr. 5 Jal ]
Nr. 6 Jal ]
Nr. 7 Jal ]
Nr. 8 Jal ]

* hier sind nur Verwaltungskréfte aufzufihren, gielem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld diritlg sind
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Zeitraum /Stundenumfang

Zielgruppe/ Verpflegungstiagi
Freizeiten

Gesamtzahl der
Veranstaltungen *
jahrlich

Besucherzahl/
Zahl der Nutzef
jahrlich

vom

bis

= Stunden

Zielgruppe

Tal

ge

Zul

Zu?2

Zu 3

Zu 4

Zub

Zu 6

Zu’v

Zu 8

Alters- und Geschlechtsverteilung

Nur fur Beratungsstellen / Begegnungsstatten **

Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte

3 bis 6 bis 9 bis 12 bis

unter 3 J. unter 6 J. unter 9 J. unter 12 J. | unter 15 J.
mannlich
weiblich

15 bis 18 bis 21 bis 24 bis

unter 18 J. | unter 21 J. | unter 24 J. | unter 27 J. uber 27 J.
mannlich
weiblich

Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontak:

Innerhalb von 14 Tagen:
Innerhalb von 4 Wochen:
Innerhalb von 2 Monaten:

* aulRerhalb der taglichen Regelangebote

%
%
%

** pei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Bericldewe
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Gesamtiubersicht Finanzen

Zuschussempfanger:
Vertraglich vereinbarte Gesamtkosten| Zuschuss Stad{ Zuschisse Leistungs- Eigenanteil
Aufgaben Dritter entgelte
Teilnehmer-
beitrage
= Einnahmen
Zu 1 75.190,53 42.000 0,00 33.190,53
Zu 2: 15.000
Zu 3:
Zu 4:
Zu 5:
Zu 6:
ZuT:
Zu 8:
Summe 75.190,53 € 57.000€ 0,00 € 0,00 € 18.190,59 €
2. Aussagen zur Qualitat der vertraglich vereinbaren Aufgaben

2.1 Liegt fir die Einrichtung / geférderte Malinahne eine Leistungsbeschreibung vor?

Zu 1: Seniorenbegegnungsstatte jaX s.Anlage neifﬂ
Zu 2: ja[] s. Anlage neifp |
Zu 3: ja[] s. Anlage neifp |
Zu 4: ja[] s. Anlage neifp |
Zu'5: ja[] s. Anlage neifp |
Zu 6. ja[] s. Anlage neifp |
Zu7: ja[] s. Anlage neifp |
Zu 8: ja[] s. Anlage neifp |
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2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarterAufgaben kurze inhaltliche
Beschreibungen zu fertigen

Seniorenbegegnungsstatte
Seniorenbegegnungsstatten sind Einrichtungen der Begnung fir tberwiegend
alte Menschen. Sie stehen alten Menschen beider&eschlechts ohne Ricksicht

auf Zugehdrigkeit zu einer Konfession, politischerPartei oder ethnischen Gruppe
kostenlos zur Verfigung.
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2.21

2.22

2.23

Aufgabe 1

Zielgruppen / Schwerpunkte
Seniorenbegegnungsstatten sind Einrichtungen dgedeing fir tGberwiegend alte Menschen.

Leitziele
Durch das Angebot von Information, Beratung, Bildumd Freizeitgestaltung fur Einzelne und Gruppagéen

Seniorenbegegnungsstatten dazu bei,

Kontakte zwischen alten Menschen selbst und andereppen zu fordern,

eigene Fahigkeiten neu zu entdecken, beziehungsweiter zu entwickeln,

das Selbstwertgefuhl des alten Menschen zu starken,

die Bewaltigung von Lebenssituationen, die alsdielad empfunden werden, zu erleichtern,
dadurch kann der Einzelne auch befahigt werdergi&iBituation der anderen Verstandnis zu
zeigen,

Verluste, die der alte Mensch moglicherweise eelgibdesser zu verarbeiten und durch
Aufnahme neuer (sowie Vertiefung bestehender) nigicber Beziehungen auszugleichen.

YV VYVVVVY

Teilziele flr das Berichtsjahr
Angeboten werden Seniorengymnastik (wochentlicksidppen), Wasserbewegung (wochentlich 2
Gruppen), Yoga (wochentlich 1 Gruppe), Gedachtaisiing (wéchentlich 5 Gruppen) Seniorentanz,
Kegeln, Sing- und Musikgruppen, Spielgruppen, Skbagpe, Bastelgruppen, Sprachgruppen
(Englisch und Spanisch), Skatgruppe und zwei Haedisgruppen.
Aul3erdem fanden statt:

» Uber 100 Einzelfallkontakte pro Monat (Beratungs@éche, Hausbesuche, Telefonkontakte
etc.)
3Tagesfahrten mit 150 Teilnehmern zu unterschibdh Zielen innerhalb Deutschlands
18 Badefahrten mit 800 Teilnehmern nach Bad Sassknd
2 internationale Seniorenflugreisen mit Betreuungimsgesamt 25 Teilnehmern
1 Seniorenreise ,Betreutes Reisen in DeutschlaadhmBad Briickenau mit 40 Teilnehmern
4 Infoveranstaltung mit ca. 150 Besuchern

VVVYY

Der Besucherdurchlauf betrug ca. 3000 BesucheMuonmat.

Im Berichtszeitraum wurde auf3erdem fiir den Stddfgrenhausen in der Bolohschule am letzten
Sonntag des Monats ein Stadtteilcafe vom DRK eingtat und betreut. Hier ist es gelungen
sowohl Angebote fiir altere (Grol3eltern, Elterng,alch fir jingere Besucher zu installieren.
Inzwischen wird gemeinsam gebastelt und gespidéiieAt von jung und umgekehrt.

Das Henry-Dunant-Haus mit 32 Wohnungen im ,Betre&hnen® in unmittelbarer
Nachbarschaft der DRK-Seniorenbegegnungsstatteabiedfalls betreut. Die Bewohner des
Hauses konnen alle Angebote der DRK-Begegnungsstétzen. Damit auch die Bewohner des
Hauses, die in ihrer Mobilitat eingeschrankt siggf, seniorengerechte Angebote zuriickgreifen
konnen, werden im Gemeinschaftsraum des Henry-Dtianses von den Mitarbeitern der
Begegnungsstatte Angebote vorgehalten. Aber awdediort im Haus durchgefuhrten Aktivitaten
sind fur jedermann zuganglich, d.h. auch Bewohnerder naheren Umgebung kénnen diese
Angebote nutzen. Hiermit wird aber auch deutlidssles sich hier im ,Betreuten Wohnen®, um
ganz normale Mietwohnungen handelt, die allerdangsschlief3lich von élteren Menschen
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angemietet und bewohnt werden. Im September 20t@enn Hagen Emst eine weitere
Wohnanlage mit DRK-Betreuung in Betrieb genommanElsa-Brandstrom-Hof im Zeppelinweg
15 und 17 stehen weitere 30 barrierefreie WohnuzgeVerfigung. Konzeptionell gibt es zum
Henry-Dunant-Haus in der Feithstr. keine Untersddidit der Eroffnung dieser Wohnanlage im
Stadtteil Emst begann zeitgleich der geplante Und-Nieubau des DRK Gebaudes in der Feithstr.
36 im Stadtteil Eppenhausen. Somit musste furrdéieésem Gebaude untergebrachte
Seniorenbegegnungsstatte wahrend des Umbaus ehspde Ersatzraumlichkeiten gefunden
werden. Ein Teil des Angebotes konnte in angengatB&umlichkeiten im Elsa-Branstrom-Hof
ausgelagert werden, ein weiterer Teil der Angebotiet voribergehend im Gemeindesaal der
Matthauskirchengemeinde in der

Lutzowstr. statt. Beide Ersatzeinrichtungen liegerunmittelbaren Einzugsbereich der alten
Seniorenbegegnungsstatte und sind mit offentlidfenkehrsmitteln sehr gut erreichbar. Die
entsprechenden Haltestellen liegen unmittelbadeor Einrichtungen.

Die Besucher haben sich inzwischen mit den ,nef&nimlichkeiten angefreundet und nutzen
die ihnen vertrauten Angebote unverandert.

Nachdem nun das Karl-Jellinghaus-Zentrum im Sonz6éd ert6ffnet worden ist, wurde
unmittelbar danach mit dem Ausbau der Raumlichkeiiie die zukiinftige
Seniorenbegegnungsstatte begonnen. Dieses wurdglesinh durch eine grol3zligige Spende der
Ruberg-Stiftung. Diese wird nun im Frihsommer 2DBiBetrieb genommen.

2.24 Malinahmen zur Zielerreichung

Wie aus der Auflistung der Angebote zu sehen atskch die Angebotspalette im Bereich der
Seniorenarbeit stark gewandelt. Die traditionekemzepte betreuender Altenhilfe greifen hier nicht
mehr. Neue Konzepte miussen Anspriichen gerecht wene:

Mitbestimmung, Selbstbestimmung, Selbstentfalt@ayialkontakten, kulturelle Entfaltung.....

In der Seniorenbegegnungsstéattenarbeit des DRKs¥edhandes Hagen bedeutete dieses geanderte
Anspruchsprofil eine konzeptionelle Veranderungieien Punkten. Schwerpunkte sind heute die
Bereiche Bildung und Fortbildung, die Kulturarbeitd die Vernetzung und Zusammenarbeit mit
anderen Angeboten des DRK und anderer Trager. AecBewegungsbereich ist zu einem
wesentlichen Standbein der Einrichtung gewordem.d@enografische Wandel ist in seinen ersten
Auswirkungen zu spuren. Einerseits werden die Elriiingen von immer mehr jingeren Alten
aufgesucht, andererseits nimmt aber auch die Inacispahme der Hochaltrigen stark zu. Somit muss
das Angebot der Begegnungsstatten in seiner Baitellereorm verandert werden, um diesen
Zielgruppen weiter gerecht zu werden.

Auch die in den letzten Jahren kaum gestiegeneteReimkommen zeigen in der Nutzung der
Angebote starke Veranderungen. Als Beispiel warendie Angebote im betreuten oder begleiteten
Reisen zu nennen. Hier soll einerseits ein quaditeichwertiges aber auch preiswertes Angebot
vorgehalten werden. Anspruch und Wirklichkeit kéaiffhier deutlich auseinander.

Das bereits im letzten Berichtszeitraum angebotene Bewegungsprogramm —Yoga fur Senioren —
ist sehr gut angenommen worden und wurde inzwisaheein weiteres Angebot ergénzt.

Die Kurse im Bereich Gedachtnistraining sind immeasgebucht, hier fehlt es an ausgebildeten
Gedéachtnistrainern, um hier der steigenden Naclfragentsprechen.

Die Qualitat im Kreativbereich konnte deutlich vedart werden. Einmal wochentlich treffen sich ca.
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2.25

2.26

2.27

25 handarbeitsbegeisterte Damen im Alter von 50Jafiren in den Raumen der Begegnungsstatte
und fertigen hochwertige und zeitgemal3e Dekoradidike!.

Auch die zusammen mit der AWO betreute Gruppe éeidenhandwerker erfreut sich immer
groerer Inanspruchnahme. Inzwischen sind 15 hakéloresehr geschickte Rentner

mit unterschiedlichster beruflicher Vorausbildungyntags bis freitags, im gesamten Stadtgebiet
unterwegs um Kleinreparaturen, die von keinem Hatksbetrieb mehr tbernommen werden, in den
Haushalten von alteren und bedurftigen Menschetekb®i auszufihren.

Zielerreichung / Zieltiberprifung

Die oben angefiihrten Zielaspekte erfordern jedotHinblick auf eine effektive Aufbauarbeit die
Konsequenz, dass im Bereich der offenen Altenavbeitiere personelle und finanzielle
Einschrankungen unterbleiben. Auch im Berichtsaaitt 2014 hat der DRK-Kreisverband Hagen
nicht unerhebliche Eigenmittel zur Erfullung diesertraglich vereinbarten Leistungen beigesteuert.
Betrug der Eigenanteil im Berichtjahr 2011 nochddn000 € sind es im Berichtsjahr 2014 bereits
18.000 € der Der Eigenanteil stieg innerhalb vddedchtsjahren um mehr als das Zweieinhalbfache,
obwohl auch der noch im Jahre 2014 gewahrte Palzsiithuss in voller Hohe der offenen
Seniorenarbeit des DRK zugeflossen ist. Da durdkldRachluss aus dem Jahre 2013 zur Sanierung
des stadtischen Haushalts der Pauschalzuschussmbatire 2016 nicht mehr gezahlt wird und unter
der Mal3gabe, dass keine anderen Finanzierungsogefenden werden, wird es ab dem Jahre 2016
zu erheblichen Einschrankungen im Angebot der DR&aiorenbegegnungsstatte kommen.

Kritik und Perspektiven

Die bisher gewonnenen Erfahrungen zeigen, daszhiefielerreichung eine kontinuierliche
Zusammenarbeit zwischen allen auf dem Kultur- uiduBgssektor tatigen Institutionen von grol3er
Notwendigkeit ist.

Die Trager der offenen Altenarbeit haben in dertégt Jahren viele Kirzungsrunden durchlebt und
auch ihrerseits ein erhebliches Sparpotential gemoWeitere Kirzungen wirden aber jetzt zu
Einschrankungen im Angebot fihren und der demagpiagin Entwicklung entgegenwirken.

Kooperation und Kontakte

Der Arbeitskreis ,offene Altenarbeit” ist inzwisameu einer festen Institution geworden. Er besteht
aus Mitarbeitern des Fachbereiches Jugend undl&szMitgliedern des Seniorenbeirates und
Leiter/innen von Seniorenbegegnungsstatten und@llies, mit dem Ziel einer intensiven
Zusammenarbeit und einer angestrebten konzepton@lleiterentwicklung der Freizeit- und
Kulturarbeit mit alteren Menschen. Auch sei an @i€telle auf die Zusammenarbeit mit dem
Seniorenbeauftragten der Stadt Hagen und der Higemzentrale hingewiesen. Ebenfalls besteht
eine gute Zusammenarbeit mit den Mitgliedern desdsenbeirates der Stadt Hagen.
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Jahresbericht fur Einrichtungen / geférderte Mal3nahmen

Allgemeines

1.1

Trager

Ansprechpartner

Anschrift

Telefon/Fax

EMail

Caritasverband Hagen e.VTatjana Flatt

Bergstral3e 81, 58095 Hagen

02334y B 8flatt@caritas-
02331/ 918484 hagen.de

1.2 | Vertraglich vereinbarte | Standort mit | Angebot Pad. Verw.— neben- ehren- Offnungs-
Aufgaben Stadtteil- furdas | Fachkrafte |Krafte* amtliche amtliche Stunden
angabe gesamte | Pflegekrafte | Anzahl | Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Woche
Stadt- (Anzahl) Anzahl an X Tagen
gebiet 0 Honorar-
0 Wo.- Krafte 0
Wo.-Std. Std. Anzahl Wo.-Std.
nur o
hauptamtlich Wo.-Std.
Anz. Kréfte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1| Seniorenbegegnungsstatte JaX 1 28 30 Std. an b
n/Mittagstisch fir Tagen
Senioren
= 30 Std. = = = 2,5 Std.
Nr. 2 | Seniorenberatung/ JaX 1 120
Qualifizierung Ehrenamt
= 14 Std. = = = 3,0 Std.
Nr. 3| Kreuzbund J& 24 30 Std. an b
Tagen
= = = =1,5 Std.
Nr. 4 | Pauschalzuschuss zentrale JaX
Dienstleistungen
Nr. Jal_|
Nr. Jal_|
Nr. Jal ]
Nr. Jal ]

* hier sind nur Verwaltungskréfte aufzufihren, gielem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld diritlg sind
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Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Verpflegungstiagi Gesamtzahl der | Besucherzahl
Freizeiten Veranstaltungen * | Zahl der Nutzef
jahrlich jahrlich
vom bis = Stunden | Zielgruppe Tage
Zul]01.01.2014| 31.12.2014 Senioren
Zu 2| 01.01.2014| 31.12.2014 Senioren
Zu 3| 01.01.2014| 31.12.2014 Alkoholabhangige (und 2711 Kontakte
Angehdrige) (ohne Gruppen|
arbeit)
Zu4 | 01.01.2014| 31.12.2014 Personalzuschuss
zentrale Dienstleistungen
Zu 5
Zu 6
Zu’v
Zu 8

Nur fiir Beratungsstellen / Begegnungsstatten **

Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte

Alters- und Geschlechtsverteilung

3 bis 6 bis 9 bis 12 bis

unter 3 J. unter 6 J. unter 9 J. unter 12 J. | unter 15 J.
mannlich
weiblich

15 bis 18 bis 21 bis 24 bis

unter 18 J. unter 21 J. unter 24 J. | unter 27 J. uber 27 J.
méannlich
weiblich

Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:

Innerhalb von 14 Tagen:
Innerhalb von 4 Wochen:
Innerhalb von 2 Monaten:

* aulerhalb der taglichen Regelangebote
** pei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Bericldewe

%
%
%
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Gesamtiubersicht Finanzen

Zuschussempfanger: Caritasverband Hagen e.V.

Vertraglich vereinbarte Gesamtkosten| Zuschuss Stad{ Zuschisse Leistungs- Eigenanteil
Aufgaben Dritter entgelte
Teilnehmer-
beitrage
= Einnahmen
Zu 1: Seniorenbegegnungsstatten 63.538,664 48.800,0¢ 1.542,00 13.196,66
Zu 2: Seniorenberatung (unter 1
erfasst)
Zu 3: Kreuzbund 9.734,19 1.577,00 8.157,19
Zu 4: Pauschalzuschuss zentrale 15.000,0(d 15.000,0d
Dienstleistungen
Zu 5:
Zu 6:
ZuT:
Zu 8:
Summe 88.272,8b 65.377,00 0,00 € 1.542,00 21.353,8%
2. Aussagen zur Qualitat der vertraglich vereinbaren Aufgaben

2.1 Liegt flr die Einrichtung / geforderte Malinahne eine Leistungsbeschreibung vor?

Zu 1: Seniorenbegegnungsstatten ja|Z s. Anlage neir[l
Zu 2: Seniorenberatung Ja& s. Anlage neilD
Zu 3: Kreuzbund jalX s. Anlage neih ]
Zu 4: Pauschalzuschuss zentrale Dienstleistungen jalX s. Anlage neif_|
Zu'5: ja[] s. Anlage neifp |
Zu 6. ja[] s. Anlage neifp |
ZuT: ja[] s. Anlage neifp |
Zu 8: ja[] s. Anlage neifp |
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2.2

2.21

2.25

2.23

2.24

Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Aufgabe 1 und 2

Seniorenbegegnungsstatten

Zielgruppen / Schwerpunkte

Die Arbeit in den Begegnungsstatten umfasst:

* gemeinwesenorientierte und generationstbergreifende Angebote

(kommunikationsférdernd, freizeitorientiert),

* Bildungs- u. Kulturangebote,

» Aufbau von nachbarschaftlichen Netzwerken,

» Forderung/Begleitung des Ehrenamtes,

* Beratung und Vermittlung von Hilfsangeboten.
Die Angebote richten sich an alle Interessierte, dabei sind Pravention, soziale
Integration und Partizipation wichtige Aspekte

Leitziele

Das Leitziel der Begegnungsstéatten ist es, die gesellschaftliche Teilhabe &lterer
Menschen im moéglichst umfassenden Sinn zu férdern.

Ein selbstandiges und selbst bestimmtes Leben steht dabei im Mittelpunkt. Im
gemeinsamen Austausch werden Bedirfnisse und Madoglichkeiten ermittelt und in
konkrete Angebote umgesetzt. Dartber hinaus werden auch Hilfen in so genannten
defizitaren Situationen geleistet bzw. vermittelt.

Teilziele fur das Berichtsjahr

siehe 2.22

Malinahmen zur Zielerreichung

Im Jahr 2014 stand Schwerpunktmalig die Beratung, Information und Vermittlung
(z.B. allg. Seniorenberatung, Angehoérigenberatung) sowie Angebote der
Freizeitgestaltung, Bildung, Kultur, Begegnung und Kommunikation bei den
Begegnungsstatten im Vordergrund.

Zu den traditionellen Programminhalten wie kommunikative Begegnung, Spielgruppen,
Geburtstags- und Jubilaumsfeiern, sportliche Aktivitdten, Gedachtnistraining, Feiern im
Jahresverlauf, kulturelle Angebote oder Literarisches Kaffeekranzchen mit immer
wechselnden Buchbesprechung, fanden auch andere Inhalte ihren Platz im Jahr.

In Kooperation mit dem Dekanatsbildungswerk fand ein Computerkurse flr und zwei
Gedéachtniskurse 50+ statt.

Beide Angebote wurden wie bereits im vorherigen Jahr gut angenommen und
nachgefragt.

Auch die gut besuchten Tages- und Wochenausflige (im Berichtsjahr z.B. zur
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2.25

Krombacher Brauerei, Besuch des Weihnachtsmarktes im Freilichtmuseum,
monatliche Baderfahrt nach Bad Sassendorf) erweiterten die Angebote der
Begegnungsstatten und gaben auch eingeschrankten Menschen die Méglichkeit
auszuspannen und Erfahrungen in der Gemeinschaft zu machen.

Die katholischen Begegnungsstatten beschéftigen sich immer wieder mit dem Thema
Gesundheit im Alter, der Vergegenwartig mit der eigenen Endlichkeit und nicht zuletzt
mit der personlichen Selbstfindung.

Aus diesem Grund werden Angebote wie gemeinsame Gottesdienste, besinnliche
Nachmittage mit einem Geistlichen, Messen fir die Verstorbenen der
Begegnungsstatten, Wallfahrten und Krankensalbungen von den Teilnehmern gerne
angenommen.

Die Seniorenbegegnungsstatten werden, mit Ausnahme der
Seniorenbegegnungsstétte St. Johannes, von ehrenamtlichen Mitarbeitern geleitet.
Dazu erfolgt eine Qualifizierung des sozialen Ehrenamtes durch den Caritasverband.
Das Ehrenamtliches Engagement bildet das Netz und die Infrastruktur fur das soziale
Handlungsfeld der Begegnungsstatten fiir Senioren.

Von den 18 in Hagen befindlichen ehrenamtlich gefiihrten katholischen
Begegnungsstatten fur Senioren erhielten im Berichtsjahr elf eine stadtische
Forderung. Dariiber hinaus wird die hauptberuflich gefiihrte Begegnungsstatte St.
Johannes in Hagen Boele durch stadtische Mittel gefordert.

Der Seniorenmittagstisch wird im Roncalli-Haus weiterhin gut angenommen und
gehort zum festen Bestandteil der Angebotspalette.

Die gemeinsamen Fruhsticke in einigen Begegnungsstatten werden sehr gut
angenommen, sie sind ein guter Anlass zum Austausch und sozialen Miteinander.

Speziell fur Angehorige von Demenzerkrankten bietet die Begegnungsstatte St.
Johannes ein regelmafiges Beratungsangebot und monatliche Austauschtreffen.

Offene Singkreise und Musik bieten fir Menschen, die durch verbale Ansprache nicht
oder nur eingeschrankt zu erreichen sind, eine Méglichkeit zum Austausch. Besonders
die Singkreise erfreuen sich weiterhin tber zunehmender Beliebtheit.

Die Anfrage nach Seniorenbegleitungen ist nach wie vor grof3 im Berichtsjahr 2014
waren 12 Seniorenbegleiter aktivim Einsatz.

Es finden regelmafiig Austauschtreffen mit den ehrenamtlichen Seniorenbegleitern
und der Koordinatorin statt. RegelméaRig finden auch Treffen mit einem
Schwerpunktthema und einem Referenten statt.

Zielerreichung / Zieltberprifung

Die Begegnungsstatten sind in den Gemeinderaumlichkeiten verschiedener Stadtteile
beheimatet. Die guten Besucherzahlen lassen eine positive Bilanz zu. Um die
Aktualitat der Angebotspalette zu gewéhrleisten, werden u.a. in kontinuierlichen
Reflexionsprozessen mit den Teilnehmern ggf. veranderte Bedarfe ermittelt.



2.26

2.30

Die in den stadtischen Richtlinien vereinbarten Mindeststandards werden erreicht und
wurden teilweise weiterentwickelt.

Kritik und Perspektiven

Damit eine aktive Auseinandersetzung mit der Lebenssituation des Alterwerdens
erfolgen kann und ein Erhalt bzw. eine Rekonstruktion von Normalitdt und
Alltagsstruktur im Wohnumfeld bei Abhangigkeit und Krankheit gewahrleistet werden
kann, mussen die Begegnungsstatten auch zukinftig stadtteilbezogene,
intergenerative, multikulturelle und integrative Handlungsfelder erschliel3en.

Denn immer mehr Menschen leben allein. Sie haben keine Familie oder diese wohnt
nicht in der Nahe. Neben Freunden spielen aufgrund der raumlichen Nahe Menschen
in der direkten Nachbarschaft gerade bei kleinen Hilfestellungen eine grof3e Rolle.
Deshalb ist es notwendig die Angebote der Begegnungsstatten zu stabilisieren und
notwendige neue zu installieren.

Die sich standig &ndernden gesellschaftlichen und finanziellen Rahmenbedingungen
machen u. a. den Auf- und Ausbau von Netzwerken immer notwendiger. Bestehende
Einrichtungen in der Offenen Altenarbeit missen in permanenter Kommunikation,
verbandsubergreifend mit der Kommune, ihre Arbeit aus der Perspektive derer
gestalten, die ihrer Hilfe bedtrfen.

Kooperation und Kontakte

Die Arbeit in den Begegnungsstatten lebt durch ihre besondere Schnittstellenfunktion
von der Zusammenarbeit mit zahlreichen angrenzenden Arbeitsfeldern.

Aus diesem Grund bestehen mit anderen Gruppierungen (wie z.B. Kindergarten,
Kirchengemeinde, ehrenamtliche Gruppen, Soziale Dienste, Polizei, kfd...) in den
jeweiligen SozialrAumen enge Kontakte. So beteiligte sich im Berichtsjahr z.B. die
Begegnungsstatte St. Johannes am Boeler Weihnachtsmarkt.

Auch die ambulante, teilstationdre und stationdre Altenhilfe, nicht nur des eigenen
Verbandes, ist eng mit der Arbeit in den Begegnungsstatten verbunden.
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2.21

2.22

2.23

2.24

2.25

Aufgabe 3

Zielgruppen / Schwerpunkte

Suchtkranke- und Suchtgefahrdete und deren Angehdérige

Leitziele

* Suchtpravention und Aufklarung

» Akzeptanz der Suchtabhangigkeit / -gefahrdung

» Hilfe zur Selbsthilfe durch Losen aus der Abhangigkeit

hin zu freien Entscheidungen

Information Uber Behandlungs- und Therapiemdglichkeiten
Zusammenarbeit mit Beratungs- und Behandlungsstellen
Gruppenarbeit, die an den Bedurfnissen des Menschen angepasst ist
Rehabilitation und Integration in Familie, Beruf und Gesellschaft

Teilziele fur das Berichtsjahr

siehe 2.22

Mal3nahmen zur Zielerreichung

Im Berichtsjahr 2014 trafen sich 178 Suchterkrankte und deren Angehoérige in

acht Gruppen und einer offenen Interessengemeinschaft (ein Spielkreis) sowie
einem Frauengesprachskreis, zur Selbsthilfe in den RAumen des Kreuzbundes

in der Bergstr. 63, 58095 Hagen

Schwerpunkt der Arbeit war wieder die Hinfihrung zu einem sinnvollen, zufriedenen
und erfillten Leben in der Abstinenz.

Neben den wdchentlichen Gruppenabenden in den Raumen des Kreuzbundes besteht
fur die Zielgruppe die Mdglichkeit, an jedem Vormittag den ,Offenen Kreuzbund-Treff'
zu besuchen. Allein im Berichtsjahr 2014 wurde dieses Angebot 2711 x genutzt.
Insgesamt kam es im Berichtsjahr zu anndhernd 6123 Kontakten in den Raumen des
Kreuzbundes in der Bergstr. (3420) in den Selbsthilfegruppen).

Des Weiteren konnten im Berichtsjahr auch wieder mehrere Veranstaltungen zur
Forderung der Gemeinschatft initiiert werden (gemeinsame Feiern, 6ffentliche
Veranstaltungen, Gottesdienste, Skatabende, Fahrten, Wanderungen, Kegelabende
und Theaterbesuche).

Zielerreichung / Zieltberprifung

Feststellbar ist auch weiterhin eine hohe Kontinuitat der Gruppenmitglieder in ihren
Gruppen. Die erfolgreiche Gruppenarbeit beruht auf Eigeninitiative und
Eigenverantwortung der engagierten Mitglieder.
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2.26

2.27

RegelméaRige Kontakte und aufgebaute bzw. vorhandene Netzwerke untereinander
lieRen auch aulRerhalb der Gruppentreffs mogliche Probleme in die Abstinenz
erleichtern. Zur Qualitat der Gruppenarbeit trugen auch die regelméRigen Fort- und
Weiterbildungs- angebote fir die freiwillig engagierten Gruppenleiter / - innen bei.
Der Kreuzbund gilt seit vielen Jahren als Ort der Begegnung. Taglich besteht hier die
Maoglichkeit, sich in einem offenen Treff auszutauschen und Absprachen zu treffen.

Kritik und Perspektiven

Das Selbsthilfeangebot der Stadt Hagen bezeichnen wir fur die Klientel als gut.
Sorgen

bereiten uns aber weiterhin gerade abhangige Menschen mit Migrationshintergrund
aufgrund der nicht selten fehlenden Sprachkenntnisse.

Kooperation und Kontakte
Kontakte bestehen insbesondere zu Fachdiensten des Caritasverbandes sowie zu

anderen Tragern, zur Kommune, zu Arzten und Sozialdiensten von Krankenh&usern
und Fachkliniken. Dartber hinaus kann von einer guten Zusammenarbeit mit

ortsansassigen Arzten, mit der Bundesagentur fiir Arbeit, dem Jobcenter Hagen, dem

Sozialamt, mit Firmen und Kirchengemeinden berichtet werden. Ebenso besteht eine
Vernetzung Uber das Selbsthilfeblro der Stadt Hagen (Netzwerk) mit anderen
Selbsthilfegruppen sowie der Arge Sucht Hagen.

Kooperationen bestehen zum Fachverband des Kreuzbundes auf Diézesan- und
Bundesebene. Hier werden die Fortbildungsangebote regelméafiig genutzt.
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Jahresbericht fur Einrichtungen / geférderte Mal3nahmen 2015

Allgemeines
1.1 Trager Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax EMail
Paritatischer Mechthild WeickenmeierBahnhofstr. 41, 58095 Hagen 02331-13474weickenmeier

Wohlfahrtsverband GS

02331-26942 @paritaet-

Hagen nrw.org
1.2 | Vertraglich vereinbarte | Standort mit | Angebot Pad. Verw.— neben- ehren- Offnungs-
Aufgaben Stadtteil- fur das Fachkrafte [Krafte* amtliche amtliche Stunden
angabe gesamte | Pflegekrafte | Anzahl | Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Woche
Stadt- (Anzahl) Anzahl an X Tagen
gebiet 0 Honorar-
0 Wo.- Krafte 0
Wo.-Std. | Std. Anzahl Wo.-Std.
nur U
hauptamtlich Wo.-Std.
Anz. Krafte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1 JalX] 2 MA 5 durchschn.
22,5 W- 20an5
Std. = Tagen
1033
p.a.
Nr. 2 JalX] 3 2 MA 5 MA 23 MA 30-35 Std.
25 W-Std. 13 12,25 W-Std. | 54 W-Std
=996 p.a. =604 | =484 p.a. =772 p.a. 4-7 Tage
p.a.
Nr. 3 Jal_|
Nr. 4 Ja[ ]
Nr. 5 Jal[ ]
Nr. 6 Jal[ ]
Nr. 7 Jal ]
Nr. 8 Jal[ ]

* hier sind nur Verwaltungskréfte aufzufiihren, giedlem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld dirgtig sind
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Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Verpflegungstiagi Gesamtzahl der | Besucherzahl
Freizeiten Veranstaltungen * | Zahl der Nutzef
jahrlich jahrlich
vom bis = Stunden | Zielgruppe Tage
Zul|01.01.2014| 31.12.2014 Mitgliedsorganisationen, Siehe Berich
Politik und Verwaltung,
interessierte Burger
Zu?2 | 01.01.2014| 31.12.2014 Altere Menschen Einzelveranstaltungen:
24 449
Gruppen fortlaufend|:
340 3020
Kurse fortlaufend
160 1900
Selbsthilfegruppert:
174 1854
Zu 3
Zu4
Zub
Zu 6
Zu’v
Zu 8

Alters- und Geschlechtsverteilung

Nur fur Beratungsstellen / Begegnungsstétten **
Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte

3 bis 6 bis 9 bis 12 bis

unter 3 J. unter 6 J. unter 9 J. unter 12 J. unter 15 J.
mannlich
weiblich

15 bis 18 bis 21 bis 24 bis

unter 18 J. | unter 21 J. | unter 24 J. | unter 27 J. uber 27 J.
mannlich
weiblich

Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontak:

Innerhalb von 14 Tagen:
Innerhalb von 4 Wochen:
Innerhalb von 2 Monaten:

* aullerhalb der taglichen Regelangebote

%
%
%

** pei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichdswe
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Gesamtubersicht Finanzen

Zuschussempfanger:
Vertraglich vereinbarte Gesamtkosten| Zuschuss Stad{ Zuschisse Leistungs- Eigenanteil
Aufgaben Dritter entgelte
Teilnehmer-
beitrage
= Einnahmen
Zu 1: Wahrnehmung von 45.722,71 15.000,0d 30.722,71
Spitzenverbandsaufgaben
Zu 2: Begegnungsstatte 54.894,34 38.000,0( 16.894,35
Zu 2:
Zu 3:
Zu 4:
Zu 5:
Zu 6:
ZuT:
Zu 8:
Summe 100.617,06 53.000,00 € 0,00 € 0,00€ 47.617,06
2. Aussagen zur Qualitat der vertraglich vereinbaren Aufgaben

2.1 Liegt fir die Einrichtung / geférderte Mal3nahne eine Leistungsbeschreibung vor?

Zu 1 jalX s. Anlage neif_|
Zu2: jal{ s. Anlage neif_]
Zu3: jal_] s. Anlage neif_|
Zu 4 jal_] s. Anlage neif_]
Zu5: jal_] s. Anlage neif_]
Zu 6: ja[_] s. Anlage neif_|
ZuT: jal_] s. Anlage neif_]
Zus8: jal_] s. Anlage neif_|
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2.2

Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarterAufgaben kurze inhaltliche
Beschreibungen zu fertigen
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2.21

2.26

2.23

Aufgabe 1

Zielgruppen / Schwerpunkte

Zielgruppen unseres Handelns sind:

* Menschen, Gruppen und Organisationen, die Unterstgs- und Beratungsbedarf bei der
Entwicklung, Grindung und Aufbau neuer Initiativedter innovativer Ideen haben;

» Selbsthilfegruppen, -initiativen, -organisationéir,die wir Unterstutzung fur ihre Anliegen
anbieten;

» Betroffenengruppen wie kranke Menschen, Menschémahinderungen und weitere Adressaten
sozialer Arbeit
Die Gruppe der gehérlosen und schwer horgeschadidémschen steht besonders in unserem
Fokus, da sie kaum Uber andere Unterstltzungssgsterfugt.

« Die Offentlichkeit bei Informationen zu sozial-,sgmdheits- und jugendpolitischen Themen
und/oder Veranstaltungen.

* Weiter sind Verwaltung und Politik der Stadt Hageiser Adressat, indem wir Partnerschatft bei
der L6sung sozialer Probleme anbieten, wesentlieie sozialer Arbeit vertreten, die Forderung
innovativer Ideen betreiben und gleichzeitig Basigbgungen einbinden.

Leitziele

Die Mitglieder des PARITATISCHEN stammen sowohl &naslitionellen Feldern sozialer Arbeit
wie auch aus den neuen sozialen Bewegungen. Aassghtedlichen weltanschaulichen oder
religiosen, fachlichen oder persénlichen Motiveglleh sie sich ihrer humanitaren Verantwortung
und streben nach sozialer Gerechtigkeit. Der PARIBEHE ist mit seinen Mitgliedern
Wegbereiter und Begleiter biurgerschaftlichen Engeeggs und Motor innovativer Sozialpolitik.

Als parteipolitisch neutraler Verband ergreift beaPartei fir Menschen, die eine Lobby brauchen.
Der PARITATISCHE versteht sich als Anwalt soziahbehteiligter oder von Ausgrenzung
bedrohter Menschen aber auch als Vertreter derelsgen von Nutzerinnen und Nutzern sozialer
Dienstleistungen. Als Spitzenverband der Freien Ndbhtspflege in Nordrhein-Westfalen ist der
PARITATISCHE Interessenvertreter und Dienstlei§tierseine Mitglieder.

Teilziele fur das Berichtsjahr

Weiter steigende Anforderungen an die Qualitazneehmender Birokratie in der Arbeit (z. B. fur
die Dokumentation und Abrechnungsverfahren) unitigieitig sinkender Finanzierung
charakterisiert die Situation in der sozialen Atbierzu missen wir uns mit unseren
Mitgliedsorganisationen standig neu aufstellen diedinhalte der Arbeit neu austarieren sowie
Strategien zu ihrer Erhaltung entwickeln. Im Eimesl heil3t das:

* Anpassung von Organisationszielen an verandertenBabedingungen,

» Forderung von Kooperationen der Mitglieder unteaauter,

» Sicherstellung von Beteiligung in daflr vorgesemeYerfahren,

* FoOrderung von Qualitatsmanagement und Weiterentungk

* Unterstutzung von Verhandlungen mit Kostentrageritinzelfall
Fur die rein ehrenamtlich arbeitenden Organisati®ebsthilfegruppen:

» Unterstitzung deren Zielsetzung und HilfestellungBewaltigung neuer Anforderungen

gerade im Gesundheitsbereich
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« Ubernahme der Lotzenfunktion zur ErschlieBung vodeaer Mdglichkeiten

» Erweiterung der speziellen Strukturen zur Untegstiig der Selbsthilfegruppen im
Gesundheits- und Sozialbereich. Hier spielt dabsBelfebiro, das wir in Kooperation mit der
Stadt Hagen betreiben, eine zentrale Rolle.

Auch wenn unsere Unterstitzungsleistung als Spierdand und Wohlfahrtsverband vor Ort

durch die dramatisch eingebrochene finanzielleaBidn immer schwieriger wird, wollen wir die

Hilfestellung fiir sich neu organisierende Grupped Lnitiativen von Birgern aufrecht halten.

2.24 Malinahmen zur Zielerreichung

2.25

2.26

2.31

Wir haben

* unsere Trager der Eingliederungshilfen vernetzthegleitet,

» die Beratungsstelle fir Gehorlose weiter fachlieglbitet, ortlich vernetzt und die
Weiterfinanzierung gesichert,

» das Selbsthilfeburo in seinen Aktivitdten unter&tiit

e das Projekt ,Integrative Angebote fir psychischnkeaSenioren” in Kooperation mit einer
Mitgliedsorganisation entwickelt, geplant und zagéhe Mittel dafur akquiriert

» ein Projekt ,Patientenbegleiter” als ortlicher Keogationspartner eines Uberdrtlichen
Projektverbundes in Partnerschaft mit einer Mitdggi@rganisation aus dem Ennepe-Ruhr-Kreis
eingestielt und umgesetzt,

» Aktivitaten zur weiteren Absicherung vor Ort betgéi

» Plattformen fur den regelmaf3igen fachlichen Austhusganisiert,

» Beratung und Hilfestellung bei Einzelanliegen geeb

« die Beteiligungen in dafur vorgesehenen Verfahmoh @remien sichergestellt.

Zielerreichung / ZielUberprifung

Die Kreisgruppe Hagen verfugt Uber ein eingefih@Qasalitatsmanagement, dessen regelmaliige
Uberprifung im Prozess vorgesehen ist. Bestaridtalle Festlegung von Zielen, die hieraus
abgeleitete Definition von Aufgaben und deren faise und kontinuierliche Uberprifung. In 2014
fand dazu ein internes Auditverfahren statt.

Kritik und Perspektiven

Die finanziell sehr eng gewordene Situation dessiedes zwingt uns zu weiteren
Konsolidierungsschritten und ressourcenorientiédtwerpunktsetzung. Die stdndigen
Kirzungsdiskussionen fiihren uns dabei an die Grengerer Belastbarkeit. Die im Hinblick auf fur
unsere Ziele notwendige Leistungen sind in dempeathienden Umfang kaum noch zu erbringen.
Andererseits registrieren wir einen Bedarf an Wsitegzung fir burgerschaftliches Engagement,
dessen Befriedigung uns sehr am Herzen liegt undatsh unserer Uberzeugung fir die Gesellschaft
einen Wert darstellen kénnte, dem heute nicht tspgachender Weise Rechnung getragen wird, weil
die notwendige Infrastruktur weg zu brechen drBint. Hoffnung, keine weiteren Kiirzungen
hinnehmen zu missen hat sich leider nicht erflie wir mit dem nun beschlossenen kompletten
Wegfall der Mittel ab 2016 in dem hier beschriebeAafgabenfeld umgehen kdnnen ist noch nicht
geklart.

Kooperation und Kontakte

Unsere Kooperationspartner sind:
* anderen Wohlfahrtsverbanden und deren Einrichtungen
« Kirchen, Vereine sowie stadt. Einrichtungen,
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» die Verwaltung insbesondere in den Bereichen Jygéadundheit und Soziales,

« die ortliche Politik insbesondere tber die Mitwiriguin Ausschiissen und Gremien,
(Jugendhilfeausschuss, Sozialausschuss, Gesurkdimégenz, Pflegekonferenz,
Behindertenbeirat und Seniorenbeirat), sowie ggEinzelkontakten zum Oberbirgermeister,
zu Parteien, Fraktionen, Bundes- und Landtagsatgetan.

Wir wirken zusammen mit unseren Mitgliedsorganmath in zahlreichen ortlichen Gremien und

Arbeitskreisen mit und beteiligen uns damit anfdehlichen und strukturellen Weiterentwicklung der
Versorgungslandschatft vor Ort.
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2.21

2.22

Aufgabe 2

Zielgruppen / Schwerpunkte

Grundsatzlich werden mit unserem Konzept Menscheghaa 55 Jahren angesprochen. Allerdings
ist, wie auch in den Jahren davor festzustellea,wichtig die traditionellen Angebote fir unsere
langjahrigen und hochaltrigen Besucherinnen undi@esr sind. Auch wenn Zahl dieser
Personengruppe stetig abnimmt, ist es nicht weniggtig diese Angebote vorzuhaltémmer mehr
Menschen leben im Alter allein. Mangelnde familibhaterstitzungssysteme kénnen durch die
Begegnung in den vorhandenen traditionellen Gruppgeboten kompensiert werden.

Mit unseren Kursangeboten erreichen wir indessemeiert auch ,jingere” Seniorinnen und
Senioren.

Obwohl keine geschlechtsspezifische Zielgruppemnahe stattfindet, tberwiegt weiterhin der Anteil
allein stehender Frauen. Zudem haben wir einigégo8anen und Senioren mit psychischen
Erkrankungen in unsere Angebote integrieren konbBench ein mit Mitteln der Glucksspirale
gefordertes Sonderprojekt ist es gelungen, gediede Zielgruppe anzusprechen, mit ihnen
gemeinsam Aktivitaten (wochentliches Kochen) inaras Einrichtung zu entwickeln und sie so mit
unserer Einrichtung und den bisherigen Besuchepgmpertraut zu machen mit dem Ziel, sie in
unser Regelangebot zu integrieren.

Die Zielgruppen unserer Begegnungsstatte sind sasgeheterogen bzgl. ihrer Bedurfnisse,
Interessen, ihres Gesundheitszustandes, des Eingosnumd des Bildungsniveaus.

Leitziele

Die Begegnungsstatte soll einen Beitrag dazu leistie Selbstbestimmung der Seniorinnen und
Senioren durch Mitbestimmung und Mitgestaltungen é&ruppen zu erhalten und zu fordern.
Aktivitat halt fit, Gemeinschaft baut Vereinsamuray — beides verhindert oder verzégert den Eintritt
von Pflegebedurftigkeit und wirkt insofern praventi
Mitbestimmung und Mitgestaltung geschehen u. aclddre Mitarbeit der Seniorinnen und Senioren
in der Begegnungsstatte. Hier werden Aufgaben (@penmen wie die Gruppenleitung in den
Freizeitgruppen (Karten spielen, musizieren, haveitan) oder das Planen und Organisieren von
Aktivitaten (Fruhlingsfest, Prasentationsstande) etc
Die Integration der alteren Menschen in die Genatiaft soll u. a. erreicht werden durch:

« die Organisation von Begegnung unter Bertcksichtygder unterschiedlichsten

Bedurfnisse,

» die Vermittlung von Entspannung und Lebensfreude,

» die Forderung zur Aufrechterhaltung von Fahigkeité@igungen und Interessen,

* individuelle Hilfen zur Orientierung,

« Beratung zur Uberwindung personlicher und sozi@t#wierigkeiten,

* Vermittlung entsprechender Hilfen.

Die Offnung der Begegnungsstatte
» fur Selbsthilfegruppen,
» fur die Gruppe der horgeschadigten und gehorlosensihen und hier besonders die Senior/-
innen, sowie fur
* psychisch kranke Seniorinnen und Senioren
ist ein weiterer wichtiger Aspekt innerhalb dertizesle.
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2.27 Teilziele fur das Berichtsjahr

* Weitere Verjingung des Besucherstamms,

* Qualifizierung der ehrenamtlich engagierten Grupgigrinnen und Gruppenleiter,

* Implementierung eines neuen Projekts ,Patienteriteglg”,

* Informations- und Gruppenangebote zu GesundheitghdSelbsthilfe),

» Unterschiedliche Angebote altersgemalier sportliBle¢gitigung,

e Forderung von kreativen, spielerischen, musischangwerklichen und intellektuellen
Fahigkeiten,

» Integration psychisch kranker Seniorinnen und &eni

» Starkere Vernetzung der unterschiedlichen GruppeHaus (Freizeitbereich, Selbsthilfe,
horgeschadigte und gehdrlose Menschen).

2.28 Malinahmen zur Zielerreichung

2.25

2.29

« Standige Uberpriifung der Angebotsstruktur insbesanin Hinblick auf die Attraktivitat fur
jungere Senioren,

* Qualifizierung des sozialen Ehrenamtes durch speaferanstaltungen, die sich thematisch
auf die Rolle der Gruppenleiterinnen und Gruppé¢ataind die Dynamik innerhalb der
Gruppen konzentriert,

* Angebote von Gymnastik, Malen, Kochen,

* Angebote der Musik- und Singgruppe, kreatives Gtestaunterschiedliche Spielgruppe
(Canasta, Rommee etc.), Senioren-Gesprachsrunden,

* Abholen der psychisch kranken Senioreninnen undb8samnvon ihrem bisherigen Treffpunkt
und Begleitung zu unserer Begegnungsstatte,

« Umsetzung des Projekts ,Patientenbegleiter” alecigr Partner in Hagen in Kooperation mit
dem Tandempartner ,Freie Alten- und Nachbarschiéi#sihm Ennepe-Ruhr-Kreis. Das
Projekt ist Teil eines Uberregionalen Projektvedmsin Durchfiihrungsverantwortung des
wissenschatftlichen Instituts Fogera in Witten.

Zielerreichung / ZielUberprifung

Auf der Grundlage des bestehenden Konzepts dergBegegsstatten in Hagen konnten im
Allgemeinen die Ziele erreicht werden. Mit den Kamgeboten konnte verstarkt die Zielgruppe der
jungeren Seniorinnen und Senioren angesprocherewelie Integration psychisch kranker
Seniorinnen und Senioren konnte durch das speZAaliebot stabilisiert werden.

Perspektiven

Im Hinblick auf unsere konzeptionelle Weiterentwistg beschaftigen wir uns inhaltlich weiterhin
mit der Offnung gegeniiber neuen Zielgruppen (Iratégn der Arbeitsfelder
Seniorenbegegnungsstéatte, Selbsthilfeunterstitznddnérgeschadigte Menschen sowie psychisch
kranke Seniorinnen und Senioren). Auch im Jahr 2@itten wir wieder mit dem Cafe ,ZickZack"-
ein Treffpunkt fur Menschen deren Leben nicht ,géirag” verlauft - ein niederschwelliges Angebot,
dass sowohl von Selbsthilfegruppen-teilnehmer/4ina@le auch von Senior/-innen genutzt wird.

Seit September 2009 gibt es in den Rdumen desittseiten eine Gehorlosenberatung, die personell
mit 19,25 Std. besetzt ist. Ein Teil der Klientel Beratung sowie die Teilnehmenden der
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2.30

2.27

Selbsthilfegruppe fur gehorlose Menschen, die aiath in der Begegnungsstatte treffen, bestehen aus
Menschen der Altersgruppe der Uber 60jahrigen.

Kritik

Der Aufwand zur Integration der psychisch krankeni6r/-innen kann nur durch zuséatzliche Mittel
geleistet werden. Fur das Jahr 2015 haben wir amehal eine Mdglichkeit gefunden, die uns erlaubt,
den Ansatz weiterzufihren.

Kooperation und Kontakte

Ein wichtiges Gremium fir den Austausch der Erfalgen in den unterschiedlichen
Begegnungsstéatten ist der Arbeitskreis ,Offene ddibeit” als zentraler Ort der Zusammenarbeit mit
den anderen Hagener Wohlfahrtsverb&nden, den Biangen in Hagen, der Verwaltung
(Seniorenbiro) und der Politik.

Weitere Kooperationspartner sind das Selbsthilfebdie Planungsgruppe des Netzwerkes der
Hagener Selbsthilfegruppen, die Mitgliedsorganisan des Verbandes, das Gesundheitsamt sowie
die Gehorlosenberatung. Hinsichtlich der Integration psychisch erkrankten Senioren sind wir mit
unserer Mitgliedsorganisation NOVA im engen Austdws

Im Rahmen der Implementierung des Projektes Patibegleitung kooperieren wir insbesondere mit
der Freiwilligenzentrale Hagen sowie mit dem Ehretsdbeauftragten der Stadt Hagen.
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Jahresbericht fur Einrichtungen / geférderte Mal3nahmen

Allgemeines
1.1 Trager Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax EMail
NOVA Hagen e.V. Hildegard Kortmann Elberfelderéd. 02331- 181892 elbetreff

58095 Hagen

02331 371772 @t-online.de

1.2 | Vertraglich vereinbarte | Standort mit | Angebot Pad. Verw.— neben- ehren- Offnungs-
Aufgaben Stadtteil- furdas | Fachkrafte |Krafte* amtliche amtliche Stunden
angabe gesamte | Pflegekrafte | Anzahl | Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Woche
Stadt- (Anzahl) Anzahl an X Tagen
gebiet 0 Honorar-
O Wo.- Krafte O
Wo.-Std. Std. Anzahl Wo.-Std.
nur g
hauptamtlich Wo.-Std.
Anz. Kréfte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1 JaX| 2 43
=40 Wo-Std.| = = = 6

Nr. 2 Jal |

Nr. 3 Jal |

Nr. 4 Jal |

Nr. 5 Jal ]

Nr. 6 Jal ]

Nr. 7 Jal ]

Nr. 8 Jal ]

* hier sind nur Verwaltungskréfte aufzufihren, gielem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld diritlg sind
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Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Verpflegungstiagi Gesamtzahl der | Besucherzahl/
Freizeiten Veranstaltungen * | Zahl der Nutzef
jahrlich jahrlich

vom bis = Stunden | Zielgruppe Tage
Zul | 01.01.2014 31.12.2014 Chronisch psychiscmkea 26 8162
Zu 2
Zu 3
Zu4
Zub
Zu 6
Zu’v
Zu 8

Nur fur Beratungsstellen / Begegnungsstatten **

Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte

Alters- und Geschlechtsverteilung

3 bis 6 bis 9 bis 12 bis

unter 3 J. unter 6 J. unter 9 J. unter 12 J. | unter 15 J.
mannlich
weiblich

15 bis 18 bis 21 bis 24 bis davon uber

unter 18 J. | unter 21 J. | unter 24 J. | unter 27 J. Uber 27 J. [60J.
mannlich 119 5610 969
weiblich 238 2205 794

Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontak:

Innerhalb von 14 Tagen: 95 %
Innerhalb von 4 Wochen: %5
Innerhalb von 2 Monaten: %

* aulRerhalb der taglichen Regelangebote
** pei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichdewe
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Gesamtiubersicht Finanzen

Zuschussempfanger:
Vertraglich vereinbarte Gesamtkosten| Zuschuss Stad{ Zuschisse Leistungs- Eigenanteil
Aufgaben Dritter entgelte
Teilnehmer-
beitrage
= Einnahmen
Zu 1 112.618 94.315 18.303
Zu 2:
Zu 3:
Zu 4:
Zu 5:
Zu 6:
ZuT:
Zu 8:
Summe
2. Aussagen zur Qualitat der vertraglich vereinbaren Aufgaben

2.1 Liegt fir die Einrichtung / geférderte Malinahne eine Leistungsbeschreibung vor?

Zu 1: Kontakt- und Beratungsstelle firr psychischnie jalX]'s. Anlage neif_]
Zu2: jal_] s. Anlage neif_]
Zu3: ja[_] s. Anlage neif_|
Zu 4 jal_] s. Anlage neif_]
Zu5: jal_] s. Anlage neif_]
Zu 6: ja[_] s. Anlage neif_|
ZuT: jal_] s. Anlage neif_]
Zus8: ja[_] s. Anlage neif_|
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2.2  Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarterAufgaben kurze inhaltliche
Beschreibungen zu fertigen

Die Kontakt- und Beratungsstelle (KuB) ,Elbetrei$t ein offenes, niedrigschwelliges Angebot fiir
chronisch psychisch kranke Erwachsene aus Hagelonggbung.

Die Offnungszeiten sind wochentags von 9.00 bi®@ Whr und samstags von 10.00 bis 13.00 Uhr.
Wahrend dieser Zeit kdnnen die Besucher die Eituraphunverbindlich und ohne weitere
Voranmeldung nutzen. Verweildauer und Besuchshkeitigind individuell sehr verschieden.

Da weder die Anzahl noch das Alter der Besucheh waden begrenzt ist, wird die Einrichtung auch
von den Uber 65 Jahre alten, ehemaligen Tagesg#ilbehmern besucht.

Die Kontakt und Beratungsstelle kann durch dieradmt_age sehr gut mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln erreicht werden, dies ist auchRlegelfall, da kein Fahrdienst angeboten werden
kann und die Besucher die Einrichtung selbstandiguzhen missen.

An den Wochentagen bieten die Mitarbeiterinneng &rgotherapeutin und eine Sozialarbeiterin, ein
offenes, tagesstrukturierendes Programm an, weladresen Besuchern freiwillig genutzt werden
kann. Dies sind in der Regel: Spielrunden, hauseahftliche Tatigkeiten, kreative Beschatftigung,
entspannende Angebote, Gesprache und Sozialberaporgiche Aktivitaten und Ubungen zur
Verbesserung der Konzentrationsfahigkeit, sowiefldge und Besuche von Kulturveranstaltungen.
Im Einzelfall wird auch eine Begleitung zum Arztesdnterstiitzung bei Amtergangen gewéhrleistet.

Aufgabe 1

2.21 Zielgruppen / Schwerpunkte

Das Angebot der Kontakt- und Beratungsstelle ricéitsh an psychisch kranke Erwachsene jeden
Alters. Die Besucher leiden in der Regel unter mirm@ironifiziertem Krankheitsverlauf, sind aber
soweit stabilisiert, dass sie die Einrichtung s@bdig aufsuchen konnen.

Verweildauer und Besuchshaufigkeit sind individselhr verschieden. Die Mehrzahl der Nutzer
kommt fast taglich und bleibt iber mehrere Stuna®mOrt, andere kommen eher sporadisch oder bei
einem konkreten Beratungsbedarf.

Da das Beschaftigungsprogramm eine freiwillige Aaiime vorsieht, entscheiden die Besucher nach
Interesse oder personlicher Befindlichkeit. WahremdGrol3teil der Nutzer dankbar das Angebot
annimmt, entziehen sich einige vollig und sind hilir aktiven Teilnahme zu motivieren.

Gerade aber flr Neuzugange ist es besonders wahtigeeignetes Angebot wahrzunehmen, da die
Integration in die Gruppe erleichtert wird. Die Btibeiter sind daher besonders bemiuht, neue
Teilnehmer Uber entsprechende Angebote einzubinden.

Der Altersdurchschnitt ist immer noch recht hockel® angestammte KuB Besucher haben
mittlerweile das Rentenalter erreicht und besudaherkinrichtung taglich. Auch die ehemaligen
Tagesstattennutzer kommen sehr regelmafig, dasidagebotsstruktur gewohnt sind und
Beschaftigung erwarten.

Da inzwischen auch mehrere junge Erwachsene denEHlff nutzen, wird das
Beschaftigungsangebot zunehmend generationentbbengrgestaltet.

Der Anteil der Besucher mit Migrationshintergrustdeutlich gestiegen. Zum einen wird hier an der
Sprachkompetenz gearbeitet, damit eine Integratiaiie Gruppe lUberhaupt stattfinden kann. Zum
anderen wird generell an sozialen Kompetenzen, emdfinblick auf kulturelle Unterschiede
gearbeitet.
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2.31 Leitziele

2.32

* Allgemeine Aktivierung

* Psychische Stabilisierung und deren Erhalt

* Forderung sozialer Kontakte

* Bewaltigung von Isolation und Einsamkeit

» FOrderung von Eigenverantwortung und Selbstandigkei
» Erhalt der eigenstandigen Haushaltsfiihrung

* Beobachtung von Krankheitsverlaufen

» Krisenintervention

* Individuelle Sozialberatung (auch ftir Angehorige)

* Unterstutzung bei Dingen des alltaglichen Lebens

* Vermittlung zu Anbietern komplementarer Angebote

» Forderung der sozialen Kompetenzen

» Erhaltung und Verbesserung der Konzentrationsfaitigk
« Vermittlung zu Arzten

Teilziele flr das Berichtsjahr

Im Vergleich zum Vorjahr stieg die Zahl der Besuaakte wieder um rund 480.Dies ist besonders
dem Anstieg mannlicher Besucher geschuldet. EiRgrdeil der Erstkontakte fand auf Anregung des
Sozialdienstes im Johannes-Hospital oder durchtrjedee Betreuer statt. Bei dieser Art der
Kontaktaufnahme wurden i.d.R. Tagestatte und Kdntakd Beratungsstelle vorgestellt. Die KuB
wurde aber auch von vielen potentiellen Nutzerneagéne Initiative aufgesucht. Diese Besucher
hatten sich bereits im Vorfeld (z.B. im Internetharmiert und sich bewusst fur das unverbindliche
Angebot des Elbe-Treff entschieden. Gerade dierietdPrasenz (www.novahagen.de) scheint ein
Grund daftir zu sein, dass sich zunehmend auch@mngenschen fur das Angebot der Kontakt- und
Beratungsstelle interessieren und nach dem Erstkbatich regelmafig in die Einrichtung kommen.
Das spezifische Angebot fur die altere Generatiarde beibehalten und soweit modifiziert, dass die
entsprechenden Personen die Begegnungsstatte imlVEHRANS, BahnhofstralRe 41, nun selbstandig
aufsuchen, also direkt von zu Hause dorthin gebardiese Begegnungsstatte tUber einen
barrierefreien Zugang verfiigt, kann die Einrichtaogh von Senioren besucht werden, die auf
Gehbhilfen oder Rollatoren angewiesen sind, undideéppe zur KuB nicht mehr bewaltigen kdnnen.
Der Anteil der jungen erwachsenen Besucher in dd8 Kat sich seither stabilisiert

Die einzelnen Beschaftigungsangebote wurden ahaigtungsfahigkeit und Bedurfnisse der
unterschiedlichen Altersgruppen angepasst, sodadsMaglichkeit auch verschiedene Angebote
zeitgleich stattfinden.
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2.33

2.34

2.35

Mal3nahmen zur Zielerreichung

Im Jahr 2014 wurden folgende Beschéaftigungsangejmtecht:

« Entspannende Angebote (Spiele, Lesungen, Ubungarbewussten Atmen,
Videonachmittage, Gesprache, Geburtstagsfeierr]ige

* Bewegungsangebote (Schwimmen, (Sitz-)Gymnastikzi8pginge, Minigolf, Billard)

» Hauswirtschaftliches Training (Kochen, Fruhstickbeoeitung, Einkaufe, Aufraumdienste,
Handarbeiten etc.)

» Kreative Angebote (freies Malen, Seidenmalereit@asund Werken mit verschiedenen
Materialien, freies figurliches Gestalten, Gartéxedirauf Terrasse und Baumscheibe etc.)

* Kognitive Angebote (Ged&achtnistraining, Aufmerksaidtraining, Sprachunterricht, Arbeiten
am PC, etc.)

¢ Kulturvermittlung (Gesprache und Diskussionen,imi¢ionales Kochen und gemeinsame
Mahlzeiten, Besuch von Theater- und Kinovorstelemgs/on Museen und Sehenswdtrdigkeiten
wie zum Beispiel zum Funkhaus des WDR in KdIn aderDechenhohle in Iserlohn.
Alle Angebote werden freiwillig, nach personlich&naferenz genutzt. Die Teilnahme kann geplant
oder spontan erfolgen. Nur fir die gemeinsamen kéatiein erfolgt eine verbindliche Anmeldung
durch die Nutzer. Das jeweilige Wochenprogramm \aind Freitag der Vorwoche vorgestellt.
Bei dieser Wochenbesprechung kénnen Vorschlag&estaltung des Wochenprogramms oder zur
Bereitung der gemeinsamen Mahlzeiten gemacht wehdenist auch Zeit fir Kritik und Lob. Die
Teilnehmer werden so aktiv in die Gestaltung degjRxmms einbezogen und an
Entscheidungsprozessen beteiligt.

Zielerreichung / ZielUberprifung

Die Besucherzahlen sind in 2014 wieder gestiegas.BYogrammangebot wird gut angenommen, das
Zusammenleben der Teilnehmer untereinander verauftgré3ten Teil konfliktfrei. Viele Besucher
kommen taglich und verbleiben mehrere Stunden iredeichtung. Der Elbe-Treff ist eine wichtige,
fur einige sogar die einzige Anlaufstelle, um Fedizinnvoll und angstfrei zu verbringen. Der Kdita
zu Mitbetroffenen und die gemeinsamen Gesprachedilyeh die Krankheit bedingte Probleme sind
fur die Teilnehmer eine tréstliche Erfahrung.

Durch das vertrauensvolle Miteinander, ist es déarideitern in vielen Fallen mdglich, die
Teilnehmer von der eventuellen Notwendigkeit eidegbesuchs zu Uberzeugen und dadurch einen
akuten Krankheitsschub friihzeitig zu behandeln

Viele Besucher sind schon seit Jahren psychiscleisstabil, dass Klinikaufenthalte nicht mehr
angezeigt oder nur von kurzer Dauer sind und fiegrangetreten werden. Die Einsicht in die
Krankheit und die Bereitschaft zur Mitarbeit istdar Regel gegeben. Im Einzelfall und bei neuen
Besuchern muss das notwendige Vertrauen weiteebatg werden. Die Zusammenarbeit mit
Anbietern des Betreuten Wohnens und den gesetaliBe&reuern verlauft Gberwiegend zufrieden
stellend. Das Gros der Nutzer wohnt eigenstandigrnachte dies auch weiterhin tun. Hier ist die
Unterstitzung zur Erhaltung oder Erreichung dessl@edenen Fahigkeiten eine zentrale Aufgabe.
Das Zubereiten von Nahrung, die Kérperpflege unihiBeng der Kleidung sind dabei ebenso von
Bedeutung wie das Uben von sozialen Kompetenzemewailtfreier Konfliktlosung. Die Mitarbeiter
der KuB sind bei solchen Fragen oft die einzigenndeenspersonen und gefragte Ratgeber.

Kritik und Perspektiven

Der Anstieg der Besucherzahlen zeigt wieder eirldich, dass der Bedarf fur eine offene,
niedrigschwellige Einrichtung wie den Elbe-Tre#hs hoch ist. Es kann davon ausgegangen werden,
dass der gesellschaftliche Trend der anzeigt, idaser mehr Menschen unter seelischen Problemen
und Erkrankungen leiden, sich weiter fortsetzt.seigt sich auch darin, dass die KuB aktuell auch
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telefonisch oft um Beratung ersucht wird. Haufignkén wir dann an andere Beratungsstellen
verweisen oder die Betroffenen zu uns in die Efriting einladen.

Durch die zeitweilige sehr hohe Besucherzahl, sd@Kontakt- und Beratungsstelle manchmal
raumlich an ihre Grenzen, besonders in der kaltehregnerischen Jahreszeit, wenn die Dachterrasse
nicht genutzt werden kann und kaum AulRenangebatifiistien

Die Kooperation mit der Seniorenbegegnungsstattglimnitatischen” wird weitergefihrt und.
ausgebaut. Die Moglichkeit zum Besuch der Senlmgagnungsstatte im ,Paritatischen” wird zur
Zeit gut angenommen. Zukunftig soll das Angebomgasmsame Mahlzeit* am Mittwoch Uber die
Mittagszeit hinaus um einen Spielenachmittag eevieiverden

Kooperation und Kontakte

Nach wie vor arbeiten die Einrichtungen der NOVAgea e.V. (Tagesstatte und Elbe-Treff) eng
zusammen, besonders wenn es um die Aufnahme ptenNutzer geht. Da beim Erstkontakt der
eigene Hilfebedarf oft falsch eingeschatzt wird katnes vor, dass zunéchst die Wahl auf das
vermeintlich einfachere Angebot fallt. Durch kontierliche Beratung und die grundsatzliche
Durchlassigkeit zwischen den Einrichtungen, kaner gxderzeit korrigierend reagiert werden. Da es
zwischen Erstkontakt und Aufnahme in die TagesstttWartezeiten kommen kann, bietet sich der
Elbe-Treff auch als eine gute Ubergangslésung an.

Die Zusammenarbeit mit den Amtern der Stadt Hagaft hus unserer Sicht sehr gut.

Darlber hinaus pflegen die Mitarbeiter der KuB gut®ntakt zu den Anbietern des Betreuten
Wohnens und den gesetzlichen Betreuern, sie stidreAngehorigen jederzeit als Gesprachspartner
zur Verfigung und halten ggf. Kontakt zu den belemien Nervenarzten.
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Jahresbericht fur Einrichtungen / geférderte Mal3nahmen

-

Allgemeines
1.1 Trager Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax EMalil
Frauen helfen Frauen L. Muller-Kuna Bahnhofstr. 41 58095 Hagen 15888419 info@frauenbe
Hagen e.V. atung-hagen.dgq
1.2 | Vertraglich vereinbarte | Standort mit | Angebot Pad. Verw.— neben- ehren- Offnungs-
Aufgaben Stadtteil- fur das Fachkrafte [Krafte* amtliche amtliche Stunden
angabe gesamte | Pflegekrafte | Anzahl | Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Woche
Stadt- (Anzahl) Anzahl an X Tagen
gebiet 0 Honorar-
0 Wo.- Krafte O
Wo.-Std. | Std. Anzahl Wo.-Std.
nur O
hauptamtlich Wo.-Std.
Anz. Kréfte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1| Frauenberatung X 3 1
=79,3 =25 = =

Nr. Jal ]
Nr. Jal ]
Nr. Jal[ ]
Nr. Jal[ ]
Nr. Jal ]
Nr. Jal[ ]
Nr. Jal_|

* hier sind nur Verwaltungskrafte aufzufiihren, gielem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld diretig sind
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Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Verpflegungstiagi Gesamtzahl der | Besucherzahl
Freizeiten Veranstaltungen * | Zahl der Nutzef
jahrlich jahrlich

vom bis = Stunden | Zielgruppe Tage

Zul

Zu?2

Zu 3

Zu 4

Zub

Zu 6

Zu’v

Zu 8

Nur fur Beratungsstellen / Begegnungsstatten **

Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte

Alters- und Geschlechtsverteilung

3 bis 6 bis 9 bis 12 bis

unter 3 J. unter 6 J. unter 9 J. unter 12 J. | unter 15 J.
mannlich
weiblich

15 bis 18 bis 21 bis 24 bis

unter 18 J. | unter 21 J. | unter 24 J. | unter 27 J. uber 27 J.
mannlich
weiblich

Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontak:

Innerhalb von 14 Tagen: %
Innerhalb von 4 Wochen: %
Innerhalb von 2 Monaten: %

* aullerhalb der taglichen Regelangebote
** pei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichdswe
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Gesamtiubersicht

Zuschussempfanger:

Finanzen

Vertraglich vereinbarte Gesamtkosten| Zuschuss Stad{ Zuschisse Leistungs- Eigenanteil
Aufgaben Dritter entgelte
Teilnehmer-
beitrage
= Einnahmen
Zu 1: Frauenberatung 180.347 51.417 109.470 55 19.405
Zu 2:
Zu 3:
Zu 4:
Zu 5:
Zu 6:
ZuT:
Zu 8:
Summe 180.347 51.417 109.47( 55 19.405
2. Aussagen zur Qualitat der vertraglich vereinbaren Aufgaben
2.1 Liegt fir die Einrichtung / geférderte Mal3nahne eine Leistungsbeschreibung vor?
Zul: jal_] s. Anlage neif_]
Zu 2: jal_] s. Anlage neif_]
Zu 3 jal_] s. Anlage neif_]
Zu 4 jal_] s. Anlage neif_]
Zu5: jal_] s. Anlage neif_]
Zu 6: jal_] s. Anlage neif_]
ZuT: jal_] s. Anlage neif_]
Zu 8: jal_] s. Anlage neif_]
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2.2

Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarterAufgaben kurze inhaltliche
Beschreibungen zu fertigen
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Aufgabe 1

2.21  Zielgruppen / Schwerpunkte
Frauen und Madchen jeglicher Nationalitét in Lelkeisen; mit korperlicher, seelischer und
sexualisierter Gewalterfahrung; nach einer WegwejsuR. des GwSchG; nach einer
Vergewaltigung, bei drohender Zwangsheirat, Cybéiomyg, bei Trennung / Scheidung mit Fragen
zum Aufenthaltsrecht und Umgangs- und Sorgerechites§ozialberatung.
Padagogische, psychosoziale und medizinische Fafthkmd Bezugspersonen.
Beratung und Therapie; Gruppenangebote; Offentiitbrbeit und Pravention; Vernetzung und
Kooperation; Verwaltung/geschéftsfuhrende Aufgalgmalitdtsentwicklung

2.36 Leitziele
) Ziel der Arbeit ist es, Frauen und Madchen imskn zu unterstiitzen und ihnen zu helfen,
Krankheiten vorzubeugen. Dartber hinaus berateffriauen in akuten Gewaltsituationen und
begleiten sie bei der Aufarbeitung ihrer Folgepeaid nach Gewalterfahrung. Es geht um die
Starkung des Selbstbestimmungs-rechtes sowie dliest\8ertgefiihls und der Eigenverantwortlichkeit
von Frauen. Eine Erweiterung der Handlungsmaglitekesoll bewirkt werden. Die Arbeit ist
getragen von dem Respekt vor dem Weg der einz&lrmnund von Akzeptanz des jeweiligen
Lebenswelt- und Kulturbezuges. Die Einbeziehungsperifischen Lebenssituation von Frauen /
Madchen und die Aufdeckung struktureller Benacigeig sind wesentliche Grundlagen unserer
Arbeit.
II') Ein weiteres Ziel der Arbeit ist es, Einfludarauf zu nehmen, dass sich langfristig die
Rahmenbedingungen von Frauen und Méadchen gesdtigubidgisch verandern. Die Konzipierung
und Durchflihrung praventiver Angebote, die GewalFeauen und Kindern verhindern hilft, sind
ebenso unerlasslich, wie die Mitarbeit in Gremiaghlandes- und kommunalpolitischer Ebene. Dies
bedeutet:
- Sensibilisierung der Offentlichkeit fiir Ausmafldgen und Hintergriinde von Gewalt gegen Frauen.
Gewalt gegen Frauen gilt weltweit als eines deRgrn Gesundheitsrisiken.
- Vernetzung und Kooperation, Offentlichkeitsarheitl Pravention mit dem Ziel der Verbesserung
der Lebenssituation von Frauen.

2.23 Teilziele fur das Berichtsjahr
a) Durch unsere jahrelange Erfahrung und die amddt Auseinandersetzung mit dem Thema Gewalt
gegen Frauen hat sich ein vielféaltiges Angebot @kt im Sinne unseres Leitzieles |)
Um eine Qualitatsentwicklung fortzuschreiben, diiemen sich unsere Angebote immer wieder an den
Bedurfnissen der betroffenen Frauen / Madchen.
b) Die Umsetzung unseres Leitzieles 11 ) Schwerptinekna flr das Berichtsjahr in diesem
Zusammenhang ist ,Gewalt gegen Frauen mit Behimdgru
c) Die Arbeit des Runden Tisches gegen hauslichveazenit dem Schwerpunkt der Integration des
Gesundheitswesens
d) Offene Sprechstunde fur Madchen und Frauen @dnsl25 Jahren
e) Fachstelle gegen sex. Gewalt

2.24 Malinahmen zur Zielerreichung
Zu a)
- Krisenintervention
- Problemzentrierte Einzelberatung
- Langerfristige Einzelberatung
- Therapie
- die telefonische Beratung
- die informative Beratung
- themenzentrierte Gruppenangebote
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- Beratung fur Bezugspersonen (auch padagogischeiradie)
- Begleitung zur polizeilichen Vernehmung und wahrems Strafprozesses
Zu den Gruppenangeboten zahlen insbesondere:

- die Konzipierung und /oder Durchfiihrung von psydziasen, ressourcenorientierten und

psychotherapeutischen Gruppen
Gute Erreichbarkeit und vollstdndiges aktuellegdmiationsmaterial als Standard
Um allen Rat suchenden Frauen den Zugang zur Rrausingsstelle zu gewébhrleisten, sind folgende
Punkte eine wesentliche Voraussetzung:

- offene Sprechzeiten / flexible Beratungszeiten

- kurze Wartezeiten

- sowie die Beriicksichtigung akuter Kriseninterventio

- Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln

Zusammenarbeit mit anderen Stellen:

- Zusammenarbeit mit anderen Beratungsstellen, AretinRechtsanwaltinnen, Therapeutinnen
etc. sowie mit zustandigen kommunalen Amtern urceean staatlichen Stellen (z.B. Polizei)

- Beratung / Begleitung bzw. Vermittlung von weiteBaratung und Hilfe bei finanziellen,
rechtlichen, medizinischen, psychosozialen undctpichen Problemen zum behérdlichen
Hilfesystem.

- Vermittlung und Weiterverweisung bezlglich andésaterstitzungs- und Hilfsangebote (z.B.
Informationsgesprache tber andere Institutionerdemt Ziel der Weitervermittlung, z. B.
Psychosomatische Kliniken, Psychotherapeutinnester@nBeratungsstellen)

- Nachbetreuung nach stationarem Aufenthalt

Qualitatsentwicklung:

- Konzeptentwicklungen bzw. Weiterentwicklung bestetex Konzeptionen in Bezug auf
Bedarfe von Frauen und regionale Anforderungen

- Team- und Fallbesprechungen

- Supervision

- Fort- und Weiterbildung

- Dokumentations- /Berichtswesen

Zu b)
Offentlichkeitsarbeit und Pravention gegen Gewalt:

- Durchfiihrung von Informations- und Fachveranataden fur die unterschiedlichsten Zielgruppen
- Methoden und Malinahmen fir Schule und Elternhaus

- Erstellung und Verteilung von Informationsmatéhernetprasenz

- Medienarbeit (z.B. Presseartikel, Fachbeitrage)

- Sammlung, Auswertung und Weitergabe von frauemegiten Informationen

- Lobbyarbeit auf Landesebene und Bundesebene

Zum Schwerpunkt ,Gewalt gegen Frauen mit Behindgfhun

- Auseinandersetzung mit dem Thema ,, Leichte Sg'ach

- Konzipierung und Planung von Praventionsmal3nahmen

- Interventionen fir Betroffene

- Schulungen / Fachgesprache mit Vernetzungs- wap&rationspartner

Zu c)

- Koordination des Runden Tisches gegen hauslichealte

- Antragstellung der Kooperationsgelder des Landes

- Installation eines med. Interventionsprogramngegehausliche Gewalt

- Akquirierung von arztl. Netzwerkpartnern in disg&rogramm

- Planung von 4 Fachfortbildungen zu diesem Program

Zu d)

- Vernetzung und Sensibilisierung weiterfihrender bedifsbildender Schulen und entsprechenden
Kooperationspartnern s. 2.27

- Planung und Konzipierung einer madchengerechtandtpage
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2.25

- Durchfiihrung einer offentlichkeitswirksamen Aktiom den Bekanntheitsgrad der ,Offenen
Sprechstunde” zu erhdhen.

e)

- Umbenennung des Schwerpunktes sex. Gewalt ilhgdtalle gegen sex. Gewalt* um die Arbeit und
die Brisanz des Themas ,Sex. Gewalt" hervorzuheben.

Zielerreichung / Zieltberprifung

Zu a)

Im Berichtszeitraum suchten 429 Frauen / MadcherFthuenberatungsstelle auf, 1047 personliche
Beratungen fanden statt.

Altersstruktur der Ratsuchenden in %:

14-17 18-25 26-40 41-50 51-60 Uber 60 Keine Angabe

6 14 37 20 11 5 7

Lebensform der Ratsuchenden in %:

Alleinleb- | Partnerschait Partnerschaft| Allein mit |In der Fami-| Sonstige | Keine Angabe

end mit Kind Kind lie lebend Lebensform

13 15 38 17 9 2 6
Staatsangehorigkeit der Ratsuchenden in %:

Deutsch ohne Deutsch mit Andere Keine Angabe
Zuwanderungsgeschichte | Zuwanderungsgeschichte
57 10 33 0
Tatigkeit der Ratsuchenden in %:
Erwerbstétig Arbeitslos Ausbild./Umschul. Hausfral Rentnerin unbekannt
34 20 17 10 5 14

Die meisten Frauen / Madchen kommen mit komplexeblEmstellungen.
Die am haufigsten genannten Problemfelder in %
Physische, psychische u. sex. Gewalt 73
Gesundheit / Physische und/oder psychosomatisdtrarikungen | 44
Trennung / Scheidung / Beziehungsprobleme 35
Sozialberatung / existentielle Sicherung 43
Soziale Isolation / Kontaktschwierigkeiten 8
Selbstwert 27

Folgende Gruppenangebote wurden durchgefuhrt:

- ,Frauennetzwerk — Herausforderungen im berufiicAdtag” dieses Angebot richtet sich
insbesondere an Vertreterinnen juristischer, meidizher, pflegerischer padagogischer/psycho-
sozialer Arbeitsfelder

- 2 Gruppen ,Mut zur Selbstbehauptung und Selbattarortung*

- 1 Gruppe ,Allein stehen”

- RegelméaRige Teilnahme an einem Niedrigschwellgebot ,Familiencafe”

Im Berichtszeitraum wurde die Homepage der Frauamieg vollstandig Uberarbeitet und die Inhalte
der Schwerpunkte auf Aktualitat Uberpruft.

Fortbildungen der Mitarbeiterinnen zu folgenden mie:
- Fachlicher Austausch zu proaktiver BeratungsaehdilLandesebene 1 Tag
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2.26

- ,Loverboys*" Fortbildung 1 Tag

- ,Selbstbestimmungsrechte junger Migrantinnen gegeangsverheiratung und andere familiare
Gewalt" 1 Tag

- ,35 Jahre autonome Frauenberatungsstellen — Atlks0 bleiben wie es ist?“ 2 Tage

- ,Leichte Sprache in Beratung“ Workshop

- ,Barrieren senken — neue Wege zur Verbesserunyelsorgung gewaltbetroffener Frauen mit
Behinderung*®

- Elterliche und professionelle Prasenz im Erzigjsatitag — eine Grundlage fur Pravention und
Kinderschutz, Teil Il

Zu b)

- 1 Kurs fur Madchen zum Thema ,Mut zur Selbstbgitang” , Henry-van-der-Velde-Schule

- Durchfiihrung von einem Fortbildungstag/ Selbsthgthtung zum Thema sexualisierte und h&usliche
Gewalt mit Erzieherinnen in Ausbildung der KathKellwitz-Schule

- Kooperation mit dem Kino Babylon zum 08. Marz:AB MADCHEN WAJDJA®

- 4 Infoveranstaltungen zum Thema Trennung/Scheidun

- Vorstellung der Beratungsarbeit, Vorstand ,Dertaasche”

- Vortrag ,Nein heil3t nein — gemeinsam gegen héhsliGewalt®, Bindnis 90/Die Griinen

- Info-Material: Jahresprogramm, Visitenkarten,

Weitere Kooperationen und Kontakte siehe 2.27

Zum Schwerpunkt ,Gewalt gegen Frauen mit Behindgfun

-2 Fallsupervisionen im Rahmen des Kooperationsagstmit der Ev. Stiftung Volmarstein

Zu c)

Im Berichtszeitraum wurden 111 Frauen nach Polizs#z mit Wohnungsverweisung (WW) an die
Frauenberatung weiter geleitet. Dartber hinaus @stvdie Polizei auch ohne WW an die
Frauenberatung. Nach wie vor haben diese FrauentBribei der zeitnahen Terminvergabe.

Das med. Interventionsprogramm Gewinn Gesundheitlevinzwischen installiert. 18 Arztinnen
konnten als Netzwerkpartner/innen daftir gewonneml&re.lhnen wurden folgende
Fachfortbildungen angeboten:

1.Basiswissen zu hauslicher Gewalt

2.Gesprachsfuhrung in der arztlichen Praxis

3.Gerichtsfeste Dokumentation bei hduslicher undaiéer Gewalt

4. Inhouse- Veranstaltung fur 2 Kinderarztpraxehilhtem med. Fachpersonal zur hauslichen Gewalt
Zu d)

- Im Berichtszeitraum suchten 86 jungen Madchenimazwischen 16-25 Jahren die Beratungsstelle
auf.

- Verteilung der neuen Plakate/Infomaterial sonaelgesprache an 15 weiterfihrenden und
berufsbildenden Schulen

- Durchfiihrung von 2 Beratungsgesprachen im BexigZwangsheirat” mit einer
Vertrauenslehrerin und betroffenen Schilerin aereiveiterfiihrenden Schule

Zu e)

- Beschaftigung mit dem Thema ,,Anonyme Spurensichgi(ASS)*

- Planung einer aktuellen Vergewaltigungsbroschuire

- Konzeptionierung von MaRnahmen, um eine Sensibiling der Offentlichkeit fiir die derzeitig
nicht befriedigende Rechtsprechung in Bezug aufWergewaltigung betroffene Frauen und
Madchen zu erreichen

- Mitwirkung an einem Konzept fir einen Fachtag Zlimema ,Professionelles Handeln in
Institutionen bei sexueller Grenziberschreitung®.

Kritik und Perspektiven

Gewalt ist nicht gesund und hat somit massive Atewigen auf den Gesundheitsbereich. Um so

wichtiger ist es, in diesem Bereich ein Gewalt gdas Umfeld zu schaffen, in dem die Frauen

frihzeitig auf ihnre Gewaltsituation angesprochemdea. Das Projekt Gewinn Gesundheit Hagen setzt
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genau an dieser Stelle an und hat das 1. Jahedelgreich absolviert. Auch fir das 2. Jahr stehen
Arztekonferenzen und Basisfortbildungen an. DuriehHhushaltssperre des Landes wurden die
Kooperationsgelder fur den RT gestrichen, sodase kaiséatzlichen Honorargelder fir diese Arbeit
zur Verfigung standen. Hier liegt allerdings dieupt@rbeitsbelastung bei der Frauenberatung, was
auf Dauer so nicht zu verkraften ist.

In erschreckendem Mal3e sind in den letzten JaheeArtzeigen nach Vergewaltigung landes- und
bundesweit zuriickgegangen. Nur die wenigsten Téteden verurteilt. Eine Reformierung des
Vergewaltigungsparagraphen 177 StGB ist dringefatdegrlich. Hier méchte die Frauenberatung das
Thema Vergewaltigung wieder mehr in die Offentliehkiicken und Frauen Mut machen, sich
verstarkt Hilfe zu holen. Eine neue Vergewaltigibrgschure ist in Arbeit und wird 2015 erscheinen.
Darlber hinaus ist es Anliegen der Frauenberatieganonyme Spurensicherung nach
Vergewaltigung auch in Hagen zu installieren. Vesachtlich werden in 2015 finanzielle Mittel
durch das Ministerium dafir zur Verfigung gestellt.

2.32 Kooperation und Kontakte
Kooperationsvertrage mit Familienzentrum Vorhale &tiftung Volmarstein, Mitwirkung in
ortlichen/Uberdrtlichen Facharbeitskreisen bzw higaemien, sowie Einflussnahme als anerkannte
Trager der freien Jugendhilfe in den entspreche@emien der Stadt. Dies bedeutet fur das
Berichtsjahr die Teilnahme an:
Runder Tisch hausliche Gewalt, AG-Beratungsstelgn 4/5, Frauenbeirat, AK sexualisierte
Gewalt, AK Trennungskinder; Runder Tisch gegen Besmlung; Dachverband autonomer
Frauenberatungsstellen NRW; Hagener KinderschutaipHagener Gesundheitskonferenz; Treffen
Hagener Frauengruppen; Beteiligung an Aktionen iniernationalen Frauentag in Kooperation mit
dem Kino Babylon.
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Jahresbericht fur Einrichtungen / geférderte Mal3nalhmen

"4

2014
Allgemeines
1.1 Trager Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax EMail
Evangelischer Herr Plaumann/Frau Dodterstr. 10, 58095 Hagen 02331/9082116 hplauman@KkKk-
Kirchenkreis Hagen/ Wagner (H. Plaumann) ekvw.de
odete.wagner@
SichWWeise Evangelische Kk-ekvw.de
Beratungsstelle fur .
Partnerschaftsprobleme, Frau Wilbrand-Behrens Dodterstr. 10, 58095 Hagen 8:2?%{%3223_29info@beratung
Familienplanung und Bef.wrens) stelle-
Lebensfragen — anerkannte sichtweise.de
Schwangerschaftkonflikt-
beratungsstelle
1.2 | Vertraglich vereinbarte | Standort mit | Angebot Pad. Verw.— neben- ehren- Offnungs-
Aufgaben Stadtteil- fur das Fachkrafte [Krafte* amtliche amtliche Stunden
angabe gesamte | Pflegekrafte | Anzahl | Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Woche
Stadt- (Anzahl) Anzahl an X Tagen
gebiet 0 Honorar-
0 Wo.- Krafte 0
Wo.-Std. | Std. Anzahl Wo.-Std.
nur u
hauptamtlich Wo.-Std.
Anz. Kréfte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1| Betrieb einer anerkanntepDddterstraf3e| Ja X 3 1 34
Beratungsstelle nach demil0/Stadtmitte
Schwangeren- und
Familienhilfegesetz
= 3042 =1040| = = 5
Nr. 2 Jal ]
Nr. 3 Jal ]
Nr. 4 Jal ]
Nr. 5 Jal[ ]
Nr. 6 Jal[ ]
Nr. 7 Jal_|
Nr. 8 Jal_|

* hier sind nur Verwaltungskrafte aufzufiihren, gi@lem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld diretig sind
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Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Verpflegungstiagi Gesamtzahl der | Besucherzahl
Freizeiten Veranstaltungen * | Zahl der Nutzef
jahrlich jahrlich

vom bis = Stunden | Zielgruppe Tage

Zul
Zu 2
Zu 3
Zu 4

Zub

Zu 6

Zu’v

Zu 8

Nur fur Beratungsstellen / Begegnungsstatten **

Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontak3¢86samtzahl def
bearbeiteten Félle: 263)

Alters- und Geschlechtsverteilung

3 bis 6 bis 9 bis 12 bis

unter 3 J. unter 6 J. unter 9 J. unter 12 J. unter 15 J.
mannlich A A A . 0
weiblich J. A A N 1

15 bis 18 bis 21 bis 24 bis

unter 18 J. | unter 21 J. unter 24 J. | unter 27 J. uber 27 J.
mannlich 1 2 1 3 17
weiblich 10 28 23 24 153

Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:
Innerhalb von 14 Tagen: 80 %

Innerhalb von 4 Wochen: 10 %
Innerhalb von 2 Monaten: 10 %

* auferhalb der taglichen Regelangebote
** hei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Bericlgswe
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Gesamtiubersicht

Finanzen

Zuschussempfanger: Evangelischer Kirchenkreis Hagen

Vertraglich vereinbarte Gesamtkosten| Zuschuss Stad{ Zuschisse Leistungs- Eigenanteil
Aufgaben Dritter entgelte
Teilnehmer-
beitrage
= Einnahmen
Zu 1 151.796€ 3074 € 116.790 § 1. 31.932 €
Zu 2:
Zu 3:
Zu 4:
Zu 5:
Zu 6:
ZuT:
Zu 8:
Summe 151.796 € 3074,00€¢ 116.790€ 0,00 € 31.932 §
Lt.vorlaufigem
Bescheid
2. Aussagen zur Qualitat der vertraglich vereinbaren Aufgaben
2.1 Liegt fir die Einrichtung / geférderte Mal3nahne eine Leistungsbeschreibung vor?

Zu 1: Beratung nach 82 und 85/6 SchKG

Zu 2:

Zu 3:

Zu 4:

Zu5:

Zu 6:

Zu’:

Zu 8:

jaX s. Anlage neip |
jal_] s. Anlage neif_]
jal_] s. Anlage neif_|
jal_] s. Anlage neif_]
jal_] s. Anlage neif_]
jal_] s. Anlage neif_|
jal_] s. Anlage neif_]
jal_] s. Anlage neif_|
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2.2

Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarterAufgaben kurze inhaltliche
Beschreibungen zu fertigen

1. Aufgabe: Beratung nach § 2 SchKG

Dieser Aufgabenbereich hat sich in den letztenelahu unserer Hauptaufgabe
entwickelt.
Wir beraten Schwangere, Paare und Eltern mit Kim@en 0 — 3 Jahren.
Wir bieten hielPsychologische Beratungn und haben im Blick:
Paare

» Beziehungsgestaltung

» Sexualitat

» Familienplanung

Eltern in der Schwangerschaft und in den ersten 3 Jahren nach der Geburt

* Die Fragen und Sorgen der Mutter

* Die Fragen und Sorgen der Vater

* Die Fragen und Sorgen des Paares

Die ersten drei Jahre als Familie

* Bindung, Beziehung, Forderung

* Hat jede(r) einen guten Platz in der Familie?

» Wie verlauft die Entwicklung unseres Kindes?

Das Leben ist nicht immer freundlich — Schicksalsschldge und schwierige

Lebenssituationen

* Unerfullter Kinderwunsch

» Ungewollte Schwangerschatft

» Schwangerschaftsabbruch

* Fehl- und Totgeburt

 Unser Kind ist krank/behindert

2. Aufgabe: Schwangerschaftskonfliktberatung nach 8 & SchkG

Hier beraten wir ungewollt Schwangere sowie Fraager Paare im
Schwangerschaftskonflikt, wir bieten hier sehr kusiag Termine am gleichen
Tag oder innerhalb von 3 Tagen an. Wir stellenedierderliche
Beratungsbescheinigung nach § 7 SchKG aus.
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Aufgabe 1

2.21 Zielgruppen / Schwerpunkte
» Einzelne, Paare und Familien
= Beratung nach 8 2 SchKG: Zielgruppe: Jugendliche, Bvachsene und Familien mit
Kindern
. von 0 bis 3 Jahren
" Pegtogische Beratungund psychosoziale Begleitungei:
Fragen und Problemen in der Schwangerschaft ucid cher

Geburt
fur Familien mit Kindern bis zu 3 Jahren
arfherschaftsproblemen
aam Fehl- und Todgeburt, plétzlichem Kindstod,
chsvangerschaftsabbruch
eilunerfulltem Kinderwunsch
- im Zusammenhang mit pranataler Diagnostik
ure Umgang mit kindlicher oder
uggendlicher Sexualitat

Beratung nach 88 5/65chKG: Zielgruppe: Schwangere und/oder deren Partner und/der
Familien
Schwangerschaftskonfliktberatung
niedrigschwelliges Angebat-Sprechstundeohne Anmeldungnittwochs von
16.00 bis 17.30 Uhr

2.37 Leitziele

Beratung nach den Richtlinien des Schwangersclwaftbktgesetzes (SchKG) und nach den ,Regeln
fachlichen Kénnens*

2.38 Teilziele fur das Berichtsjahr
» Der unmittelbare und niedrigschwellige Zugang féatsrchende ist sichergestellt
* Intensivierung der Vernetzung und Kooperationaeiin Gesundheitsbereich, hier
insbesondere mit den niedergelassenen Gynéakolagunmeé dem AKH bzw. dem Ev.
Krankenhaus Haspe vor allem im Hinblick auf dietnaarliche Geburt

2.24 Malinahmen zur Zielerreichung

- sehr kurzfristige Terminvergabe fur Beratungen r&éie

- Sprechstunde ohne Anmeldung fur Beratungen 8dth

- Kooperationsgesprache mit niedergelassenenkéioginnen

- Kooperation mit den Familienhelmaem, der Zuwanderungsberatungsstelle, den
Familienbegleiterinnen

- regelmaRige Vernetzungsgesprache und Koopenatiibthlen anderen Hagener
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2.25

2.26

2.33

Schwangerenberatungsstellen
- Enge Zusammenarbeit mit der Erziehungs- und Famhdéimtungsstelle ZeitRaum

Zielerreichung / ZielUberprifung

Ja (vgl. Statistik, Seite 2)/ findet statt durclotBkollierung jedes Beratungskontaktes und durch
statistische Erfassung gemal3 Erhebung Land NRW

Kritik und Perspektiven

Im Rahmen des Kinderschutzkonzepts der Stadt Hadmeiten wir préaventiv und sozialraumlich
orientiert mit 3 Familienzentren zusammen. Dieseeitrwird vom Fachbereich Jugend und Soziales
im Rahmen des Frihe Hilfen Konzepts geférdert mneinem gesonderten Sachbericht dargestellt.

Kooperation und Kontakte

Netzwerk Fruhe Hilfen
Beratungsstelle ZeitRaum
AWO-Schwangerenkonfliktberatung
Donum Vitae

SKF

Stadt Hagen/Fachbereich Jugend und Soziales
Stadt Hagen/Gesundheitsamt
Diakonisches Werk

Caritas

Corbacher 20

Auslanderamt

Jobcenter

Arzte

Krankenhausseelsorge
Krankenkassen

Kinderschutzbund
Kirchengemeinden

Schulen

AKH

Blaukreuz-Beratungsstelle
Familienhebammen
Frauenberatungsstelle
Zuwanderungsberatungsstelle
Runder Tisch gegen hausliche Gewalt Hagen
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Jahresbericht flr Einrichtungen / geforderte Malinalmen

Allgemeines

1.1

Trager

Ansprechpartner

2014

Anschrift

Telefon/Fax

EMail

Blaues Kreuz

Detlef TUnnermann

Hindenburgstr. 28

02331/41791 Dberatungsstelle

@blaues-kreuz

Diakoniewerk mildtatige Gesamtleiter Bereich 58095 Hagen Fax. 02331/ hagen.de
GmbH Hagen 9337459 gen.
1.2 | Vertraglich vereinbarte | Standort mit | Angebot Pad. Verw.— neben- ehren- Offnungs-
Aufgaben Stadtteil- fur das Fachkrafte [Krafte* amtliche amtliche Stunden
angabe gesamte | Pflegekrafte | Anzahl | Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Woche
Stadt- (Anzahl) Anzahl an X Tagen
gebiet 0 Honorar-
O Wo.- Krafte 0
Wo.-Std. | Std. Anzahl Wo.-Std.
nur o
hauptamtlich Wo.-Std.
Anz. Kréfte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1| Beratung von Mannern Ja Beratung: 1x7,8 32 Stunder
und Frauen mit Alkohol-, 3 an 5 Tagen
Medikamenten, (ggf. augh 1x39 Std. in der
andere Formen von 1x19,5 Std Woche
Abhangigkeiten) 1x5 Std
Beratung und Begleitung
von Angehdrigen
Einleitung erforderlicher
Behandlungen
Nr. 2 Jal ]
Nr. 3 Jal ]
Nr. 4 Jal[ ]
Nr. 5 Jal[ ]
Nr. 6 Jal[ ]
Nr. 7 Jal_|
Nr. 8 Jal_|

* hier sind nur Verwaltungskrafte aufzufiihren, gielem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld diritig sind
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Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Verpflegungstiagi Gesamtzahl der | Besucherzahl
Freizeiten Veranstaltungen * | Zahl der Nutzef
jahrlich jahrlich

vom bis = Stunden | Zielgruppe Tage

Zul

Zu?2

Zu 3

Zu 4

Zub

Zu 6

Zu’v

Zu 8

Nur fur Beratungsstellen / Begegnungsstatten **

Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte

Alters- und Geschlechtsverteilung

3 bis 6 bis 9 bis 12 bis

unter 3 J. unter 6 J. unter 9 J. unter 12 J. | unter 15 J.
mannlich
weiblich

15 bis 18 bis 21 bis 24 bis

unter 18 J. | unter 21 J. | unter 24 J. | unter 27 J. uber 27 J.
mannlich
weiblich

Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontak:
Innerhalb von 14 Tagen: 100 %

Innerhalb von 4 Wochen: %
Innerhalb von 2 Monaten: %

* aullerhalb der taglichen Regelangebote
** pei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichdswe
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Gesamtiubersicht

Zuschussempfanger:

Finanzen

Vertraglich vereinbarte Gesamtkosten| Zuschuss Stad{ Zuschisse Leistungs- Eigenanteil
Aufgaben Dritter entgelte
Teilnehmer-
beitrage
= Einnahmen
Zu 1: Beratung 131409 73800 20400 37209
Zu 2:
Zu 3:
Zu 4:
Zu 5:
Zu 6:
ZuT:
Zu 8:
Summe
2. Aussagen zur Qualitat der vertraglich vereinbaren Aufgaben
2.1 Liegt fir die Einrichtung / geférderte Mal3nahne eine Leistungsbeschreibung vor?

Zu 1: Beratung

Zu 2:

Zu 3:

Zu 4:

Zu5:

Zu 6:

Zu’:

Zu 8:

jax s. Anlage neip |
jal_] s. Anlage neif_]
jal_] s. Anlage neif_|
jal_] s. Anlage neif_]
jal_] s. Anlage neif_]
jal_] s. Anlage neif_|
jal_] s. Anlage neif_]
jal_] s. Anlage neif_|
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2.2

Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarterAufgaben kurze
inhaltliche Beschreibungen zu fertigen

Die Beratungsarbeit umfasst je nach Beratungsgumadd-auftrag folgenden Leistungsumfang:

» Beratung wéhrend der Orientierungsphase:

o0 Vermittlung von Informationen dber das Suchtkrariesystem, Uber die

Abhangigkeit und ihre Auswirkung, Behandlungsmdufieiten etc.
Erhebung der personlichen Standortbestimmung dent€in
Forderung der kognitiven Krankheitseinsicht
Erhebung, Bewertung, Deutung der personlichen Lebrration
Aufbau einer stabilen und professionellen Beratzdbring

(el elNeole]

» Krisenintervention:
0 Bei akut auftretenden psychischen oder sozialenn&usesituationen werden
kurzfristige Termine vereinbart, auch in der Wohgutes Klienten. Erforderliche
Maflnahmen werden eingeleitet.

* Motivierung zur Abstinenz:
o Einleiten einer Entzugsbehandlung

* Motivierung zu therapeutischen Malinahmen:
o Vorbereitung auf ambulante oder stationdre medichré Rehabilitation
Vorbereitende Einzelgesprache
Erstellen eines Sozialberichtes
Hilfe bei der Antragstellung
Kontaktaufnahme zu dem Kostentrager
Kontaktaufnahme zu den behandelnden Stellen
Kontaktaufnahme zu den Arzten

O O0OO0OO0OO0Oo

» Arbeit mit Angehorigen/Beratung:

0 Information und Aufklarung dber Sucht und Suchtedtdn und Uber Co-
Abhangigkeit

o Vorstellung der Hilfsangebote fur Angehoérige

0 Sensibilisierung fur die (ungewollte) eigene Unti#=ing des Suchtverhaltens bei
dem Betroffenen

o Erarbeitung von personlichen Zielen, auch im Umgaitgdem Betroffenen
Information tber die Selbsthilfe ggf. Weiterverruitig

» Begleitende Hilfen im sozialen Umfeld
» Seelsorgerische Begleitung und Beratung

* Nachsorge (Weiterbetreuung nach einer stationaegtizmischen Rehabilitation):
0 Auseinandersetzung mit den Inhalten des Abschlussites aus der stationaren
Therapie
Begleitung bei der Umsetzung des wahrend der TheEgpernten
Einbeziehung der Angehdrigen
Empfehlung und Vermittlung in die Selbsthilfegruppe
Vermittlung anderer Angebote (Schuldnerberatung etc
Ruckfallprophylaxe

OO0 O0OO0Oo
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2.21

2.39

2.23

2.25

Aufgabe 1

Zielgruppen / Schwerpunkte
Alkoholabhéangige und/oder -gefahrdete Manner uradi€n
Medikamentenabhangige Manner und Frauen
Glickspielsuchtige Manner und Frauen

Angehdorige von suchtkranken Menschen

Leitziele

Die Blaukreuz Beratungsstelle (Diakonie Fachstellecht) hat die Aufgabe, die Suchtprobleme der
Ratsuchenden aufzufangen und Hilfe bei deren Beyuéilg anzubieten. Arbeitsgrundsatz ist die ganlible#
Hilfe, d.h. den Betroffenen mit all seinen Problemad Beziehungen zu sehen und dies mit in dietBega
einzubeziehen.

Teilziele fur das Berichtsjahr

e Ausbau des Beratungsangebotes

e Etablierung der Behandlung von Gliicksspielsiichtige

« Intensivierung der Praventionsarbeit speziell imdizh Glucksspielsucht

« Mitwirkung an Vernetzung und Kooperation im Hage8echtkrankenhilfesystem
«  Qualitatsentwicklung/ Offentlichkeitsarbeit

Zielerreichung / ZielUberprifung

2014 haben wir in der Fachstelle mit 4162013: 414 Klienten/Patienten dauerhaften Kontakt.

2014 gab esinsgesamt389 (2013: 409) Klienten, die erstmaligersonlich oder telefonisch)Kontakt zu
unserer Fachstelle aufgenommen haben.

260 Q013: 28) von diesen 3892013: 409 Klienten wurden erstmalig in der Beratungsstplesonlich
vorstellig.

Bei der statistischen Auswertung wurde in diesem, i& schon in den letzten 3 Jahren der Schwerpunkt
auf die Erstkontakte gelegt, insbesondere um einesbbachtete Veranderung der Struktur zu erfassen.
Eine geringere Zahl der Erstkontakte als 2013 (insksondere im Bereich telefonische Kontakte) ist
darauf zurlick zu fuhren, dass bedingt durch eine hioe Arbeitsbelastung nicht alle telefonischen
Beratungen dokumentiert wurden.

Die geringere Zahl der Erstkontakte, aber insgesamtthere Zahl der Klienten mit dauerhaftem

Kontakt (2 Kontakte und mehr) ist so zu erklaren, dass wir im Bereich Nachsorge und ARS eine hdhere
Klienten Zahl als im Jahr davor hatten. Im BereichNachsorge kamen viele Klienten zuriick, die von uns
in LZT vermittelt wurden. Sie z&hlten nicht mehr als Erstkontakte.

Von den260Klienten, die ungrstmalig personlich 2014 aufgesucht haben, sind 57 (alapk22 %) im
Zusammenhang mit der Spielsuchtproblematik zur Bagpgekommen.

Insgesamt betrégt die Zahl der Klienten/PatienterirdZusammenhang mit der Glucksspielproblematik
unsere Fachstelle 2014 besucht haben 85 Persa2@db =

Im BereichBeratung und Vermittlung haben wir 2014 miB07 (2013: 31% Klienten dauerhaft zu tun. Die
Zahl der personlichen Kontakte (50 Min Einzel o8&r Min Gruppe) im Bereich Beratung betrug im Jahr
2014:1443/(2013:1336)Hinzu kommenl39(2013:128) Beratungen am Telefon 1582 Kontakte

Es gab 201456 Vermittlungen / (2013:57). Davori8& (2013:19) in eine ambulante medizinische
Rehabilitation,2/ (2013:3) in teilstationare (Tagesklinik) uB@/ (2013:35)in die vollstationare Behandlung
und3in die stationare Motivierung

23/(2013:25) Klienten sind von uns in eine statiorfanggiftungsbehandlung vermittelt worden

Im BereichARS und Nachsorgedie eng an die Beratungsstelle angeschlossewustien entsprecheng3
(ARS) und82 (Nachsorge) Patienten behandelt. Verteilung descllechter: Es gab knapp 36 % Frauen und
64% Ménner, also gab es im Vergleich zum Jahr dawv@n geringen (2%) Anstieg von Frauen.
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* Fettdruck Zahlen fur 2014

Wir beobachteten 2014 folgende Entwicklung:

e Eine hohe Zahl der Klienten mit Alkoholproblemationnte im Rahmen der Beratung fiir eine
Langzeittherapie motiviert werden.

« Die Zahl der Anfragen wegen einer Spielsuchtprobl#mist im Vergleich zu 2013 geringer
geworden. Womdglich ist das darauf zuriickzufihmass weniger Offentlichkeitsarbeit in dem
Bereich betrieben wurde.

* Im Rahmen der Motivationsgruppe fur pathologiscHéctsspieler gab es groRe Schwankungen in
der Teilnehmerzahl. Letztendlich wurde Ende des rexahdie Entscheidung getroffen
Informationsgruppe zu schlieRen und die interetesier Einzelkontakt zu beraten.

» Die zahl der Klienten im Bereich Glicksspielsucktrbg 2014 ca. 20% aller Hilfesuchenden, die
sich bei uns gemeldet haben.

e 2014 gab es sehr viele Anfragen von polnisch st@yamKlienten. Auffallend waren die mangelnden
Sprachkenntnisse der meisten Hilfesuchenden. Hastd#& sich 2014 in unserer Fachstelle gemeldet
haben leben erst seit kurzem in Hagen und gehdéuedez jingsten Migrationswelle. Sie gehen
meistens einer Beschaftigung nach, erwerben Anbprieuf Leistungen und mdéchten in eine
therapeutische MalRnahme vermittelt werden.

» Das Beratungsangebot fur polnisch stdmmige Birgente 2014 um ein Angebot der ambulanten
medizinischen Rehabilitation erweitert werden

* Im vergangenen Jahr haben die Mitarbeiterinnen Réahstelle folgende Aktivitdten im Bereich
Pravention und Offentlichkeitsarbeit durchgefiihrt.

Aktionstag Glucksspielsucht
Kooperationsgesprache mit Beratungsdiensten
Monatliche Informationstermine auf der Entgifturtgs®n im Krankenhaus Hagen Elsey.

Die therapeutisch begleitete Motivations- und infationsgruppe fir Klienten mit problematischem
Alkoholkonsum findet wochentlich montags um 17 Wtatt. Die Besucherzahl schwankt zwischen 10 und 14

Kritik und Perspektiven

Das Jahr 2014 ist ebenfalls wie die Jahre davor addeitsintensiv gewesen. Auf der kommunalen Ebene
wurde 2014 der Prozess der kooperativen kommur&lehthilfeplanung fortgesetzt.

Kooperation und Kontakte

Die Beratungsstelle ist vertreten in AG Sucht Hagés bestehen gute Kontakte zu anderen Verbénden,
Amtern, Krankenkassen, Arzten, Fachkliniken, etcie Xooperation und Zusammenarbeit mit den
unterschiedlichen Hagener Selbsthilfegruppen wiedterhin gepflegt.

Teilnahme an Informations- und Fortbildungsverdhstgen,

Beteiligung an Arbeitsgremien auf der Dachverbabege,

Beteiligung an dem Aktionstag zum Thema Alkohol @melsucht im Rahmen der Suchtwoche.
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Jahresbericht fur Einrichtungen / geférderte Mal3nalhmen

Allgemeines
1.1 Trager Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax EMalil
Blaukreuz-Verein Hagen  Barbara Wagemann Zur-Nieske. 30 02331 BarbaraWagema
31145 nn@gmx.de
1.2 | Vertraglich vereinbarte | Standort mit | Angebot Pad. Verw.— neben- ehren- Offnungs-
Aufgaben Stadtteil- fur das Fachkrafte [Krafte* amtliche amtliche Stunden
angabe gesamte | Pflegekrafte | Anzahl | Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Woche
Stadt- (Anzahl) Anzahl an X Tagen
gebiet 0 Honorar-
0 Wo.- Krafte O
Wo.-Std. | Std. Anzahl Wo.-Std.
nur u
hauptamtlich Wo.-Std.
Anz. Kréfte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1| Selbsthilfegruppe Alkohd| JaX] 11 Personen| 12 Stundsg
Abhéngige/Angehdrige = = = =50-60 Std. Anhaben
Nr. Jal[ ]
Nr. Jal ]
Nr. Jal[ ]
Nr. Jal ]
Nr. Jal[ ]
Nr. Jal |
Nr. Jal_|

* hier sind nur Verwaltungskrafte aufzufiihren, giedem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld diretig sind
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Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Verpflegungstiagi Gesamtzahl der | Besucherzahl
Freizeiten Veranstaltungen * | Zahl der Nutzef
jahrlich jahrlich

vom bis = Stunden | Zielgruppe Tage

Zul Abhéngige/Angehdrige 250 610

Zu?2

Zu 3

Zu 4

Zub

Zu 6

Zu’v

Zu 8

Nur fur Beratungsstellen / Begegnungsstatten **

Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte

Alters- und Geschlechtsverteilung

3 bis 6 bis 9 bis 12 bis

unter 3 J. unter 6 J. unter 9 J. unter 12 J. | unter 15 J.
mannlich
weiblich

15 bis 18 bis 21 bis 24 bis

unter 18 J. | unter 21 J. | unter 24 J. | unter 27 J. uber 27 J.
mannlich
weiblich

Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontak:

Innerhalb von 14 Tagen: %
Innerhalb von 4 Wochen: %
Innerhalb von 2 Monaten: %

* aullerhalb der taglichen Regelangebote
** pei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichdswe
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Gesamtiubersicht

Zuschussempfanger:

Finanzen

Vertraglich vereinbarte Gesamtkoste| Zuschuss Stadt Zuschisse Leistungs- Eigenanteil
Aufgaben n Dritter entgelte
Teilnehmer-
beitrage
= Einnahmen
Zu 1: Selbsthilfegruppe Alkohol 4888,97 1684,00 320,95 2884,02
Zu 2:
Zu 3:
Zu 4:
Zu 5:
Zu 6:
ZuT:
Zu 8:
Summe 4888,9Y 1684,00 € 320,95 0,00 § 2884,07
2. Aussagen zur Qualitat der vertraglich vereinbaren Aufgaben
2.1 Liegt fir die Einrichtung / geférderte Mal3nahne eine Leistungsbeschreibung vor?

Zu 1:

Zu 2:

Zu 3:

Zu 4:

Zu5:

Zu 6:

Zu’:

Zu 8:

jal_] s. Anlage neif_|
jal_] s. Anlage neif_]
jal_] s. Anlage neif_|
jal_] s. Anlage neif_]
jal_] s. Anlage neif_]
jal_] s. Anlage neif_|
jal_] s. Anlage neif_]
jal_] s. Anlage neif_|
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2.2  Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarterAufgaben kurze inhaltliche
Beschreibungen zu fertigen
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Aufgabe 1

2.21 Zielgruppen / Schwerpunkte

Suchtkranke, Suchtgefahrdete und deren Angehonde<inder /
Alkohol, Drogen, Medikamente/Auflagen Arbeitgebieiithrerschein, Familienprobleme

2.40 Leitziele
Verdeutlichung der Suchtprobleme, Erkennen der krait und Abhangigkeit, Hinfihren zu einer
abstinenten Lebensfuhrung. Hilfengeben im Zusametem mit dem abhangigen Partner..

2.23 Teilziele fur das Berichtsjahr

2.24  Malinahmen zur Zielerreichung
Gruppenstunden, Einzelgesprache, Teilnahme anfideren Teestube, gemeinsame Unternehmungen
(Jahresausflug, Wanderungen, gemeinsame Feiern)

2.25 Zielerreichung / Zieliberprifung

2.26  Kiritik und Perspektiven

2.34 Kooperation und Kontakte
Zusammenarbeit mit dem Gesundheitsamt Hagen, an@aiesthilfegruppen, dem Netzwerk der Selbsthitipgen,
Krankenhdusern und Fachkliniken, Beratungsstellen
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Jahresbericht fur Einrichtungen / geférderte Mal3nahmen

Allgemeines
1.1 Trager Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax EMalil
AIDS-Hilfe Hagen e.V. Andreas Rau Kornerstr. 82088 Hagen 0233338833 Andreas.rau@a
Fax; 204061  ldshilfe-
hagen.de
1.2 | Vertraglich vereinbarte | Standort mit | Angebot Pad. Verw.— neben- ehren- Offnungs-
Aufgaben Stadtteil- fur das Fachkrafte |Krafte* amtliche amtliche Stunden
angabe gesamte | Pflegekrafte | Anzahl | Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Woche
Stadt- (Anzahl) Anzahl an X Tagen
gebiet 0 Honorar-
O Wo.- Krafte O
Wo.-Std. Std. Anzahl Wo.-Std.
nur g
hauptamtlich Wo.-Std.
Anz. Krafte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1| Beratung und Begleitung Hagen Mitt¢  Jalx |1 40
=26 = = =41 =4 Tage™}
Nr. 2 | Fachibergreifende Hagen Mittg¢  Jalx 18,5
Verwaltung = =185 | = = =4 Tage
Nr. 3| Bildungsarbeit fir Hagen Mitte | Jalx] 1 4 37,5
Jugendliche/Aufklarung
und
zielgruppenspezifische
Pravention
=375 = = =22 =4 Tage
Nr. Jal_|
Nr. Jal_|
Nr. Jal_|
Nr. Jal_|
Nr. Jal_|

* hier sind nur Verwaltungskrafte aufzufiihren, giedem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld diritig sind

** Dariliber hinaus sind wir nach Absprache auchreaen Zeiten personlich erreichbar. Samstag undt8gs sind wir
per Telefon oder Online erreichbar.
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Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Verpflegungstiagi Gesamtzahl der | Besucherzahl
Freizeiten Veranstaltungen * | Zahl der Nutzef
jahrlich jahrlich
vom bis = Stunden | Zielgruppe Tage
Zul|01.01.2014| 31.12.2014 2877 (indMenschen mit HIV und AIDS 505 Testberatunggn 505 Personeh
Ehrenamtlic| Angehdrige und potentiell 497 Telefonberatunggn 384 Personeh
he Stunden] Infizierte 1282 Online- 783Personen
/Chatberatungen
245 57 Personen
Begleitungskontakte 188 Personep
30 Veranstaltungen = 1917 Personen
Selbsthilfe
Zu 2| 01.01.2014| 31.12.2014 897 incl.
Ehrenamtlic
her Std.
Zu 3| 01.01.2014| 31.12.2014 5632 incl| Jugendliche, Multiplikatoren 62 Projekte bzw. Grof}- 7615Personen
Ehrenamtlic| Eltern, Veranstaltungen
he Stunden| Allgemeinbevélkerung, 26 221 Personen
Azubis u. Fachpersonal Fachberatungen/Fortbi|d
ungen
Zu4 Personen
Gesamt:9758
Zu 5
Zu 6
Zu’v
Zu8

Nur fiir Beratungsstellen / Begegnungsstatten **

Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte

Alters- und Geschlechtsverteilung

3 bis 6 bis 9 bis 12 bis

unter 3 J. unter 6 J. unter 9 J. unter 12 J. | unter 15 J.
mannlich 0 0 0 0 140
weiblich 0 0 0 0 110

15 bis 18 bis 25 bis

unter 18 J. 24 J. unter 50 J. uber 50 J.
ménnlich 2393 1242 1496 200
weiblich 1873 972 1171 156

Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:

Innerhalb von 14 Tagen:
Innerhalb von 4 Wochen:
Innerhalb von 2 Monaten:

100 %

* auflerhalb der taglichen Regelangebote
** pei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichdswe

%
%
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Gesamtubersicht Finanzen

Zuschussempfanger: AIDS-Hilfe Hagen e.V.

Vertraglich vereinbarte Gesamtkosten| Zuschuss Stad{ Zuschisse Leistungs- Eigenanteil
Aufgaben Dritter entgelte
Teilnehmer-
beitrage
= Einnahmen
Zu 1 112.072,88 83.733,00 3.872,20 3.339,00 21.128,68
Zu 2:
Zu 3:
Zu 4:
Zu 5:
Zu 6:
ZuT:
Zu 8:
Summe 112.072,88€ 83.733,00€ 3872,206 3.339,00€ 21.128,68€¢
2. Aussagen zur Qualitat der vertraglich vereinbaren Aufgaben

2.1 Liegt fir die Einrichtung / geférderte Mal3nahne eine Leistungsbeschreibung vor?

Zu 1 jal_] s. Anlage neif_|
Zu2: jal_] s. Anlage neif_]
Zu3: jal_] s. Anlage neif_|
Zu 4 jal_] s. Anlage neif_]
Zu5: jal_] s. Anlage neif_]
Zu 6: jal_] s. Anlage neif_|
ZuT: jal_] s. Anlage neif_]
Zus8: jal_] s. Anlage neif_|
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2.2  Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarterAufgaben kurze inhaltliche
Beschreibungen zu fertigen
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Aufgabe 1

2.21 Zielgruppen / Schwerpunkte

Beratung und Begleitung von Menschen mit HIV & AlD&hgehdriger, Interessierter und
potentiell Betroffener

Beratung und Information fur die Allgemeinbevilkeguwie spezielle Zielgruppen Uber
sexuell Ubertragbare Infektionen (STI-Beratung)

Beratung vor- und nach dem HIV-Test sowie Ergebittsitung und Begleitung der
Betroffenen nach dem Ergebnis

2.41 Leitziele

Informationsvermittiung via Telefon, Email und irergbnlichen Kontakt. Klientenzentrierte
und zielgruppenspezifische Beratung zu HIV und ABo®/ie anderen sexuell Ubertragbaren
Infektionen

Hilfe zur Selbsthilfe, Befahigung zu eigenstandigeisikomanagement

Sterbebegleitung

Kenntnisvermittlung und Beseitigung von Fehlinfotimaen und Irrtiimern

Hilfen zur Entscheidungsfindung fiir oder gegen eiH&v-Antikdrpertest

Magliche Verarbeitung eines ggf. positiven Testbrusses.

2.23 Teilziele fur das Berichtsjahr

1.

ouhrwN

Aufstockung des Test-Beratungsteams durch zusigzltirenamtliche und Fort- und
Weiterbildung (Zertifizierung) der Mitarbeiter

Mittelakquise fur die Treffen der Selbsthilfegruppe

Konkrete Fallbesprechungen nach der Telefonberdntegvision

Fortbildung fur ehrenamtliche Berater in Kooperatioit regionalen AIDS-Hilfen
Angebote zur Fort-und Weiterbildung fir Menschen iHiV & AIDS
Informationsveranstaltungen fur HIV-Positive

2.24  Malinahmen zur Zielerreichung

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

Schulung und Einarbeitung von neuen Mitarbeitennumed Zertifizierung der Ehrenamtlichen
durch die AIDS-Hilfe NRW

Regelmalig einmal monatliche Fallbesprechungerhdefdhrt (12 mal jahrlich)
Wiederholungs-Antrag bei der Deutschen AIDS-Stiftdiir die Selbsthilfegruppe
Durchfuihrung einer Fortbildung zum Thema ,HIV, S&®artydrogen bei MSM* in
Kooperation mit der AIDS-Hilfe Dortmund und Unna

Durchfuihrung einer Fortbildung fur Telefon-, Onknend Testberater und Beraterinnen zum
Thema ,Stérungsbilder in der Beratung*

Durchfuihrung einer Fortbildungsveranstaltung zurerh ,PrEP (Pra-Expositions-
Prophylaxe)*

Antragsstellung bei ViiV-Healthcare flr einen Laolga-Kurs fir Menschen mit HIV & AIDS
Antragsstellung bei der KrankenkassenindividueRenjektforderung nach 8§ 20c SGB V
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2.25

2.26

Zielerreichung / ZielUberprifung

Die getroffenen MalRnahmen unter 2.24 konnten adal umgesetzt werden. In Kooperation mit
umliegenden regionalen AIDS-Hilfen konnten zweitRand Weiterbildungsangebot fur
ehrenamtliche Mitarbeiter und Menschen mit HIV&AIDI8rchgefihrt werden. Der Antrag bei der
Deutschen AIDS-Stiftung wurde bewilligt, so dass eie Treffen der Positiven-Selbsthilfegruppe
finanzieren konnten.

Durch Férdermittel von ,ViiV-Healthcare* konnten meinen Lachyoga-Kurs fir Menschen mit HIV
& AIDS anbieten, der das korperliche und seeligélechgewicht chronisch erkrankter Menschen
fordert. Ebenso konnte fir dieselbe Zielgruppettats finanzieller Unterstiitzung der
Krankenkassenférderung- ein Kochseminar zum TheBesynde Erndhrung” stattfinden.

Kritik und Perspektiven

Die AIDS-Hilfe Hagen hat seit vielen Jahren eintbhendes Angebot: ,Komm mach mit“. Hierbei
handelt es sich um ein niedrigschwelliges AngettoMenschen mit HIV und AIDS und deren
Angehdrige.

~,Komm mach mit" schafft fir Betroffene die Mdglik&it, ganz unverbindlich die Arbeit, die weiteren
Angebote unserer AIDS-Hilfe, die Mitarbeiter/-innend vor allem ,Gleichgesinnte® kennen zu
lernen. Dariiber hinaus bietet sich fir uns die CaaBetroffene durch Gesprache in einem
ungezwungenen Rahmen besser in ihrer Lebensgesfaltuunterstitzen. In der Vergangenheit hat
sich gezeigt, dass gerade dieser Weg fur ,neuecttesi eine einfachere Mdglichkeit ist, sich
bezuglich ihrer Probleme zu 6ffnen. Bei 14-tagidesffen der Gruppe steht immer der Aspekt
gesunder Ernahrung im Vordergrund. Wahrend diessffeh wird gemeinsam gekocht bzw.
gegessen. Aufgrund der extrem schwierigen finaleribituation der AIDS-Hilfe Hagen, ist es uns
seit 2012 nicht méglich dieses Rahmenprogramm weite@nzubieten.

Durch die erneute finanzielle Unterstiitzung dert®ehen AIDS-Stiftung konnte dieses Konzept
weiter fortgefuhrt werden.

Fort-und Weiterbildungsangebote mit umliegendetoregen AIDS-Hilfen zu planen und
durchzufiuhren spart auf allen Ebenen Ressourcdmerard es im Jahr 2015 Folgeangebote geben.

Da die Zuschisse seit Jahren konstant gebliebdrusishdadurch der reale Gegenwert sinkt, ist relati
zeitnah eine Konsolidierung des Gesamthaushaltal@s-Hilfe zwingend! Im Bereich der
Mietkosten gébe es ggf. Einsparpotential. Vorauzssg dafur ist Kreativitat und Innovation bei der
Umsetzung. Inwieweit kdnnte die Stadt geeignetenRighkeiten zur Verfliigung stellen und
gemeinsam mit den Akteuren (Vertragspartner wid aniedergelassene Arzteschaft, Krankenkassen
etc.) an Ideen mitwirken auch bei verdnderten Radimgungen ein umfassendes und wie gewohnt
qualitativ hochwertiges Angebot zu sichern?

Das Verhaltnis zum Gesundheitsamt wurde merklichassert. Insbesondere die Arbeitsebene
zwischen unserer Beratung und den Kolleginnen iboLarfuhr grol3e Kollegialitéat und einen
partnerschaftlichen Umgang. Der frische Wind, dennguen Kolleginnen mitbringen ist spurbar.
Unsere Klienten berichten von einer sehr angenehmadrireundlichen Atmosphére im Labor.

Im Marz des kommenden Jahres soll das ,Prostitstjesetz” durch den Bundestag gedndert werden.
Hier sollen insbesondere eine Pflichtberatung @siafheiterinnen sowie eine Kondompflicht fur
Freier eine grol3e Rolle spielen.

Fraglich ist, wie die unterschiedlichen Ebenen (Bdkeitsvorsorge wie auch Sicherheit und

Ordnung) dieses Gesetz umsetzen sollen. Eine Kopflicht fir Freier wird in etwa so effektiv zu
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2.35

kontrollieren sein, wie das Verbot in 6ffentlich@ewéssern ins Wasser zu urinieren.

Im Rahmen der ,Pflichtberatung” stehen wir allegirdem Gesundheitsamt als Partner zur
Verfigung, wenn damit ein freiwilliges STI- und H\Untersuchungsangebot verbunden sein soll.
Dabei sehen wir nach verschiedenen GesprachenMigéchkeiten, wo wir unsere auf beiden Seiten
vorhandene grol3e Kompetenz und Fachlichkeit eigbrirkdnnten.

Im Bereich der Testangebote streben wir an, unsgeBot um diverse STI-Svreenings
(Untersuchungen auf sexuell transmitted/Ubertraggbdektionen) zu erweitern. Auch dazu stehen wir
mit dem Gesundheitsamt in engen Gesprachen, daieviggf. personelle Unterstitzung vom Labor-
Stammpersonal bendétigen wurden.

Im Zusammenhang mit dem HIV-Schnelltest werdenuns in den Jahren 2015/16 an einer EU-
Studie Uber ein Online-Angebot zum Mundschleimleattinklusive Onlineberatung beteiligen.
Dieses Angebot richtet sich insbesondere an ManieeSex mit Mannern haben und soll die Frage
beantworten, inwieweit es durch diese Angebotsengdmbesonders schwer erreichbare, aber hoch
vulnerable Zielgruppen zu erreichen.

Kooperation und Kontakte

Hier ist nicht zuletzt das Gesundheitsamt an ef3telte zu nennen. Durch gegenseitige Unterstiitzung
und gute Kommunikation konnten Standard- und Sdiesés unkompliziert angeboten werden..

Besonders erfolgreich war wiederum die Zusammeitarbeden Kollegen der anderen landesweiten
AIDS-Hilfen auf der Ebene gemeinsamer FortbildunfjgrBerater sowie der medizinischen
Weiterbildung und Patientenberatung fur MenscharHi\y und AIDS.

Die bundesweite Vernetzung am Telefon und onlie¢ebieinerseits die Mdglichkeiten, Ressourcen
effektiv einzuteilen als auch im Bedarfsfall besmeikompetente Stellen weiterverweisen zu kénnen.

Unser besonderer Dank geht an Dr. med. Deutschimaffden Kollegen des AKH sowie Dr. med.
Bobby Biedermann und Dr. med. Dietmar Waulffert, dres fachlich beim HIV-Test sowie bei der
Durchfihrung unserer Angebote zur Seite standen.

Im vergangenen Jahr konnten in der AIDS-Hilfe nethen Giblichen Arbeitszeiten der angestellten

Mitarbeiter zusatzlich8450 ehrenamtliche Arbeitsstundergeleistet werden. Gute 2/3 dieser
Stunden dabei alleine in den Bereichen BeratungBegleitung.
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Aufgabe 2

2.21 Zielgruppen / Schwerpunkte

Jugendliche und junge Erwachsene, Lehrer, Eltdteg&personal, Auszubildende, zum Teil
medizinisches wie padagogisches Fachpersonal

2.23 Leitziele

. Information/Pravention = Kenntnisvermittlung undsBe#igung von Fehlinformationen und
[rrtimern

. Einsehen der Notwendigkeit von Infektionsvorbeugung

. Kritische Wahrnehmung eigenen Verhaltens in Bezuglee eigenen Sexualitat,
Partnerschaft

. Vermeidung von Diskriminierung gleichgeschlechtéchebensweisen und
Drogenkonsumenten

2.23 Teilziele fur das Berichtsjahr

=

Reduktion und effektivere Planung von Schulterminen

2. Schaffung neuer zeitgemalier und weniger aufwaraigegebote mit gleichem préaventiven
Effekt (Multiplikatoren, Freizeitpddagogische-pratige Angebote mit geringerem
Organisationsaufwand)

3. Vorantreiben des Projekts ,Schule der Vielfalt” baisseren Pravention von Diskriminierung

gleichgeschlechtlich liebender Jugendlicher.

2.24  Malinahmen zur Zielerreichung
1. Neue Wege durch Férderung von Projekten Uber daddsgugendplan
2. Einsparungen von Mietkosten durch Umzug oder Urksirierung der Beratungsstelle
3. Imagekampagne fur den Bereich Youthwork/Préavention
4. Veranderung unseres Internetauftritts — HerstellenVideos, um Verstandlichkeit und
Barrierefreiheit fir Nutzer zu optimieren

2.25 Zielerreichung / Zieliberprifung

(1) Die Anzahl der Schulveranstaltungstage konnte ngert werden und trotzdem deutlich
effektiver durchgefuhrt werden. Unterstlitzung dtbrewir durch Schulsozialarbeiter und
nicht unerheblich durch Kooperationen mit AWO unddiWasser (allerdings wird letzteres
zukUnftig schwierig, wenn Mittel in den Schwangdreratungen oder bei Wildwasser gekiirzt
werden.)

(2) LWL-Projekte (oben benannt) konnten alle erfolgneiengesetzt werden. Besonders das
Projekt ,Liebe mal anders” lauft noch in diesemrdaber Mittel aus dem Landesjugendplan.

(3) Liebe mal anders sehr erfolgreich. Ab Mitte 2013Schlau-Projekt” integriert. (Schwule und
Lesben in der Schule

2.26  Kritik und Perspektiven
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Ein Erhalt des Status Quo und die Aussicht aukvsplannende Aktionen mit den neuen Materialien
(Kondomobil, Kondomfiihrerschein und Zerlegbar) neactas neue Jahr 2015 zu einer
Herausforderung.

Immer o6fter haben wir es mit den der AFD und andeeehtskonservativen Kreisen und PEGIDA
nahestehenden sog. ,besorgten Eltern” zu tun, elieety Stimmung gegen das sexualpadagogische
Konzept der AIDS-Hilfen und der SCHLAU-Projekte rhaa. In Hagen erreicht uns immer wieder
Schmahpost. Aufgeschreckt durch Pressemeldungeraiigebliche Frihsexualisierung der Kinder
erreichen uns immer wieder Anrufe und kritisch swailen hdmische und ehrverletzende Fragen —
von Eltern und befinden uns in ,Erklarungsnot®”.

Wir haben beschlossen, damit sehr offensiv umzugdbies gilt zum einen der direkten
Zurtckweisung unberechtigter Anwirfe bis hin zueeisehr transparenten Offenlegung unserer
Inhalte und Methoden.

Hierzu fuhrten wir modellhaft einen offentlichernt&habend in der AIDS-Hilfe durch, der auf viel
Resonanz stiel3. Es gelang uns, Eltern klar zu macdlass wir gerade sehr bemduht sind,
Schamgrenzen ihrer Kinder zu achten und zu resgrektiund die Auswahl der Methoden immer an
den Fragen und den Erkenntnis-EntwicklungsstandKaeter orientiert sind — wir aber trotzdem zu
den Inhalten und Aussagen stehen, dass JEDE Feurellks Selbstbestimmung und von
Lebensweisen akzeptiert werden muss.

Es ist ansonsten Aufgabe des Elternhauses seibst, Werte mit ihren Kindern zu besprechen und gf.
Kritisch zu hinterfragen. Den Jugendlichen abereBrknisse und unsere praventiven Aussagen
vorzuenthalten — dazu sind wir nicht bereit!

Fur das Jahr 2015 sind noch zwei dieser Elternabgadlant und werden jetzt bereits nachgefragt.
In diesem Sinne konnten wir unser Ziel, unser Imagker Offentlichkeit in dieser Zielgruppe sicher
erreichen.

Die Internetseite konnte erheblich nutzerfreundrcfpestaltet werden. Zur besseren und vor allem
spracharmeren Erlauterung unserer Inhalte sindneteideos konzipiert und werden im Laufe des
kommenden Jahres 2015 gedreht und umgesetzt.

Mit Hilfe unseres Vermieters gelingt es uns, dienatbche Miete ab 2015 um 200 Euro zu reduzieren,
ohne in der Arbeit Qualitatsverluste hinnehmen zissen. Insbesondere die letzten Monate waren
deswegen durch den Umbau im laufenden Betriebasedirengend und konnten erst zu Jahresbeginn
2015 abgeschlossen werden. Allerdings sehen wzir gehon die erheblichen Qualitatsgewinne in
unserer Arbeit.

Durch Untervermietung kdnnten so ggf. auch nochieseiMittel zu unseren Eigenmitteln
hinzukommen, die wir allerdings noch nicht verbidkdlin den Haushalt eingeplant haben.

Weiterhin geplant fur 2015:
* Antrdge an die Aktion Mensch zur finanziellen Alisoung verschiedener bestehender und
neuer Projekte (ZerlegBar, Beratung fur Jugendlioiet das Thema Internetsicherheit im
Kontext sexueller Selbstbestimmung und AIDS-Praoent
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2.27 Kooperation und Kontakte

» Trager der verbandlichen und stadtischen Jugenidlarbe
* Nahezu alle Hagener Schulen Sekundarstufe 2

* Elternverbande und Gewerkschaften (VERDI, GEW)

» Kirchen

Wir missen insgesamt zu viel Zeit und Energie antiea, um unsere Mittel zu akquirieren
und erwarten Unterstitzung und konkrete Hilfe!

Wir betonen, dass es inshesondere beim Aufgabestgebi

nicht um eine freiwillige Leistung handelt, wie imner wieder argumentiert wird,

sondern um eine Pflichtaufgabe der Kommune im Sinndes Gesetzes fir den 6ffentlichen
Gesundheitsdienst, die wir hier fur die Kommune tbsmehmen.

Die Aufgabe der Pravention wird mit kommunalisiarteandesmitteln refinanziert und kostet die
Kommune keine Eigenmittel. Allerdings sind died€NT flir die Testberatung vorgesehen,
kénnen also nicht mit der ohnehin zu knappen Paldenke dafir verwendet werden.

Fur die Pflichtaufgabe wird die Kommune weiterhintt®l zur Verfiigung stellen mussen,

da siekaum erwarten kann, dass die Trager diese kostenlarachen!

119



Jahresbericht fur Einrichtungen / geférderte Mal3nahmen

Allgemeines
1.1 Trager Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax EMalil
Donum vitae e.V. Anja Schafer Kolpingatis9872 0291/95289515 donumvitae @t-
Meschede online.de
Beratungsstelle Hagen Christel Tietje Badstr. 6 3302788441 hagen@donu
vitae.org
1.2 | Vertraglich vereinbarte | Standort mit | Angebot Pad. Verw.— neben- ehren- Offnungs-
Aufgaben Stadtteil- fur das Fachkrafte |Krafte* amtliche amtliche Stunden
angabe gesamte | Pflegekrafte | Anzahl | Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Woche
Stadt- (Anzahl) Anzahl an X Tagen
gebiet 0 Honorar-
O Wo.- Krafte 0
Wo.-Std. | Std. Anzahl Wo.-Std.
nur g
hauptamtlich Wo.-Std.
Anz. Kréfte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1| SchwangerschaftskonfliktHagen/Mitte | Ja X
-beratung
=3/39,83 =1/19,9 = = 39/5
Nr. 2 | Schwangerenberatung Ja X
Nr. 3| Beratung bis zum Ja X

3.Lebensjahr des Kindeg

Nr. 4 | Beratung zu Ja X
Pranataldiagnostik

Nr. 5| Verhitungsberatung Ja X

Nr. 6 | Sexualpad. Beratung in Ja X
Schul-, Jugendgruppen

Nr. 7| Trauerarbeit Ja X

Nr. 8| Vergabe von Ja X

Bundesstiftungsmitteln

* hier sind nur Verwaltungskrafte aufzufiihren, giedem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld diretig sind
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Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Verpflegungstiagi Gesamtzahl der | Besucherzahl
Freizeiten Veranstaltungen * | Zahl der Nutzef
jahrlich jahrlich

vom bis = Stunden | Zielgruppe Tage

Zul

Zu?2

Zu 3

Zu 4

Zub

Zu 6

Zu’v

Zu 8

Nur fur Beratungsstellen / Begegnungsstatten **

Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontale 4

Alters- und Geschlechtsverteilung

3 bis 6 bis 9 bis 12 bis

unter 3 J. unter 6 J. unter 9 J. unter 12 J. | unter 15 J.
mannlich
weiblich

15 bis 18 bis 21 bis 24 bis

unter 18 J. | unter 21 J. | unter 24 J. | unter 27 J. uber 27 J.
mannlich
weiblich 9 37 76 - 205

Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontak:

Innerhalb von 14 Tagen: 100 %
Innerhalb von 4 Wochen: %
Innerhalb von 2 Monaten: %

* aullerhalb der taglichen Regelangebote
** pei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichdswe
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Gesamtubersicht Finanzen

Zuschussempfanger:
Vertraglich vereinbarte Gesamtkosten| Zuschuss Stad{ Zuschisse Leistungs- Eigenanteil
Aufgaben Dritter entgelte
Teilnehmer-
beitrage
= Einnahmen
Zu 1: 96.029,971 5.000,00 83.832,0( 7.197,97
Zu 2:
Zu 3:
Zu 4.
Zu 5:
Zu 6:
Zu’:
Zu 8:
Summe 96.029,9f 5.000,00 83.832,00 0,00 € 7.197,97
2. Aussagen zur Qualitat der vertraglich vereinbaren Aufgaben

2.1 Liegt fir die Einrichtung / geférderte Mal3nahne eine Leistungsbeschreibung vor?

Zu 1 jal_] s. Anlage nein X
Zu 2: ja[ ] s. Anlage nein X
Zu 3: jal_] s. Anlage nein X
Zu 4 ja[ ] s. Anlage nein X
Zu5: ja[ ] s. Anlage nein X
Zu 6: jal_] s. Anlage nein X
Zu7: ja[ ] s. Anlage nein X
Zu 8: jal_] s. Anlage nein X
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2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben
Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarterAufgaben kurze inhaltliche

Beschreibungen zu fertigen

- Nach den Landesrichtlinien fir Schwangerschaftdkdghératungsstellen
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2.21

2.42

2.23

2.24

2.25

2.26

2.36

Aufgabe 1

Zielgruppen / Schwerpunkte
-Schwangere und junge Eltern

-Vergabe von Mitteln aus der Bundesstiftung
-Prévention

Leitziele
-Aufzeigen von Perspektiven auf Grundlage des tichen Menschenbildes

Teilziele flr das Berichtsjahr
A

Mal3nahmen zur Zielerreichung
-Fortbildung auf Landes- und Bundesebene

Zielerreichung / ZielUberprifung
-statistische Erfassung der Beratungsfalle

Kritik und Perspektiven
A.

Kooperation und Kontakte
-Kooperation mit anderen Beratungsstellen, Arzkéghammen, Jugendamt. ARGE,
Kinderschutzbund.
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