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Auszug aus der Niederschrift
zur Sitzung des Seniorenbeirates vom 18.03.2026

Offentlicher Teil

TOP 4. Antrag der Vorsitzenden des Seniorenbeirates

Hier: Mobile Unterstiitzung bei digitalen Dienstleistungen

0687/2025
Vorberatung
zur Kenntnis genommen

Beschluss:

Die Stadtverwaltung schafft mobile Méglichkeiten, um Menschen, die aus korperlichen, seeli-
schen und/oder kognitiven Grinden daran gehindert sind, ihr hdusliches Umfeld zu verlassen,
zu Hause bei der Nutzung digitaler Dienstleistungen der Stadt zu unterstiitzen (Beantragung ei-
nes Personalausweises, Ausfillen von Antragen usw.). Hierzu braucht es u.a. die barrierefreie
Moglichkeit, einen vorldufigen oder neuen Personalausweis zu beantragen, wenn das alte Do-
kument abgelaufen ist, um als geschaftsfahige Person auch weiterhin Rechtsgeschafte von zu
Hause aus tatigen und auch weiterhin an einem maoglichst selbstbestimmten Leben gemaf
Bundes-Teilhabe-Gesetz (BTHG) teilhaben zu kdnnen.

Abstimmungsergebnis:
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