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Beschlussvorschlag

1. Der Rat der Stadt Hagen beschlie3t den Pflegebedarfsplan fur Hagen 2025 bis 2028 und
stellt ihn gem. § 7 Abs. 6 des Alten- und Pflegegesetzes verbindlich fest. In der Stadt Hagen
besteht ab dem 01.01.2026 kein Bedarf fir weitere voll- oder teilstationare
Pflegeeinrichtungen. Bereits mit der Stadt Hagen abgestimmte Vorhaben, sowie
Kurzzeitpflege- und Nachtpflegeeinrichtungen sind hiervon ausgeschlossen.

2. Die Stadt Hagen macht von ihrem Recht gem. § 11 Abs. 7 Alten- und Pflegegesetz NRW
Gebrauch. Eine Forderung fur voll- und teilstationdre Pflegeeinrichtungen, die im
Zustandigkeitsbereich der Stadt Hagen liegen und zusatzliche Platze schaffen, wird von
einer Bedarfsbestatigung der Stadt abhangig gemacht. Ausgenommen sind Kurzzeitpflege-
und Nachtpflegeeinrichtungen.

Sachverhalt

Das Alten- und Pflegegesetzes NRW verpflichtet die Kreise und kreisfreien Stadte zur
Sicherstellung einer pflegerischen Angebotsstruktur, die den &rtlichen Bedarfen entspricht.
Um dies zu gewahrleisten ist eine regelmalige Planung vorgeschrieben.

Die Planung umfasst gem. § 7 Abs. 1 APG

1.die Bestandsaufnahme der Angebote,

2. die Feststellung, ob qualitativ und quantitativ ausreichend Angebote zur Verfligung
stehen und
3. die Klarung der Frage, ob und gegebenenfalls welche Maflinahmen zur Herstellung,

Sicherung oder Weiterentwicklung von Angeboten erforderlich sind.

Kreise und Stadte sind verpflichtet, die Ergebnisse der Planung sowie die Umsetzung von
MaRnahmen alle zwei Jahre zusammenzustellen. Wird vom Rat der Stadt eine verbindliche

Seite 1



31| HAGEN

Stadt der FernUniversitat
Der Oberbiirgermeister

Bedarfsplanung beschlossen, erfolgen die Planungen jahrlich.

Die letzte Pflegebedarfsplanung nach dem APG NRW wurde am 12.12.2024 (Vorlage
1151/2024) vom Rat verbindlich beschlossen.

Kreise und Stadte sind verpflichtet, die Ergebnisse der Planung sowie die Umsetzung von
MalRnahmen alle zwei Jahre zusammenzustellen. Wird vom Rat der Stadt eine verbindliche
Bedarfsplanung beschlossen, erfolgen die Planungen jahrlich.

Die nun vorliegende Pflegebedarfsplanung fur die Stadt Hagen fur die Jahre 2025 bis 2028
umfasst eine Bedarfsplanung fur vollstationdre Pflegeplatze und teilstationdre Platze in der
Tagespflege.

Bei der Bedarfsberechnung ergibt sich fir die Stadt Hagen bis zum Jahr 2028 ein Uberhang
von 136 vollstationaren Pflegeplatzen. Dabei wurde berlicksichtigt, dass im Hagener Norden
ein weiteres Pflegeheim mit 80 Platzen geplant ist. Der voraussichtliche Bedarf im Jahr 2028
wird damit gedeckt sein.

Fur den Bereich der teilstationaren Pflege (Tagespflege) ist Folgendes festzuhalten:

Die Tagespflegen in Hagen sind nicht voll ausgelastet. Aktuell ergibt sich eine
Versorgungsquote von 0,93 % der uber 75-Jahrigen. In Hagen gibt es aktuell 201 Platze.
Unter Bericksichtigung der Platzzahl und der prognostizierten Zahl der tber 75-Jahrigen in
2028, wird eine Versorgungsquote von 0,96 % vorliegen. Es besteht daher kein weiterer
Bedarf an Tagespflegeplatzen.

Die Stadt kann durch das Steuerungsinstrument der verbindlichen Bedarfsplanung fur voll-
und teilstationare Pflegeeinrichtungen interessierte Investoren abhalten, in Hagen weitere
Einrichtungen zu schaffen, wenn der Bedarf in Hagen gedeckt ist.

Werden durch die Einrichtung eines Pflegeheimes oder einer Tagespflege zusatzliche Platze
geschaffen, bendtigen die Betreiber kinftig eine Bedarfsbestatigung der Stadt, um investive
Kosten Uber das Pflegewohngeld oder den Aufwendungszuschuss abrechnen zu kénnen. Da
der Bedarf an vollstationaren Pflegeeinrichtungen und Pflegeeinrichtungen fir die
Tagespflege bis zum Jahr 2028 gedeckt sein wird, werden keine weiteren
Bedarfsbestatigungen von der Stadt erteilt.

Ob es fur Hagen eine verbindliche Bedarfsplanung fur vollstationare Pflegeeinrichtungen und
teilstationare Tagespflegeeinrichtungen geben soll, ist nun vom Rat der Stadt Hagen zu
entscheiden.

Die als Anlage beigefugte Bedarfsplanung fur voll- und teilstationare Pflegeeinrichtungen in
Hagen enthalt detaillierte Erlauterungen und entsprechende Bedarfsberechnungen.

Auswirkungen
Inklusion von Menschen mit Behinderung

Belange von Menschen mit Behinderung
sind betroffen (hierzu ist eine kurze Erlauterung abzugeben)

Kurzerlauterung: Menschen mit Behinderung sind im Alter von einer Pflegebedurftigkeit

genauso betroffen wie Menschen ohne Behinderung. Eine besondere Berlicksichtigung von
Menschen mit Behinderung erfolgt daher in der vorliegenden Pflegebedarfsplanung nicht.
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Auswirkungen auf den Klimaschutz und die Klimafolgenanpassung
keine Auswirkungen (0)

Finanzielle Auswirkungen
x | Es entstehen weder finanzielle noch personelle Auswirkungen.

1. Rechtscharakter
|Z| Beschluss RAT, HFA, BV, Ausschuss, sonstiges

Anlage/n
1 - Fortschreibung Pflegebedarfsplanung 2025 (6ffentlich)
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1. Einleitung und Grundsatze der Planung

Grundlage fur die Pflegebedarfsplanung der Stadt Hagen ist das Gesetz zur
Weiterentwicklung des Landespflegerechtes und Sicherung einer unterstitzenden
Infrastruktur fur altere Menschen, pflegebedirftige Menschen und deren Angehdérige
(Alten- und Pflegegesetz Nordrhein-Westfalen — APG NRW).

Ziel des Gesetzes ist die Sicherstellung einer leistungsfahigen und nachhaltigen
Unterstutzungsstruktur fur altere und pflegebedirftige Menschen und deren Angehdérige.
Dies soll geschehen, indem die Entstehung, Entwicklung und Qualitat von
Dienstleistungen, Beratungsangeboten, Pflegeeinrichtungen und  alternativen
Wohnformen gefordert werden. Vorrangig sollen Wohn- und Pflegeangebote geférdert
werden, die eine Alternative zur vollstadndigen stationaren Versorgung darstellen.

Die pflichtige Planung nach dem Alten- und Pflegegesetz (APG)
Die Kreise und kreisfreien Stadte sind nach dem APG (8 4 Abs. 1) verpflichtet, eine
pflegerische Angebotsstruktur sicherzustellen, die den Bedarfen entspricht. Hierzu werden
sie vom Gesetzgeber zu einer Planung verpflichtet.
Die Planung umfasst gem. § 7 Abs. 1 APG:
1. die Bestandsaufnahme der Angebote,
2. die Feststellung, ob qualitativ und quantitativ ausreichend Angebote zur Verfiigung
stehen und
3. die Klarung der Frage, ob und gegebenenfalls welche MalRhahmen zur Herstellung,
Sicherung oder Weiterentwicklung von Angeboten erforderlich sind.

Die Planung umfasst insbesondere komplementére Hilfen, Wohn- und Pflegeformen
sowie Angebote fur spezielle Zielgruppen und die Weiterentwicklung der Ortlichen
Infrastruktur.

Kreise und kreisfreie Stadte sind verpflichtet, die Ergebnisse der Planung sowie die
Umsetzung von Malinahmen grundsatzlich alle zwei Jahre zusammen zu stellen.

Als Grundlage der Planung werden folgende Daten herangezogen:

Bevolkerungsdaten der Abteilung Statistik und Wahlen beim Fachbereich Offentliche
Sicherheit und Ordnung der Stadt Hagen, Anzahl der pflegebedirftigen Menschen in
Hagen nach dem Pflegeversicherungsgesetz auf Basis der amtlichen Pflegestatistik des
Landesamtes Information und Technik NRW (im nachfolgenden IT.NRW genannt) und
Anzahl der Platze in stationaren Pflegeeinrichtungen, Kurzzeitpflegeeinrichtungen,
Tagespflegeeinrichtungen und Wohngemeinschaften nach Erhebungen der Stadt Hagen,
Fachbereich Jugend und Soziales.

Die verbindliche Bedarfsplanung durch Beschluss des Rates

Wenn die Planung Grundlage fur eine verbindliche Entscheidung dber eine
bedarfsabhéngige Forderung zusatzlicher voll- und teilstationarer Pflegeeinrichtungen
nach dem APG sein soll, ist sie jahrlich nach Beratung in der kommunalen Konferenz
JAlter und Pflege” durch Beschluss der Vertretungskorperschaft festzustellen und
offentlich bekannt zu machen. Die verbindliche Bedarfsplanung muss zukunftsorientiert
einen Zeitraum von drei Jahren ab Beschlussfassung umfassen und auf der Grundlage
nachvollziehbarer Parameter beruhen. Hierbei ist es sinnvoll, sich auf vorliegende
Erfahrungswerte zu stitzen.



Eine Bedarfsdeckung kann angenommen werden, wenn einer zu erwartenden Nachfrage
nach den jeweiligen Pflege- und Betreuungsangeboten ein mindestens deckungsgleiches
Angebot gegenibersteht und auch Wahlmdglichkeiten in angemessenem Umfang
gesichert sind (8 7 Abs. 6 APG).

Der Rat kann des Weiteren bestimmen, dass eine Férderung (durch nutzerbezogenen
Aufwendungszuschuss oder Pflegewohngeld) von wvoll- und teilstationdren
Pflegeeinrichtungen, die in Hagen neu entstehen und zuséatzliche Platze schaffen, davon
abhangig ist, dass diese neuen Einrichtungen auf Grundlage der verbindlichen
Pflegebedarfsplanung eine Bedarfsbestéatigung erhalten (8 11 Abs. 7 APG).

Bereits in den vergangenen Jahren hat der Rat der Stadt Hagen eine solche verbindliche
Bedarfsplanung beschlossen. Zuletzt wurde im Jahr 2020 ein Bedarf an weiteren Platzen
in der vollstationaren Pflege festgestellt. Fir den Bereich der vollstationédren Pflege (mit
den neuen geplanten Platzen) und der Tagespflege ging man 2024 in der
Pflegebedarfsplanung von einer Bedarfsdeckung bis zum Jahr 2027 aus. Der Rat der
Stadt Hagen hat in seiner Sitzung am 12.12.2024 eine verbindliche Bedarfsplanung fur die
vollstationare Pflege und fir die Tagespflege beschlossen.

Soll weiterhin eine verbindliche Bedarfsplanung bestehen, ist die Planung jahrlich
fortzuschreiben und der Rat der Stadt hat den Beschluss fir die verbindliche
Bedarfsplanung einmal im Jahr zu bestatigen.

Die vorliegende Pflegebedarfsplanung fir die Stadt Hagen trifft Aussagen Uber die
Entwicklung des Bedarfes an vollstationdren Pflegeplatzen und Kurzzeitpflegeplatzen. Bei
der Ermittlung kunftiger Bedarfe wurde auf die Erfahrungen der letzten Jahre abgestellt.
Auch fur die teilstationdren Pflegeplatze in der Tagespflege werden Prognosen zum
kinftigen Bedarf erstellt.

2. Kurzfassung fur eilige Leser

Derzeit sind 29 % der Hagener tber 60 Jahre alt, 7,04 % der Hagener sind tber 80 Jahre
alt. Nach der Bevolkerungsprognose des Abteilung Statistik und Wahlen der Stadt Hagen
wird sich die Anzahl der Uber 60-jahrigen Hagener Burger leicht erhéhen, wahrend sich
die Anzahl der tber 80-Jahrigen wieder verringert.

Nach den Prognosen wird der Anteil der Gber 60-Jahrigen Ende 2028 30,10 % betragen,
der Anteil der Uber 80-Jahrigen wird sich von jetzt 6,55 % auf 6,51 % verringern. Bis zum
Jahr 2033 wird sich der Anteil der Uber 80-Jahrigen weiter auf 6,37 % verringern.

Die nachfolgende Tabelle gibt einen kurzen Uberblick tber Pflegeeinrichtungen,
Wohngemeinschaften und ambulante Pflegedienste in Hagen.



Tabelle 1
Uberblick tber Angebote in Hagen

Angebot Anzahl Platze / Kunden

vollstationare
Pflegeeinrichtungen 24 2.211
davon eingestreute

. ~ 197
Kurzzeitpflegeplatze
SO|I1’8.I’€" o 3 46
Kurzzeitpflegeeinrichtungen
Tagespflegeeinrichtungen 10 201
Wohngemeinschaften 23 156

ambulante Pflegedienste
Anzahl tber PfadWTG und 45 2.594*
Platze/Kunden ITNRW

stationares Hospiz 1 8

Quelle: Eigene Erhebungen Stadt Hagen, Fachbereich Jugend und Soziales, Marz 2025
*11T NRW Pflegestatistik, Juli 2023

Nach den Erfahrungen der Pflege- und Wohnberatung und der Krankenhaussozialdienste
ist die Suche nach einem freien Platz in einer vollstationdren Pflegeeinrichtung oder in
einer Einrichtung der Kurzzeitpflege nicht mehr so schwierig wie in den Jahren zuvor. Die
78 Platze in Hohenlimburg stehen nach der Flutkatastrophe spirbar wieder zur Verfigung
und tragen zur Versorgung der Hagener Blrger bei.

Von der Stadt Hagen wird eine Versorgungsquote von 17,1 % der tber 80-Jahrigen als
ausreichend und angemessen angesehen. Nach der Bevdlkerungsprognose der Stadt
Hagen leben Ende Dezember 2028 insgesamt 12.800 uber 80-Jahrige in Hagen.
Demnach mussten zu diesem Zeitpunkt 2189 Menschen stationar in einem Pflegeheim
versorgt werden.

Voraussichtlich stehen im Jahr 2028 insgesamt 2.325 Platze in vollstationéren
Pflegeeinrichtungen zur Verfigung (siehe Tabelle 2). Hinzu kommen 156 Platze in
Wohngemeinschaften. Platze in Wohngemeinschaften werden nach einem Beschluss der
Konferenz Alter und Pflege aus dem Jahr 2020 bei der nachfolgenden Bedarfsprognose
nicht bertcksichtigt.

Es ergibt sich somit folgende Berechnung:



Tabelle 2
Platze in vollstationdren Pflegeeinrichtungen und Bedarfsprognose

e Geplante Platze in |Platze, die 2028| Anzunehmendes

Platze in . , Bedarfs- -
. einer wieder zur Pflegeplatz- Uber-
Pflegeheimen N : prognose
neuen Verfligung angebot bis 2028 . deckung
03/2025 - . . bis 2028
Pflegeeinrichtung stehen insgesamt
2.211 80 34 2.325 2189 136

*Eine Pflegeeinrichtung in Haspe hat voribergehend Platze abgebaut, die Platze werden kiinftig in einem Ersatzbau
wieder zur Verflgung stehen.

Die Bedarfsprognose des letzten Jahres lag bei 201, des Vorvorjahres lag bei einer
Uberdeckung von 184, im Jahr zuvor bei 120 Platzen. Die nun errechnete Zahl von 136
Platzen Uberdeckung ergibt sich aus der Bevolkerungsprognose. Von Ende 2027 bis
Ende 2028 wird die Zahl der Gber 80-Jahrigen voraussichtlich von 12.900 auf 12.800, also
um 100 Personen sinken.

Es ist festzustellen, dass voraussichtlich im Jahr 2028 in Hagen eine Uberdeckung
an Pflegeplatzen in vollstationdren Einrichtungen vorhanden sein wird. Die Stadt
Hagen spricht sich daher dafir aus, keine weiteren vollstationdren
Pflegeeinrichtungen zu beflrworten. Bedarfsbestatigungen werden fur weitere
vollstationare Pflegeeinrichtungen nicht mehr ausgestellt.

Ausgenommen hiervon ist die Pflegeeinrichtung, die bereits eine Bedarfsbestatigung
erhalten hat und fiir welche nicht die gewéhrten Fristen abgelaufen sind.

Durch die verbesserten Leistungen der Pflegekassen fur die Tagespflege hatte sich in der
Vergangenheit das Inanspruchnahmeverhalten der pflegebedirftigen Menschen
verandert: Die Entwicklung, dass diese starker in Anspruch genommen wird, hat sich
jedoch nicht fortgesetzt. Die Besucherzahlen in der Tagespflege sind in den letzten
Jahren tendenziell riicklaufig gewesen.

Aufgrund fehlender Erfahrungswerte gibt es zurzeit fir den Bereich der teilstation&ren
Tagespflege keine Parameter zur Ermittlung des kinftigen Bedarfes. Hier kbénnen, wie in
den Vorjahresberichten bereits angesprochen, derzeit nur Vergleiche mit anderen Kreisen
und die Belegungsquoten Hinweise zu kinftigen Bedarfen geben. Die Zahl der
Tagespflegen hat sich rasant entwickelt: 2016 gab es 68 Platze, aktuell gibt es 201 Platze.
Dies entspricht einer kiinftigen Versorgungsquote von 0,96 % der Uber 75-Jahrigen. Nach
der derzeitigen Einschatzung wird der Bedarf damit gedeckt sein. Um hier ein
Uberangebot zu verhindern, wird auch fiir den Bereich der Tagespflege wieder eine
verbindliche Bedarfsplanung vorgeschlagen, die vom Rat der Stadt Hagen zu beschliel3en
sein wird. Die Situation in Hagen wird vom Fachbereich Jugend und Soziales weiter
beobachtet, die Pflegebedarfsplanung wird auch kinftig regelmafRig weiter
fortgeschrieben.




3. Entwicklung der alteren Bevdlkerung in Hagen

Durch den demografischen Wandel in Deutschland steigt der Anteil der alteren und alten
Menschen in der Bevdlkerung. Auch in Hagen macht sich diese Entwicklung bemerkbar.

Der Anteil der Menschen Uber 60 Jahre nimmt immer weiter zu und die Lebenserwartung
ist deutlich angestiegen.

Tabelle 3

Bevolkerung ab 60 Jahre nach Altersgruppen in den

Hagener Stadtbezirken

Stand: 31.12.2024

Hagen-

Hohenlim-

Hagen-Mitte Nord burg Eilpe/Dahl Haspe gesamt
im Alter Prozent a 22 ut absolut absolut absolut absolut
von...bis (Qm?” an der /in Prozent | /in Prozent | /in Prozent | /in Prozent
evolkerung Prozent
unter...Jahre | Bezirk)
Einwohner 82.847 37.418 29.034 17.114 31.036| 197.449
insgesamt
60 - 70 9.934 5.513 4.510 2.501 4.058 26.516
11,99% 14,73% 15,53% 14,61% 13,08% 13,43%
20 - 80 6.281 3.473 3.060 1.520 2.502 16.836
7,58% 9,28% 10,54% 8,88% 8,06% 8,53%
5.391 3.126 2.323 1.081 1.989 13.910
80 und alter
6,51% 8,35% 8,00% 6,32% 6,41% 7,04%
60 und Alter 21.606|  12.112 9.893 5.102 8.549 57.262
gesamt 26,08% 32,37% 34,07% 29,81% 27,55% 29,00%

Quelle: Einwohnermelderegister, Stadt Hagen, Abteilung Statistik und Wahlen

Betrachtet man die absoluten Zahlen, so stellt man fest, dass in Hagen-Mitte aufgrund der
Grolle des Stadtbezirks die meisten Menschen mit einem Alter von Uber 60 Jahren
wohnen. Der Anteil der Menschen Uber 60 Jahre an der Bevolkerung im jeweiligen
Stadtbezirk ist mit 32,37 % in Hagen-Nord und 34,07 % in Hohenlimburg jedoch am

hodchsten.




Sozialraume in Hagen Anteil (und Anzahl) der Personen uber 80 Jahre, Stichtag 31.12.2024

Anteil in %
42-<66
66-<78

W 7s-<n7

D Quelle: Hauptwohnsitzbevdlkerung laut Einwohnermelderegister, Stadt Hagen, Abteilung Statistik und Wahlen

Abbildung 1 — Senioren tber 80 in den Sozialraumen

Je dunkler der Farbton, desto hoher ist der prozentuale Anteil der Uber 80-J&hrigen im
Sozialraum.

Betrachtet man nur die Senioren Uber 80 Jahre, so ist der prozentuale Anteil in den
Sozialraumen Emst / Boloh, Fleyerviertel / Fachhochschule und Fley / Helfe mit
10,6%, 11,5% und 11,7 % am héchsten. Nach den absoluten Zahlen ist der
Sozialraum Emst / Boloh der Sozialraum mit den meisten Senioren tber 80 Jahre.



Tabelle 4
Bevolkerungsprognose bis zum 31.12.2029

Stand: 31.12.2024

31.12.2024 | 31.12.2025 | 31.12.2026 | 31.12.2027 | 31.12.2028 | 31.12.2029
197.700| 197.600| 197.300| 197.000| 196.700| 196.300

Insgesamt Stadt

Hagen

1000%| 100,0%| 1000%| 100,0%| 1000%|  100,0%
0 bis unter 60 Jahre | 140.000| 139.500| 138.900| 138.300| 137.500| 136.900
70.81% 70.6% 704%| 7020%| 69.90%| 69,74%
gght;g‘ unter 70 26500| 27.100| 27.400| 27.600| 27.800|  27.800
13.40%| 13.71%| 13.89%| 14,01%| 14.13% | 14.16%
jgh?;s unter 80 17.000| 17500 18.000| 18300 18.600|  18.900
8.6% 8.86% 9.12% 9.29%|  9,46% 9.63%
tiber 80 14.000| 13500 13.100| 12900 12.800|  12.700
7.08% 6.83% 6.64% 6.55%|  6.51% 6,47%
iber 60 gesamt 57500 58100 58500 s8.800| 59.200|  59.400
29.08% 204%| 29.65%| 2985%| 30.10%| 30,26%

Quelle: Stadt Hagen, Abteilung Statistik und Wahlen, Bevsikerungsvorausberechnung ab 2025; Eigene Berechnungen
Bei der Bevolkerungsvorausberechnung ergaben sich Rundungsdifferenzen

Nach der vorstehenden Tabelle wird prognostiziert, dass die Bevoélkerung in Hagen in den
nachsten Jahren leicht ansteigen wird. Auch die Zahl der Menschen tber 60 Jahre wird
weiter ansteigen. Betrachtet man nur die Zahl der Uber 80-Jahrigen, so ist festzustellen,
dass diese Zahl in den nachsten Jahren erheblich abnehmen wird.

Betrachtet man nur die Uber 80-Jahrigen und wirft anhand der Bevolkerungsprognosen
der Stadt Hagen einen Blick in die weitere Zukunft, so zeichnet sich folgende Entwicklung
ab:

Bevolkerungsprognose
Entwicklung der Giber 80-Jahrigen in Hagen
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Die Zahl der Uber 80-Jahrigen wird demnach von 13.910 Menschen am 31.12.2024 bis
zum 31.12.2028 auf 12.800 — also um 1.110 Menschen — sinken. Sie sinkt weiter auf
12.500 Menschen im Jahr 2034. Erst ab diesem Jahr wird sie wieder ansteigen. Im Jahr
2040 werden nach den Prognosen in Hagen 13.400 uber 80-Jéhrige leben. Hier wird
deutlich, dass in den nachsten Jahren weniger Platze in der Pflege benétigt werden,
als heute. Genaue Berechnungen finden Sie in Kapitel 8.

4. Pflegebedurftige in Hagen

ITNRW erstellt anhand der Daten der Pflegeversicherungen alle zwei Jahre eine
Pflegestatistik fir Nordrhein-Westfalen. Die aktuellsten Daten sind vom Stand 21.07.2023.
Die Pflegestatistik fur den Stichtag 15.12.2025 wird erst Ende 2026 erscheinen.

Aufgrund eigener Erhebungen wurde festgestellt, dass am 15.12.2024 insgesamt 2.006
Menschen dauerhaft in einer vollstationaren Pflegeeinrichtung lebten. Zuséatzlich wurden
52 Menschen in der Kurzzeitpflege bzw. in der Verhinderungspflege in vollstationéren
Pflegeeinrichtungen und 40 in der solitdren Kurzzeitpflege betreut.



5. Vollstationare Pflege

5.1 Vorhandene Angebote

In Hagen gibt es derzeit 24 vollstationare Pflegeeinrichtungen.

Tabelle 5
Stationare Pflegeplatze in den Hagener Sozialraumen und Stadtbezirken Stand 03/2025
Platze in
Stadtbezirk / vollstationaren Platze im
Einwohner im Sozialraum / Stadtteil Pflegeeinrichtungen | Stadtbezirk
Stadtbezirk (inkl. eingestreute | insgesamt
Kurzzeitpflegeplatze)
Kuhlerkampviertel 80
Wehringhausen-Ost / West / Villa Post 124
Mitte
Altenhagen / Eckesey-Sid 80 956
82.847 Emst / Boloh 0
Fleyerviertel / Fachhochschule 216
Zentrum / Remberg 456
Vorhalle-Nord / Sud 0
Eckesey-Nord 119
Nord Boelerheide 106 503
37.418 Boele / Kabel / Bathey 0
Fley / Helfe 278
Garenfeld
Halden / Herbeck 0
Hohenlimburg | Berchum 0
Henkhausen / Reh 0 250
Hohenlimburg-Sud 158!
Eilpe / Dahl Eilpe / Delstern / Selbecke 89 179
17.114 Dahl / Priorei / Rummenohl 90
Westerbauer / Hasper-Bachtal 80
Haspe Spielbrink / Geweke / Tiicking 126 203
31.036 Haspe-Zentrum 117
Hestert / Kiickelhausen-Sid 0
Hagen
gesamt 2.211 2.211
197.449

Quelle: eigene Erhebungen Stadt Hagen, Abteilung Statistik und Wahlen und Fachbereich Jugend und Soziales

Ab Mérz 2025 hat eine Einrichtung (Zentrum/Remberg) die Platzzahl um zwei Platze

reduziert, da ein ehemaliges Doppelzimmer in ein Therapiezimmer umgewandelt wurde.
Daher sinkt die Gesamtzahl von 2.213 auf 2.211.

1 Die durch die Flutkatastrophe betroffene und lange geschlossene Einrichtung konnte im April 2024 wiedereréffnen. Die
Platze stehen nunmehr wieder voll zur Verfugung.
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5.2 Auslastung und Entwicklungen in der vollstationaren Dauerpflege

Die Bedarfsprognose fur die Stadt Hagen erfolgte bislang fur die vollstationare
Dauerpflege aufgrund der Erfahrungen der letzten Jahre. Danach war bislang eine
Versorgungsquote von 16,7 bis 17,1 % der Uber 80-Jahrigen in Hagen ausreichend und
angemessen. Diese Methode der Bedarfsermittlung bei der Pflegebedarfsplanung wird
auch von anderen Kreisen und kreisfreien Stadten angewandt. Die rechnerische
Ermittlung des Anteiles der Uber 80-Jahrigen dient dabei nur der Ermittlung einer
Versorgungsquote, die so ermittelte Platzzahl steht naturlich auch Menschen zur
Verfligung, die das 80. Lebensjahr noch nicht erreicht haben.

Tabelle 6

Platzzahl im Verhéltnis zur Versorgungsquote und zur Belegungsquote
Stand: 31.12.2024

15.12.
2019

15.12.
2020

31.12.
2021

31.12.
2022

31.12.
2023

31.12.
2024

Einwohner 80 Jahre

13.936

14.231

14.511

14.295

14.188

13.910

und alter

Platzzahl
vollstationare

2.264 2.237 2.237 2.213

2.213 2.211

(incl. eingestreuter
Kurzzeitpflegeplatze)

Versorgungsquote 16,3% 15,7% 15,4%| 15,48%| 15,60%| 15,90%

Belegungsquote der
Uber 80-Jahrigen /
tatsachlich belegte
Platze in der
vollstationaren Pflege
(incl. eingestr.
Kurzzeitpflege) in
Prozent

Quelle: Stadt Hagen, Fachbereich Jugend und Soziales, eigene Erhebungen und Abteilung Statistik und Wabhlen

15,3% 14,4% 14,1% 13,9%| 14,31%|14,8%

Die obige Tabelle zeigt die Versorgungsquoten und Belegungsquoten der letzten Jahre,
berechnet nach Einwohnern tber 80 Jahre und tatsédchlichen Platzzahlen in stationaren
Einrichtungen. Wie die Tabelle zeigt, lag die Versorgungsquote 2021 bei 15,4 % und
steigt seitdem aufgrund sinkender Zahl von tber 80-Jahrigen bei gleicher Platzzahl auf
15,90 %. Die Zahl der pflegebedurftigen Menschen tber 80, die stationar versorgt werden,
sinkt leicht von 15,3 % 2019 auf aktuell 14,8 %. Das dargestellte Verhéltnis beider Quoten
darf man nicht allein mit Blick auf die Versorgung der Uber 80-Jahrigen sehen, denn es
zeigt sich insgesamt, dass auch jlingere Pflegebedurftige Platze in Anspruch nehmen.
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Vorhandene Pléatze in der vollstationaren Dauerpflege

Die nachfolgende Tabelle zeigt die vorhandenen Platze in vollstationdren Einrichtungen
auf, einschlieBlich der abgestimmten Planungen fir eine neue vollstationare
Pflegeeinrichtung in  Hohenlimburg mit 80 vollstationaren und 20 solitaren
Kurzzeitpflegeplatzen. Fur eine weitere Einrichtung in Hagen-Nord wurde im Oktober
2022 eine Bedarfsbestatigung fur eine Einrichtung mit 80 Platzen und 21 solitaren
Kurzzeitpflegeplatzen ausgestellt. Bei beiden Projekten gab es bauliche Verzégerungen.
Der Bau in Hagen Nord wird im letzten Quartal 2025 beginnen. Bzgl. des Baus der
Pflegeeinrichtung in Hohenlimburg ist die Baugenehmigung abgelaufen, da die
Bauausfuhrung fir mehr als ein Jahr unterbrochen wurde. Eine Verlangerung der
Geltungsdauer der Genehmigung wurde nicht beantragt. Weiterhin ist die ausgestellte
Bedarfsbestatigung in ihrer Fristsetzung nicht eingehalten.

Daher ist nur die Umsetzung des Baus einer abgestimmten Einrichtung gesichert.

Tabelle 7
Platze und geplante Platze in vollstationdren Pflegeeinrichtungen
Platze in vollst. Platz_e, 2l 20zt Geplante Platze in einer ATAIENTETCEE
o wieder zur Pflegeplatz-
AlEgE e g e Verfligung stehen neuen angebot bis 2028
03/2025 9 *g Pflegeeinrichtungen 9
insgesamt
2.211 34 80 2.325

*Eine Pflegeeinrichtung in Haspe hat voriibergehend Platze abgebaut, die Platze werden kinftig in einem Ersatzbau
wieder zur Verfligung stehen.

Hinweis: Mitte Juli 2021 wurden in Hagen zwei Pflegeeinrichtungen uberflutet, die
Bewohner mussten evakuiert werden. Die noch zuletzt betroffene Einrichtung konnte ab
April 2024 wieder bezogen werden. Die insgesamt 78 Platze stehen wieder voll zur
Verfligung.

Nachfrage in der vollstationdren Dauerpflege

16 der 24 Einrichtungen gaben an, Wartelisten zu haben. Eine Einrichtung machte keine
Angaben hierzu, da diese nach der flutbedingten Evakuierung noch nicht wieder bezogen
wurde. Insgesamt sind auf den Wartelisten 230 Personen aufgefuhrt. Im Vorjahr waren es
noch 351, davor 254 und im Jahr davor 200. Dadurch, dass durch die Flutkatastrophe
vorubergehend 78 Platze in der erwéhnten, durch die Flut betroffenen Einrichtung nicht
zur Verfigung standen, stellte sich bis April 2024 die Situation der Pflegebedurftigen, die
einen Heimplatz suchen, weiterhin schwierig dar. Auf den Wartelisten sind in der Regel
zwischen 3 und 15 Personen gelistet, drei Einrichtungen haben 20, 28, und eine
Einrichtung 71 Personen auf ihrer Warteliste. Zu bedenken ist hierbei jedoch, dass man
davon ausgehen muss, dass sich viele Personen vorsorglich auf die Warteliste setzen
lassen und dass sich unter Umstédnden Personen auch in mehreren Heimen vormerken
lassen. Wartelisten muissen auch regelmafig Uberpruft werden, nach Auskunft von
Heimleitungen sind einige Personen schon anderweitig versorgt oder verstorben, wenn
man bei den Angehérigen nachfragt, ob die Anfrage noch aktuell sei.
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Seit 2015 werden die aktuellen Platzzahlen und die Auslastungsquoten der Pflegeheime
jahrlich abgefragt. Zuletzt Anfang des Jahres 2024 wurden alle vollstationaren
Pflegeheime in Hagen nach den aktuellen Platzzahlen und den Auslastungsquoten
befragt. Die Belegungsquote aller Platze fir Dauerpflege und flr eingestreute Platze far
Kurzzeit- und Verhinderungspflege betrug zum Stichtag 15.12.2024 92,84%. (Vorjahr:
88,96 %). Dabei waren die Kurzzeitpflegeplatze zu nur 26,40 mit Gasten in der Kurzzeit-
oder Verhinderungspflege belegt, da die eingestreuten Kurzzeitpflegeplatze regelmalig
auch mit Bewohnern in der Dauerpflege belegt werden. Im Vorjahr waren es 29,60 %.

Einen Uberblick Uber die durchschnittlichen jahrlichen Auslastungsquoten seit 2017 gibt
die nachfolgende Tabelle.

Tabelle 8
Auslastungsquoten im Jahresdurchschnitt der vollstationdren Pflegeeinrichtungen
2017 bis 2022

Zeitraum Auslastungsquote
2017 96,93 %
2018 96,17 %
2019 93,78 %
2020 94,08 %
2021 93,54 %
2022 93,93 %
2023 94,94 %
2024 92,84%

Quelle: eigene Erhebungen 2024

Die durchschnittliche jahrliche Auslastungsquote im Jahr 2024 lag nach den Angaben aller
Einrichtungen bei 92,84 %. Die durch die Hochwasser betroffene Einrichtung eréffnete im
April wieder und hat keine voll Auslastungsquote fir das gesamte Jahr. Eine Einrichtung
belegt aufgrund von baulichen Veranderungen nicht voll. Eine Einrichtung konnte
aufgrund eines WTG-rechtlichen Belegungsstopps nicht voll belegen. Da eine Einrichtung
mit einem Tragerwechsel Schwierigkeiten in der Ubergabe hatte, fiel hier auch die
Auslastung in 2024, welches sich in 2025 aktuell fortsetzt. Eine weitere Einrichtung hat
Schwierigkeiten Nutzerinnen und Nutzer zu gewinnen und ausreichend zu belegen.
Werden diese funf Einrichtungen bei dieser Berechnung nicht mitbericksichtigt, ergibt
sich eine Auslastungsquote von 96,16%.

Geht man davon aus, dass eine Auslastung von 95 bis 98 % wirtschaftlich wiinschenswert
ist, ist die Auslastung der meisten Pflegeheime in Hagen zufriedenstellend.
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Verfugbarkeit der Platze

Zum Stichtag 15.12.2024 waren 20 Platze nicht belegbar. Die Grinde waren bei drei
Zimmern Wasserschaden und 17 Zimmer wurden saniert. Zusétzlich belegen zwei
Einrichtungen wie oben beschrieben nicht in der Hochstbelegungszahl aufgrund von
Renovierungsarbeiten. Hier handelt es sich um 40 Platze. Eine andere Einrichtung baut
Platze ab, die nach dem Bau der Ersatzeinrichtung wieder zur Verfigung stehen werden
(34). Daher sind von 2.211 vorgehaltenen Platzen 94 in Abzug zu bringen. Dies ergibt
2.117 belegbare Betten. Tatsachlich belegt waren am Stichtag 2.059.

Insgesamt standen daher zum Stichtag ca. 58 Platze zur Verfigung.

Wabhlrecht der Pflegebedurftigen

Nach 8 2 APG NRW sind die Angebote orts- beziehungsweise stadtteilbezogen
vorzuhalten, so dass es alteren und pflegebedirftigen Menschen weitestgehend
ermoglicht wird, an dem Ort ihrer Wahl wohnen zu kénnen. Nach § 7 Abs. 6 APG NRW
kann eine Bedarfsdeckung nur angenommen werden, wenn auch Wahlmdglichkeiten in
angemessenem Umfang gesichert sind. Es muss eine angemessene Auswahl an
Versorgungsangeboten vorhanden sein. Bei der Feststellung, ob ausreichend
WahImoglichkeiten vorhanden sind, hat die Kommune einen gro3en Einschéatzungs- und
Planungsspielraum.

Wie zuvor ausgefihrt standen im Dezember 2024 ca. 58 Platze in vollstationdren
Pflegeeinrichtungen zur Verfiigung. Im Jahr zuvor waren es 26 Platze. Diese Verdopplung
ist eine spirbare Verbesserung und zeigt sich auch im Platzeangebot des Heimfinders
NRW. Hier waren im Oktober 2024 vier Platze in der Kurzzeitpflege frei und in der
Dauerpflege sechs. Ende September dieses Jahres waren dagegen 15
Kurzzeitpflegeplatze und 17 Dauerpflegeplatze frei.

Dennoch ist in vielen Fallen ein Heimplatz zu wéhlen, der zum erforderlichen Zeitpunkt frei
wird und ggf. nicht im gewiinschten Stadtbezirk liegt.

Nach den Erfahrungen der Pflege- und Wohnberatung der Stadt Hagen und der
Krankenhaussozialdienste war es in den letzten Jahren schwieriger, einen Platz in einer
Pflegeeinrichtung zu bekommen. Insbesondere bei kurzfristigem Bedarf, etwa nach
Krankenhausaufenthalten, war es problematisch, iberhaupt einen Platz zu bekommen.

Der Heimfinder Nordrhein-Westfalen gibt online eine sehr gute Orientierung in welcher
Einrichtung freie Platze vorhanden sind. Die Pflege- und Wohnberatung empfiehlt den

Betroffenen haufig diese Internetseite.

Die neue Pflegeeinrichtung, die demnachst in Hagen-Nord entstehen soll, wird die
Wahimoglichkeiten fur Pflegebedirftige verbessern.
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Abwanderungen in andere Gebietskdrperschaften und Zuwanderungen
In der Konferenz Alter und Pflege am 14.11.2019 wurde angeregt, zu Uberprifen, wie
viele Auswartige in Hagener Pflegeeinrichtungen untergebracht sind.

Tatsachlich nutzen Pflegebedurftige auch Angebote in Nachbarkommunen oder in
anderen Kommunen, weil sie zum Beispiel in der Nahe von Angehdrigen wohnen
mochten.

Auch in Hagener Heimen wohnen pflegebedurftige Menschen aus anderen Stadten. Bei
einer Umfrage machten alle 24 Pflegeheime in Hagen Angaben zur Herkunft der
Bewohner: 90,27 % der Pflegeheimbewohner kommen aus Hagen, 9,73 % kommen aus
anderen Stadten und Kreisen, dies sind 194 Personen. Die meisten Auswartigen kamen
aus dem EN-Kreis (84 Personen) und aus dem Markischen Kreis (43 Personen).

Uber Abwanderungen von Pflegebedurftigen aus Hagen in andere Kreise und Stadte kann
keine konkrete Aussage getroffen werden, da fir Selbstzahler hier keine Daten vorliegen.
Sofern jemand auf Hilfe zur Pflege oder auf Pflegewohngeld angewiesen ist, lasst sich
ermitteln, wie viele Personen aus Hagen auswartig untergebracht sind. Im Oktober 2025
lebten 272 Menschen aus Hagen, die auf diese Unterstlitzungsleistungen angewiesen
sind, in auswartigen Pflegeeinrichtungen. Nach hiesiger Einschatzung wandern unter
normalen Umstanden aus Hagen nicht mehr Pflegebedirftige in andere Kommunen ab,
als umgekehrt Auswartige nach Hagen zuwandern, wenn sie auf stationare Hilfe
angewiesen sind.
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6. Kurzzeitpflege

6.1 Vorhandene Angebote
In Hagen gibt es inzwischen in allen 24 vollstationaren Pflegeeinrichtungen eingestreute
Kurzzeitpflegeplatze, es sei denn, es ist eine solitare Kurzzeitpflegeeinrichtung beim
gleichen Trager vorhanden. Insgesamt gibt es drei solitdre Kurzzeitpflegeeinrichtungen.

Tabelle 9
Kurzzeitpflegeplatze in den Hagener Sozialraumen und Stadtbezirken
Kuleféizte 1I‘Ine o Platze in Platze im
Stadtbezirk Sozialraum / Bezirksbezeichnung (Solit%r— 9 Kurzzeitpflege | Stadtbezirk
einrichtungen?) (eingestreut®) | insgesamt
Kuhlerkampviertel 0 8
Fleyerviertel / Fachhochschule
: 0 18

Mitte Wehringhausen-Ost / West / Villa Post 0 10 109
Altenhagen / Eckesey-Sid 0 8
Emst / Boloh 0 0
Zentrum / Remberg 22 44
Vorhalle-Nord / Sud 0 0
Eckesey-Nord 0 10
Boelerheide 0 6

Nord Boele / Kabel / Bathey 17 0 59
Fley / Helfe 7 19
Garenfeld 0 0
Halden / Herbeck 0 0
Berchum 0 0

Hohenlimburg Henkhausen / Reh 0 0 31
Elsey 0 6
Hohenlimburg-Siid 0 25

: Eilpe / Delstern / Selbecke 0 2

Eilpe /Dahl Dahl / Priorei / Rummenohl 0 9 11
Westerbauer / Hasper-Bachtal 0 13

Haspe Spielbrink / Geweke / Tiicking 0 6 32
Haspe-Zentrum 0 13
Hestert / Kiickelhausen-Sud 0 0

5'3353 t 46 197 242

Stand: Dezember 2024

Quelle: eigene Erhebungen Stadt Hagen, Fachbereich Jugend und Soziales und Abteilung Statistik und Wahlen

2 Reine Kurzzeitpflegeeinrichtungen
3 Pflegeheime mit eingestreuten Kurzzeitpflegeplatzen
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Platze in Kurzzeitpflegeeinrichtungen helfen Angehdrigen, weiterhin ihrer pflegenden
Aufgabe nachkommen zu kdénnen. So kdnnen dauerhafte vollstationdre Heimaufenthalte
vermieden oder zumindest verzégert werden.

Eingestreute Kurzzeitpflegeplatze kdnnen wahlweise mit Bewohnern in der Dauerpflege
oder mit Gasten in der Kurzzeitpflege belegt werden. Platze in solitdren
Kurzzeitpflegeeinrichtungen dirfen nur mit Géasten in der Kurzzeitpflege oder
Verhinderungspflege belegt werden.

6.2 Auslastung und Entwicklung in der Kurzzeitpflege

Nachfrage in der Kurzzeitpflege und Verfluigbarkeit der Platze

Die Platze in den solitdren Kurzzeitpflegeeinrichtungen sind nach dem Ergebnis der
Umfrage im Durchschnitt zu 84,98 % ausgelastet (im Vorjahr 90,55 %). Hierbei ist zu
bedenken, dass es sich um eine durchschnittliche Auslastungsquote handelt, wahrend
z.B. zu Urlaubszeiten mehr Platze belegt sind.

Eingestreute Kurzzeitpflegeplatze in vollstationaren Pflegeeinrichtungen werden oft auch
von Bewohnern in der Dauerpflege belegt. In Hagen gab es Ende 2024 insgesamt 197
Platze in der eingestreuten Kurzzeitpflege. Nach dem Ergebnis der Umfrage zum
15.12.2024 waren von den vorhandenen Platzen nur 52 mit Gasten in der Kurzzeit- und
Verhinderungspflege belegt, dies entspricht 26,40 % aller grundsatzlich vorhanden Platze.

In der Praxis hat sich in den vergangenen Jahren gezeigt, dass oftmals in der
Kurzzeitpflege kaum Platze zur Verfligung standen, da viele der eingestreuten
Kurzzeitpflegeplatze mit Bewohnern in der Dauerpflege belegt sind. Pflegebedurftige
finden nur schwer einen Platz. Gerade, wenn Angehérige zum Beispiel in Urlaub fahren,
zu sog. Stol3zeiten, ist es schwierig einen Kurzzeitpflegeplatz zu bekommen. Diese
Situation besteht fort.

Fur die Kurzzeitpflege wahrend eines Urlaubes der Angehdrigen oder andere wichtige
Zeiten (z.B. Krankenhausaufenthalt der pflegenden Person) stehen eingestreute
Kurzzeitpflegeplatze kaum zur Verfugung. In der Regel bieten nur Platze in solitdren
Kurzzeitpflegeeinrichtungen den Angehdorigen die Sicherheit und die Mdglichkeit einer
langfristigen Planung.

Nach den Aussagen der Pflege- und Wohnberatung sind die solitdren Kurzzeitpflegen
eher als vollstationére Pflegeheime darauf ausgerichtet, Menschen nach einem
Krankenhausaufenthalt zu aktivieren, um sie nach Hause entlassen zu kbénnen. Leider
wurden diese Angebote bislang nicht auskdmmlich finanziert.

Durch die Einfigung des § 88a in das SGB XI soll die wirtschaftlich tragfahige Vergitung
fur Kurzzeitpflege kinftig verbessert werden. Mit Datum vom 01.03.2023 traten die
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Empfehlungen nach 888a SGB Xl zur Sicherstellung einer wirtschatftlich tragféahigen

Vergutung in der Kurzzeitpflege in Kraft. Bis zur Entscheidung einer Anpassung der
Landesrahmenvertrage nach 8 75 Abs. 1 SGB Xl sind diese Empfehlungen fur die
Pflegekassen und die zugelassenen Pflegeeinrichtungen unmittelbar verbindlich. Die
Empfehlungen beinhalten unter anderem die Festlegung einer einheitlichen,
pflegegradunabhangigen Pflegevergttung und die Definition von Korridoren fir die
personelle Ausstattung.

Es wurde bei der Umfrage nach den Griunden fiir eine Kurzzeitpflege (soweit bekannt)
gefragt. Von den drei solitdren Kurzzeitpflegen haben alle Einrichtungen Angaben zu den
Griunden fur die Kurzzeitpflege gemacht. Hier ist der haufigste Grund ,nach
Krankenhausaufenthalt®, gefolgt von ,Entlastung der Pflegeperson® und dann
,verhinderung der Pflegeperson®. Von den vollstationaren Einrichtungen haben 16
Angaben hierzu gemacht. Als haufigste Grunde wurden genannt ,nach
Krankenhausaufenthalt® ,Verhinderung der Pflegeperson® und ,nach Krankheit".

Nach den dem Fachbereich Jugend und Soziales bekannten Planungen wird lediglich die
abgestimmte solitare Kurzzeitpflege in Hagen-Nord mit geplanten 21 Platzen verwirklicht.
Diese Einrichtung steht im Zusammenhang mit dem Neubau einer vollstationaren
Pflegeeinrichtung.

Die neuen Platze in der solitdren Kurzzeitpflegen werden die Situation in Hagen entlasten.

Wahlrecht der Pflegebedurftigen

Nach den Erfahrungen der Pflege- und Wohnberatung der Stadt Hagen und der
Krankenhaussozialdienste war und ist es sehr schwierig, einen Platz in der Kurzzeitpflege
zu bekommen.

7. Alternative Wohnformen und Wohngemeinschaften

Vermehrt gibt es Wohnangebote fur Senioren, volljahrige Pflegebedurftige und Menschen
mit Behinderung, die neben dem Wohnraum auch allgemeine, soziale und pflegerische
Betreuung bieten. Dem Fachbereich Jugend und Soziales sind 23 Wohngemeinschaften
fur pflegebeduirftige Menschen in Hagen bekannt.

Die nachfolgende Tabelle zeigt, dass es in Hagen 156 Platze fir pflegebedurftige
Menschen in Wohngemeinschaften gibt.

Die meisten Wohngemeinschaften gibt es in Hohenlimburg, hier stehen mittlerweile 88
Platze zur Verfiigung.
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Tabelle 10
Platze in Wohngemeinschaften (WG)

Stand: Oktober 2024

Organisations- | Pflegepléatze Pzt [l
Stadtbezirk Sozialraum / Stadtteil Wohngemeinschaft 9 gep Stadtbezirk
form (Anzahl) .
Insgesamt
Zentrum / Remberg WG flr Senioren anbieter- 8
verantwortet
Emst / Boloh WG fir Intensiv- und anbieter- 5
Beatmungspflege verantwortet
Zentrum / Remberg WG flr Senioren anbieter- 12*
verantwortet
Zentrum / Remberg WG fiir Senioren anbieter- 12*
. verantwortet
Mitte selbst- 26
Zentrum / Remberg WG flr Senioren 3
verantwortet
Zentrum / Remberg | WG fir Senioren selbst- 3
verantwortet
Zentrum / Remberg WG flr Senioren selbst- 3
verantwortet
Zentrum / Remberg  |WG fiir Senioren selbst- 4
verantwortet
Eckesey-Nord WG fir Intensiv- und anbieter- 8
Beatmungspflege verantwortet
Nord — . . 17
WG fir Intensiv- und anbieter-
Fley / Helfe 9
Beatmungspflege verantwortet
Henkhausen / Reh WG fir Intensiv- und anbieter- 6
Beatmungspflege verantwortet
, . " : selbst-
Hohenlimburg-Sid WG flr Senioren verantwortet 7
Hohenlimburg-Sid WG flr Senioren selbst- 5
verantwortet
, . " : selbst-
Hohenlimburg-Sid WG flr Senioren verantwortet 10
WG fur Menschen mit selbst-
Elsey 9
Hohenlimburg _ Demenz _ verantwortet 88
Hohenlimburg- WG flr Intensiv- und anbieter-
10
Zentrum Beatmungspflege verantwortet
Hohenlimburg- WG fir Intensiv- und anbieter-
10
Zentrum Beatmungspflege verantwortet
Hohenlimburg- WG fir Intensiv- und |anbieter-
10
Zentrum Beatmungspflege verantwortet
Hohenlimburg-Sid WG flr Senioren selbst- 10
verantwortet
. . " : selbst-
Hohenlimburg-Sid WG fiir Senioren verantwortet 11
. Dahl / Priorei / WG fir Intensiv- und anbieter-
Eilpe / Dahl 7 7
Rummenohl Beatmungspflege verantwortet
Westerbauer / Hasper |WG fir Intensiv- und anbieter-
Haspe 8
Bachtal Beatmungspflege verantwortet
" . . 18
WG fur Menschen mit anbieter-
Haspe-Zentrum 10
Demenz verantwortet
Hagen gesamt 156

Quelle: Stadt Hagen, Fachbereich Jugend und Soziales,
* noch nicht gedtffnet

Erhebungen der WTG-Behdrde (vormals Heimaufsicht)
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Vor der Grundung einer Wohngemeinschaft ist die WTG-Behorde* zu informieren. Diese
berat und prift, ob es sich um eine eigenverantwortete oder um eine
anbieterverantwortete Wohngemeinschaft handelt.

10 der Wohngemeinschaften in Hagen sind selbstverantwortet, das heil3t, die WTG-
Behorde (Heimaufsicht) hat hier keine Aufsichtsfunktion. Darlber hinaus gibt es 12
anbieterverantwortete Wohngemeinschaften.

Nach Auskunft der Mitarbeiterinnen der WTG-Behotrde entsprechen die Raumlichkeiten in
allen anbieterverantworteten Wohngemeinschaften den Bestimmungen des WTG. Aber
auch die selbstverantworteten Wohngemeinschaften erfiillen diesen Standard meist,
obwohl sie den Bestimmungen des WTG nicht unterliegen - so verfigen alle Bewohner
Uber ein Einzelzimmer. Bei Wohngemeinschaften in Neubauten aber auch in
Bestandsgebduden muissen alle Zimmer zumindest mit Tandembadern ausgestattet
werden.

Die personelle Ausstattung in den anbieterverantworteten Wohngemeinschaften
entspricht den Vorschriften des WTG. Die Betreuung und Pflege in den Intensiv- und
Beatmungs-Wohngemeinschaften wird nicht nur von den Pflegekassen, sondern auch von
den Krankenkassen nach den Bestimmungen des SGB V finanziert. So haben einige
Wohngemeinschaften einen Personalschlussel von 1:3 oder 1:4, das heil3t, dass eine
Pflegekraft fir drei oder vier Bewohner zustandig ist.

Anzumerken ist hier jedoch, dass die Kosten fiir den Pflegebedurftigen in einer
Wohngemeinschaft hdher sind als in einer vollstandigen Pflegeeinrichtung, weil die
Leistungen der Pflegekassen geringer ausfallen.

Zwei Wohngemeinschaften mit je 12 Platzen sind in der Innenstadt errichtet, jedoch noch
immer nicht eroffnet.

Grundsatzlich stellt die Angebotsform der Wohngemeinschaft eine geeignete Alternative
zur Unterbringung in einem Pflegeheim dar.

8. Bedarfsprognose fir die vollstationare Dauerpflege und fur die
Kurzzeitpflege bis zum Jahr 2027

Wie zuvor dargestellt fehlen in Hagen auf Dauer insbesondere Platze fur die
Kurzzeitpflege, die verlasslich fiur Pflegebedirftige gebucht werden kénnen. Die
bisherigen Platze sind nicht ausreichend.

Bislang wurde in der Pflegebedarfsplanung fir Hagen davon ausgegangen, dass eine
Quote von 16,7 bis 17,1 % bedarfsdeckend und sinnvoll ist (fur die vollstationare
Dauerpflege). Eingerechnet sind hierbei Bedarfe fur Kurzzeitpflege auf eingestreuten
Kurzzeitpflegeplatzen.

Nach Tabelle 4 leben Ende Dezember 2028 voraussichtlich insgesamt 12.800 tber 80-
Jahrige in Hagen.

4WTG = Wohn- und Teilhabegesetz
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Bei einer Versorgungsquote von 17,1 % werden Ende Dezember 2028 insgesamt
2.189 Pflegeplatze in vollstationdren Einrichtungen bendtigt. Das sind 233 Platze
weniger als Ende 2023, weil die Anzahl der Gber 80-Jahrigen in Hagen sinken wird. Die
nachfolgende Tabelle verdeutlich nochmal den abnehmenden Bedarf im Zusammenhang
mit der Anzahl der tber 80-Jahrigen:

Tabelle 11 Stand: Oktober 2025
Bevoélkerung und Bedarf an vollstationaren Pflegeplatzen
31.12.2023 (31.12.2024|31.12.2025|31.12.2026 | 31.12.2027 | 31.12.2028
Uber 80-Jahrige 14.161 13.998 13.473 13.100 12.900 12.800
Bedarf bei einer
Versorgungsquote | 2.422 2.393 2.304 2.240 2.206 2.189
von 17,1 %

Quelle: Bevolkerungsvorausberechnung Stadt Hagen, Ressort Statistik, Stadtforschung und Wahlen und eigene Berechnungen

8.1 Neubauplanungen
In Hagen-Nord ist ein Pflegeheim geplant. Hier sollen 80 vollstationare Platze und 21
Platze in der solitaren Kurzzeitpflege entstehen.

8.2 Uber-/ Unterdeckung fiir 2028 in Hagen

In der nachfolgenden Tabelle wird dem errechneten Bedarf das voraussichtliche
Platzangebot gegentbergestellt.

In der Konferenz Alter und Pflege am 29.06.2020 wurde festgestellt, dass Bedarfe in
grolRerem Umfang kinftig nicht durch Platze in Wohngemeinschaften gedeckt werden
konnen.

Demnach sollen bei kiinftigen Bedarfseinschatzungen Wohngemeinschaften nur zu einem
Teil Bericksichtigung finden. Bleiben die Platze in den Wohngemeinschaften bei der
Bedarfsprognose unberticksichtigt, so ergibt sich folgende Berechnung:

Tabelle 12: Pflegeplatze und Bedarfe in der vollstationéaren Pflege bis 2028

Anzunehmen
3} : Platze, die 2028 Geplante des
Platze in : LT Bedarfs- -
: wieder zur Platze in einer | Pflegeplatz- Uber-
Pflegeheimen . : prognose
Verfligung neuen Pflege- | angebot bis . deckung
03/2025 S bis 2028
stehen einrichtungen 2028
insgesamt
2.211 34 80 2.325 2.189 136

Es ist festzustellen, dass voraussichtlich im Jahr 2028 in Hagen eine Uberdeckung
an Pflegepléatzen in vollstationéren Einrichtungen vorhanden sein wird.

Die Stadt Hagen spricht sich daher dafur aus, keine weiteren vollstationaren

Pflegeeinrichtungen zu beflirworten. Bedarfsbestatigungen werden fir weitere
vollstationare Pflegeeinrichtungen nicht mehr ausgestellt.
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Tabelle 13

Bedarfsprognose des stationaren Pflegebedarfs in den Hagener Stadtbezirken fir

2028
. e Anzunehmendes
Pflegeplatze Neue Platze in Bedarfs- -
Stadtbezirk 10/2024 in stat. stat. Einrich- Pflsgegllatzzézg prognose fiir Ub(?r' /kUnter-
Einrichtungen tungen ange otbis 2028 eckung
insgesamt

Mitte 956 - 956 848 108
Nord 503 80 583 492 91
Hohen- 250 i 250 366 1116
limburg
Eilpe / Dahl 179 - 179 170 9
Haspe 323 34 357 313 44
Hagen 2.211 114 2.325 2.189 136
gesamt

Quelle: Stadt Hagen, Fachbereich Jugend und Soziales, eigene Berechnungen

In Haspe wurden 2020 27 Platze und in 2022 nochmal 24 Platze abgebaut, die jedoch
kinftig durch einen Ersatzneubau wieder zur Verflgung stehen werden. Zusammen mit
der neuen Pflegeeinrichtung in Hagen-Nord wird es dann 114 Platze mehr geben als
heute. In Hohenlimburg gibt es weiterhin zu wenig Platze, wahrend Mitte und Nord einen
Uberhang aufweisen.

Wenn man das gesamte Stadtgebiet betrachtet, ergibt sich eine Uberdeckung von 136
Platzen, so dass der Bedarf Uber das ganze Stadtgebiet gut gedeckt ist.

Bei der Berechnung der Quote von 17,1 % der Uber 80-Jadhrigen wurde bereits
berucksichtigt, dass ein gewisses Wunsch- und Wahlrecht fur Pflegebedurftige vorhanden
sein muss. Bei einer Uberdeckung von 136 Platzen ist eine groRe Zahl von Platzen fiir
Pflegebedrftige zur Auswahl vorhanden. Es ist davon auszugehen, dass die
Belegungsquoten in den vollstationaren Pflegeeinrichtungen etwas sinken werden.

8.3 Einschatzung der Stadt Hagen
Im Jahr 2028 werden flr die vollstationéare Versorgung von pflegebedirftigen Menschen
ausreichend Platze vorhanden sein.

Mit der neuen \vollstationdren Pflegeeinrichtung mit angeschlossener solitarer
Kurzzeitpflegepflegeeinrichtung in Hagen-Nord werden weitere Kurzzeitpflegeplatze
geschaffen. Dies wird die Situation in der Kurzzeitpflege entscharfen.

Der Bedarf fur weitere Kurzzeitpflegeeinrichtungen wird jedoch weiterhin gesehen.

Die neuen Regeln zur besseren Finanzierung der Kurzzeitpflege kdnnte die Situation in
Zukunft ebenfalls verbessern, weil dadurch Anreize zur Schaffung von weiteren solitéren
Kurzzeitpflegeplatzen entstehen.

Fir die vollstationdre  Versorgung von  pflegebedirftigen  Menschen in

Dauerpflegeeinrichtungen wird eine verbindliche Bedarfsplanung vorgeschlagen. Hieriiber
wird der Rat der Stadt zu entscheiden haben.
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Eine verbindliche Bedarfsplanung flr solitare Kurzzeitpflegeeinrichtungen wird derzeit
nicht angestrebt.

9. Teilstationare Pflege: Tagespflege

9.1 Vorhandene Angebote und Planungen

In Hagen gibt zehn Tagespflegeeinrichtungen. Zwei Tagespflegen haben zum 31.05.2025
den Betrieb eingestellt. Diese beiden geschlossenen Tagespflegen werden durch einen
neuen Betreiber Ubernommen. Die Verhandlungen hierzu waren zum Zeitpunkt der

Fertigstellung dieser Planung nicht abgeschlossen.

Eine Nachtpflegeeinrichtung mit funf Platzen sollte in 2022 in Hohenlimburg er6ffnen.
Leider konnten die Plane nicht verwirklicht werden. Die Raume werden jetzt anderweitig

genutzt.

Tabelle 14

Tagespflegeplatze in den Hagener Sozialraumen und Stadtbezirken

Stand: Marz 2025

N . Platze im
Stadtbezirk Sozialraum / Stadtteil atzeiniiagespiledeiiic s yr i
einrichtungen insgesamt
Zentrum / Remberg 38
) N seit dem 31.10.2022

Mitte Altenhagen / Eckesey-Sud geschlossen 38

Fleyerviertel / Fachhochschule seit 31.12.2023
geschlossen

Fley / Helfe 16

Nord Boele / Kabel / Bathey 12 44
Boelerheide 16
Elsey 24

Hohenlimburg 52
Hohenlimburg-Sud 28

Eilpe / Dahl Eilpe / Delstern / Selbecke 25 25
Haspe-Zentrum 25

Haspe 42
Westerbauer / Hasper Bachtal 17

Hagen 201 201

gesamt

Quelle: Stadt Hagen, Fachbereich Jugend und Soziales, eigene Erhebungen

Da die Tagespflege nicht von allen Gasten taglich besucht wird, konnten nach der

Umfrage zum Stichtag 15.12.2024

Tagespflege in Anspruch nehmen.
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Von geplanten Neubauten sowie einer Erweiterung wurde bereits in den letzten zwel
Jahren  Abstand genommen, da aufgrund der weiterhin  bestehenden
Rahmenbedingungen eine Wirtschatftlichkeit seitens der Betreiber nicht gesehen wird.

Eine Einrichtung hat jedoch die Platzzahl von 25 auf 34 erhoht. Hier wird eine Auslastung
von knapp 80 % verzeichnet.

9.2 Bedarfsprognose fur die Tagespflege

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Entwicklung der Platze und der tatséachlichen
Besucher in Hagener Tagespflegeeinrichtungen jeweils zum Stichtag 15.12. des
jeweiligen Jahres. (Vor 2019 zum Stichtag 31.12.)

Tabelle 15
Platze und Besucher in den Tagespflegeeinrichtungen
Jahr Platze Besucher
2017 91 223
2018 109 220
2019 176 255
2020 197 253
2021 222 234
2022 204 255
2023 198 343
2024 198 394

Quelle: eigene Erhebungen, Stand Dezember 2024

Die Tagespflegen in Hagen sind nicht voll ausgelastet. Im Jahr 2022 sowie auch in 2023
mussten zwei Einrichtungen schlie3en, weil nicht geniigend Géaste vorhanden waren.

In der aktuellen Umfrage zum 15.12.2024 wurden die durchschnittlichen Belegungsquoten
der Tagespflegeeinrichtungen ermittelt:
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Tabelle 16
Belegungsquoten in der Tagespflege 2016 bis 2024

Jahr Durchschnittliche

Belegungsquote
2017 92,0 %
2018 76,1 %
2019 66,8 %
2020 52,1 %
2021 50,3 %
2022 58,79 %
2023 69,66 %
2024 64,43 %

Quelle: Stadt Hagen, Fachbereich Jugend und Soziales,

eigene Erhebungen 2024
Hier ist ersichtlich, dass die Belegungsquote seit 2017 stetig sinkt und seit 2022 wieder
steigt.

Von den Tagespflegen wird eine hohe Flexibilitdt erwartet. Bedingt durch die Tatsache,
dass die meisten Gaste die Tagespflege nur an einzelnen Tagen besuchen, ist ein
erhohter Steuerungsaufwand notwendig, um an allen Tagen eine gute Auslastung zu
erzielen. Nach Erfahrungen des Kreises Unna bend6tigt man durchschnittlich 20 bis 25
verschiedene Gaste um z.B. 9 Platze in der Tagespflege zu belegen.

Auch kurzfristige Absagen der Tagespflegegaste — zum Beispiel aufgrund von Krankheit,
Kurzzeitpflege oder anderweitiger Termine —  erfordern einen  erhohten
Steuerungsaufwand.

Fur Hagen wird vorgeschlagen, weiterhin die Versorgungsquote der Uber 75-Jahrigen bei
der Ermittlung von Bedarfen in der Tagespflege zugrunde zu legen. Von einigen anderen
Gebietskorperschaften in  Nordrhein-Westfalen liegen Versorgungsquoten vor, die
zwischen 0,75 % und 1,49 % dieser Altersgruppe liegen.

Hagen hat 201 Tagespflegeplatze. Stellt man die Zahl der Uber 75-Jahrigen Ende 2028
dem gegentiber, ergibt sich eine Versorgungsquote von 0,96 %.

Die aktuelle Quote betragt 0,93 %. Die Versorgungsquote wird in Hagen also kunftig
lediglich gering steigen.

Im Vergleich liegt Hagen somit weiterhin knapp im mittleren Feld.

Die zuvor genannten Vergleiche sagen nichts Uber die tatsachlichen Bedarfe aus, hierzu
fehlen noch Erfahrungswerte. Die Vergleiche zeigen jedoch, wo die Stadt Hagen in Bezug
auf die Versorgungsquote in der Tagespflege steht. Von den zehn Tagespflegen, die im
Januar 2024 in Betrieb waren fuhrt keine Einrichtung eine Warteliste. Nach Rucksprache
mit Einrichtungsleitungen im letzten Jahr sollte man jedoch vorsichtig sein, hieraus auf ein
Uberangebot zu schlieBen. Die Bedarfe fiir auBerhausliche Betreuung seien mit Sicherheit
gegeben, da viele Menschen ambulant gepflegt werden und bis auf diesen Kontakt kaum
aul3erhalb der Familie Kontakte erleben. Hier kdnnte ggf. durch vermehrte Werbung oder
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auch Aufklarung der Angehorigen Uber das Tagespflegeangebot wieder eine hdhere
Auslastung erreicht werden.

Zum Stichtag 15.12.2024 gerechnet, kommen fast alle Gaste in der Tagespflege aus
Hagen, nur 12 Gaste kommen aus benachbarten Kreisen oder Stadten. Zu Hagenern, die
in aul3erstadtische Tagespflegen gehen, kann an dieser Stelle keine Angabe gemacht
werden.

Nach derzeitigen Einschatzungen wird der Bedarf an Tagespflegeangeboten gedeckt
sein. Um ein Uberangebot zu verhindern, wird fur den Bereich der teilstationaren
Tagespflege weiterhin eine verbindliche Bedarfsplanung vorgeschlagen. Die
Entscheidung Uber die verbindliche Bedarfsplanung wird der Rat der Stadt Hagen treffen.

Die Stadt Hagen wird die Entwicklung in den nachsten Jahren und die Auslastungen der
Tagespflegen verfolgen, um auf weitere Bedarfe zu reagieren und die Bedarfsplanung
entsprechend anzupassen.

10. Ambulante Pflegedienste

In Hagen gibt es 45 ambulante Pflegedienste.

Anzahl Platze/Kunden

45 2.595*

Sie ermoglichen es vielen pflegebedurftigen Menschen in Hagen, weiterhin in ihrer
eigenen Wohnung zu leben und tragen so ganz erheblich dazu bei, einen stationaren
Aufenthalt zu vermeiden oder aufzuschieben.

Nach den bisherigen Erfahrungen konnte der Bedarf in der ambulanten Versorgung durch
die bestehenden Pflegedienste gedeckt werden. Es ist fir Pflegebedulrftige und deren
Angehorige jedoch weiterhin schwierig, einen passenden Pflegedienst zu finden. Die
Personalknappheit in dem Bereich der Pflege macht sich auch in Hagen bemerkbar.

Eine Liste ambulanter Pflegedienste ist im Anhang zu finden. Im Internet auf den Seiten
der Stadt Hagen gibt es ein Pdf-Dokument mit den Kontaktdaten der einzelnen
Pflegedienste:

www.hagen.de — Leben in Hagen — Gesellschaft und Soziales — Pflege
— Veroffentlichungen

Fur die Online-Suche stehen folgende Internetseiten zur Verfiigung:
http://lwww.pflegelotse.de

https://www.aok.de/pk/nordwest/pflege/pflegenavigator/

11. Unterstitzungsangebote zur Entlastung im Alltag

Seit einigen Jahren kénnen auch Angebote der hauswirtschaftlichen Unterstiitzung sowie
der Alltags- und Pflegebegleitung mit Leistungen der Pflegeversicherung finanziert
werden. Hierdurch werden die Moglichkeiten der ambulanten Versorgung gestarkt.
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Alle Pflegedienste in Hagen bieten diese Unterstitzungsleistungen an. Dartber hinaus
gibt es Betreuungsdienste, Betreuungsgruppen und andere Dienste, die
Unterstitzungsleistungen anbieten. Eine Liste dieser Gruppen und Dienste findet man im
Anhang.

12. Das stationare Hospiz Hagen

Seit 2018 gibt es in der Rheinstrale in Hagen das stationdre Hospiz. Es bietet acht
Gasten Platz. Menschen in den letzten Lebenstagen erhalten hier Begleitung und
Beistand, Betreuung und arztliche Versorgung.

Betrieben wird das Hospiz von der Hospiz-Betreibergesellschaft bestehend aus Diakonie,
dem Pflegeunternehmen Wohlbehagen, dem Foérderverein des Hospizes und dem
Caritasverband als Partner.s

13. Weitere Hilfsangebote

Pflege- und Wohnberatung der Stadt Hagen

Die Pflegeberatung fir Jung und Alt richtet sich an Pflegebedurftige und deren
Angehdrige und bietet Information und Beratung zum Beispiel zu den Leistungen der
Pflegeversicherung und zu den Angeboten in Einrichtungen der vollstationaren Pflege
sowie der Tages- und Kurzzeitpflege.

Die Wohnberatung hat zum Ziel, alteren und behinderten Menschen so lange es geht,
selbstandiges Wohnen in vertrauter Umgebung Zu ermdglichen.
Sie beréat altere, behinderte und pflegebediirftige Burger und deren Angehoérige dartber,
wie eine seniorengerechte Wohnung gestaltet sein sollte.

Beratung fur Demenzkranke

In Hagen werden dementiell Erkrankte und ihre Angehdrigen nicht allein gelassen.
Dementiell Erkrankte und deren Angehérige konnen sich bei der Pflege- und
Wohnberatung Uber Entlastungs-, Betreuungs- und Versorgungsmaoglichkeiten
informieren.

Weitere Hilfsangebote sind zum Beispiel:
e Hausnotruf

e Mahlzeitendienste

e Lieferdienste

e ,netzwerk demenz“

Zu allen vorgenannten Hilfen und Angeboten sind nahere Informationen im Internet auf
den Seiten der Stadt Hagen zu finden:

www.hagen.de — Leben in Hagen — Gesellschaft und Soziales — Pflege

— Veroffentlichungen

® mit Ausziigen aus den Internetseiten von www.hospizhagen.de
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14. Migration und Pflege

Seniorinnen und Senioren mit Einwanderungsgeschichte werden zum gro3ten Tell
innerhalb der Familie betreut und gepflegt. Themen wie Scham, Angst und fehlendes
Vertrauen in die Beratungsstellen bilden fir Menschen mit Migrationshintergrund ein nicht
unerhebliches Hindernis. Angebote der Einrichtungen im Bereich der Altenpflege werden
daher eher selten in Anspruch genommen. Hinzu kommen die vorhandenen
Sprachbarrieren, die durch mehrsprachige Informationsmaterialien / - Angebote versucht
werden abzubauen.

www.hagen.de — Leben in Hagen — Gesellschaft und Soziales — Pflege
— Beratung

Die in Hagen vorgehaltenen Dienste und Einrichtungen betreuen und pflegen einen eher
geringeren Anteil Senioren mit Einwanderungsgeschichte. Die Sprachkompetenzen der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind immens gro3 und werden bereits in Form von
Einzelangeboten, interkulturellen Veranstaltungen, gleichsprachigem Betreuungs- und
Pflegepersonal bei der Versorgung und Pflege der Kunden/Gaste eingesetzt. Die
Sprachbarrieren stellen dennoch eine grof3e Hirde bei der Pflege und Versorgung von
Menschen mit Einwanderungsgeschichte dar. Besonders schwierig ist es, wenn diese
Hurde mit einer Demenzerkrankung einhergeht.

Um Erkenntnisse in den Beratungs- und Pflegealltag zu gewinnen, wurden im Rahmen
eines Modellprojektes des Fachbereiches Jugend und Soziales umféangliche Interviews
sowohl mit zu pflegenden Personen und deren Familien als auch mit
Pflegedienstanbietern gefuhrt. Die dadurch gewonnenen Erkenntnisse werden bereits
jetzt schon in den Beratungsalltag Gbernommen. Seitens der Leistungsanbieter besteht
die Bereitschaft, sich intensiver mit den Fragestellungen einer kultursensiblen Pflege
auseinander zu setzen. Veranderungen bei der Beratung und ein im Sinne einer
kultursensiblen Pflege angepasstes Leistungsangebot sind sicherlich ein Bestandteil einer
Fortentwicklung der Leistungsangebotes. Fir eine gelungene Umsetzung ist ein nicht
unerheblicher personeller Qualitats- und Zeitaufwand erforderlich.

Die Aufgabe einer kultursensiblen Altenhilfe und Altenpflege fiir Menschen mit
Zuwanderungsgeschichte nimmt im Fachbereich Jungend und Soziales einen sehr hohen
Stellenwert ein. Die im Rahmen des Modelprojektes entwickelten Ziele werden weiterhin
MalR3stab fur die weitere Aufgabenwahrnehmung im Sinne der kultursensiblen Altenhilfe
und Altenpflege sein.

15. Abstimmung mit der kommunalen Konferenz ,,Alter und Pflege*

Die Pflegebedarfsplanung wird in der néchsten Sitzung der Konferenz Alter und Pflege
abgestimmt werden.
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16. Ausblick

Die Renovierungsarbeiten nach der Flutkatastrophe sind abgeschlossen und seit April
2024 kann auch die letzte Einrichtung wieder voll belegt werden.

Eine Sozialplanung basiert auf aktuellen Zahlen und Erfahrungswerten. Belegungszahlen
und Auslastungsquoten der Pflegeeinrichtungen in Hagen werden voraussichtlich wieder
Anfang 2026 abgefragt. Es bleibt abzuwarten, wie sich Bedarfe und Auslastungsquoten
entwickeln.

Es bleibt abzuwarten, ob aufgrund der geanderten rechtlichen Vorschriften von Anbietern
mehr Platze insbesondere in der solitaren Kurzzeitpflege — wo sie dringend bendtigt
werden — geschaffen werden; dies Uber die abgestimmte und in Bauplanung befindliche
solitdren Kurzzeitpflege hinaus.
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17.

Anhang

Liste der vollstationaren Pflegeeinrichtungen in Hagen 2025 einschliel3lich eingestreuter

Kurzzeitpflege

Stand: Oktober 2025

Pflegeplatze,

58018 Hagen

davon
.| Lfd. . . 3y Sozialraum / | eingestreute
Stadtbezirk NF. Einrichtung Anschrift Trager Stadtteil Kurzzeit-
pflegeplatze
in Klammern
Alloheim
. Seniorenresidenz
1 Seniorenhaus KochstraRe 9 [Zehnte GmbH & Co.KG Altenhager]/ 80
Altenhagen Eckesey-Siid (8)
IAm Seestern 1,
40547 Dusseldorf
\Wohlbehagen GmbH &
, ?/r\rl10hlbehagen Eerchumer Str. Co KG. Fleyerviertel / 79
. Schillerstr. 27 a Fachhochschule (5)
Hochschulviertel 58093 Hagen 58089 Hagen
Caritasverband Hagen
3 Altenpflegeheim |Lutzowstr. 97  |e.V. Fleyerviertel / 65
St. Franziskus 58095 Hagen [Bergstr. 81 Fachhochschule 3)
58095 Hagen
Deutsches Rotes Kreuz
4 Karl-Jellinghaus- |Feithstr. 36 gr\slsverband Hagen Fleyerviertel / 72
Seniorenzentrum |58097 Hagen Feithstrafe 36, Fachhochschule (10)
58095 Hagen
Diakonie Mark-Ruhr
Bodelschwingh- gemeinnitzige GmbH i
5 [Haus gggé%sf_r"agin Martin-Luther-Straf3e 9- Kuhvlieerrlizpp 2380)
Ev. Altenheim 9 11
58095 Hagen
Deutsches Rotes Kreuz
Mitte DRK- Lange Str. 9 — |Kreisverband Hagen Wehringhausen- 124
6 Seniorenheim 11 e.V. Ost / West / Villa (10)
58089 Hagen [FeithstralRe 36, Post
58095 Hagen
CURANUM Betriebs
7 ggn?cﬁgr?r,(\eﬂsidenz Thinenstr. 31 |GmbH Zentrum / 139
Hagen-Emst 58095 Hagen [Dingolfingerstral3e 15 Remberg (20)
9 81673 Miinchen
Thinenstralle
8 Seniorenresidenz | 33 [S)grigﬁsgar\nr:r: 62 Zentrum / 62
Vivaldi oHG 58095 Hagen 13627 Berlin Remberg 3)
Alloheim
Seniorenzentrum | Humboldtstr. 11 Seniorenresidenzen Zentrum / 85
9 Zehnte SE & Co KG
Am Theater 58095 Hagen Remberg (9)
Am Seestern 1
40547 Dusseldorf
Diesterweastr \Wohlbehagen GmbH &
10 Wohlbehagen 18 93t ico. KG. Zentrum / 85
Stadtblick 58095 Hagen Schillerstr. 27a Remberg (5)
9 58089 Hagen
. . [Kath. Krankenhaus
Wohn- und Bergischer Ring Hagen gem. GmbH Zentrum /
11 |Pflegezentrum 60 Postfach 1849/1869 Remberg / 85
St. Hedwig 58095 Hagen 9
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Pflegeplatze,

davon
q Lfd. q q q m SOZialraum / eingestreute
Stadtbezirk . Einrichtung Anschrift Trager Stadtteil iy
pflegeplatze in
Klammern
Caritasverband Hagen
Pflegeheim Fontaneweg 30 |e.V. . 106
12 Haus St. Martin  [58099 Hagen |Bergstr. 81 Boelerheide (6)
58095 Hagen
Wohlbehagen GmbH &
13 Wohlbehagen Schillerstr. 27a |Co. KG. Eckesev-Nord 119
Im Lukaspark 58089 Hagen |Schillerstr. 27a y (10)
58089 Hagen
Nord BSH Betrieb fir
. Sozialeinrichtungen
14 gﬁgé%r;r:;ggtrum Sggggsﬁr;sgn Hagen gem. GmbH Fley / Helfe 1(#
9 Buschstral3e 50
58099 Hagen
Arbeiterwohlfahrt
Johann- Unterbezirk
Helmut-Turck- Friedrich- Hagen / Markischer 134
15 [ Seniorenzentrum | Oberlin-Str. 11 - 9 Fley / Helfe
Kreis (12)
15 Bohmerstr. 11
58099 Hagen 58095 Hagen
. Diakonische Altenhilfe
Hulsemann- Auf dem Lolfert Siegerland gGmbH 92
16 1l4a ) Elsey
Haus 58119 Hagen Wichernstr. 40 (6)
57074 Siegen
Arbeiterwohlfahrt
Hohenlim- . Wesselbachstr. |Bezirk Westl. Westfalen , 6
burg 17 hSA(aar:tiE?érl\l/lzL:el:'i:J m 93-97 e. V. KronenstralRe 63 Hohegll_ljn;burg- (71%)
58119 Hagen |-69,
44139 Dortmund
Wohlbehagen GmbH &
18 Wohlbehagen KaiserstraRe 19 [Co. KG. Hohenlimburg- 80
am Schlossberg |58119 Hagen | Schillerstr. 27a Sud (15)
58089 Hagen
Diakonie Mark-Ruhr
Ev. Zum Bollwerk 9 | gemeinnitzige GmbH —
19 |Altenwohnheim |- 13 Martin-Luther-Stral3e 9- Dahl / Priorei / 90
Rummenohl (9)
; Dahl 58091 Hagen |11
Eilpe /
Dahl 58095 Hagen
AI.ten_pregehelm Eilper Str. 70 - Ev. St|ftung Eilpe /
Dietrich Volmarstein 89
20 72 Delstern /
Bonhoeffer- 58091 Hagen Hartmanstr. 24 Selbecke (8)
Haus 9 58300 Wetter

6 Durch die Flutkatastrophe im Juli 2021 musste die Einrichtung schlieBen und hat ab April 2024 wieder eroffnet.
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Pflegeplatze,

davon
9 Lfd. 2 g 3 m Sozialraum eingestreute
Stadtbezirk NF. Einrichtung Anschrift Trager | Stadtteil ey
pflegepléatze in
Klammern
Heilig-Geist- Caritasverband
21 |Haus Bettina Str. 12 Hagen e.V. Bergstr. Haspe- 40
58135 Hagen 81 Zentrum 3)
98N 58095 Hagen
Arbeiterwohlfahrt
Friedhelm- Huttenplatz 46 | Bezirk Westl. Haspe- 77
22 | Sandkuhler- - 48 Westfalen e.V. Zentfum (10)
Seniorenzentrum [ 58135 Hagen |Kronenstrale 63 — 69
44139 Dortmund
Haspe Ev. Alten-und | Biiddinghardt |EY: Stftung Spielbrink /
. Volmarstein 126*
23 | Pflegeheim 12 Geweke
Hagen-Haspe 58135 Hagen Hartmannstr. 24 /Tlckin ©)
9 P 9eN 58300 Wetter g
Alloheim
Seniorenresidenz
24 gﬂNEI! Sewohnstift Harkortstr. 74 |Zehnte GmbH & W/eSHtZ;bZl:er 80
Harlgorten 58135 Hagen |Co.KG Am Seestern Bacth)aI (8)
1 40547
Dusseldorf
Summe Pflegeplatze
Pflegeeinrichtungen 2.211
davon eingestreute 197

Kurzzeitpflegeplatze

Quelle: Stadt Hagen, FB Jugend und Soziales, eigene Erhebungen

*Die Pflegeeinrichtung hat voriibergehend 51 Platze abgebaut. Es ist jedoch ein Ersatzneubau geplant, so dass kunftig
160 Platze im Sozialraum zur Verfigung stehen.
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Liste der Wohngemeinschaften 2024

Stand: Oktober 2025

Ld | \Wwohngemeinscha il
Stadtbezirk | - 9 fit Trager / Betreiber | Sozialraum |Organisations-form |plétze
Nr. Anzahl)
Holas WG fiir Holas, Ambulante tar.
1 (Intensiv- und Intensiv- und Emst / Boloh anbltetert t 5
Beatmungspflege |[Beatmungspflege verantworte
5 WG fiir Menschen | Humanika Zentrum / anbieter- 3
mit Demenz Pflegedienst GmbH |Remberg verantwortet
N : Pflegedienst Zentrum / anbieter- 12
3 | WG far Senioren | pohctein Mitte verantwortet *
y . Pflegedienst Zentrum / anbieter- 12
4 |WG fur Senioren Bernstein Mitte verantwortet .
Mitt Agentur flr
ite Braatz Demenz | Senioren Zentrum /
5 WG Wohngemeinschaft |Remberg selbst-verantwortet 3
en
Agentur far
Braatz Demenz | Senioren Zentrum /
6 lwa Wohngemeinschaft |Remberg selbst-verantwortet 3
en
Agentur far
Braatz Demenz | Senioren Zentrum /
" lwe Wohngemeinschaft |Remberg selbst-verantwortet 3
en
Agentur far
Braatz Demenz Senioren Zentrum /
8 WG Wohngemeinschaft |Remberg selbst-verantwortet 4
en
Holas WG fur Holas, Ambulante Eckesey- anbieter-
9 |Intensiv- und Intensiv- und Nord twortet 8
Nord Beatmungspflege |[Beatmungspflege verantworte
Holas WG fiir Holas, Ambulante anbieter-
10 | Intensiv- und Intensiv- und Fley / Helfe twortet 9
Beatmungspflege |Beatmungspflege verantworte
Holas WG fur Holas, Ambulante Henkhausen anbieter-
11 [Intensiv- und Intensiv- und / Reh twortet 6
Beatmungspflege |[Beatmungspflege verantworte
12 [WG fur Senioren | Privater Betreiber g_oshugdnllmbur selbst-verantwortet 7
. 13 | WG far seni Bri B ib Hohenlimbur b
Hohenlim Ur Senioren rivater Betreiber g-Siid selbst-verantwortet 5
-burg Hohenlimbur
14 [WG fur Senioren | Privater Betreiber g-Siid selbst-verantwortet 10
Familien und
WG fur Menschen|Krankenpflege e.V.
15 mit Demenz Herdecke-Witten- Elsey selbst-verantwortet 9
Wetter
WG fr - Intensiv- \pe Pflege Hohenlimbur anbieter-
16 |und -Zentrum t tet 10
Beatmungspflege 9 verantworte
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Lfd | \wohngemeinscha Filege-
Stadtbezirk | - 9 fit Trager / Betreiber | Sozialraum |Organisations-form |plétze
Nr. Anzahl)
17 \Lj\r/fd;‘ fr Intensiv- e Pflege Hohenlimbur anbieter- 10
Beatmungspflege g-Zentrum verantwortet
WG far - Intensiv- Hohenlimbur | anbieterverantwort
18 |und HOPE _Zentrum ot 10
Beatmungspflege g
19 [WG fur Senioren | Privater Betreiber g_%huednllmbur selbst-verantwortet 10
) 20 | WG fur Senioren | Privater Betreiber Hoh__enhmbur selbst-verantwortet 11
*noch nicht g-Sud
geodffnet
Eilpe / Holas WG fur Holas, Ambulante | r 1/ priore; anbieter-
hi 21 |Intensiv- und Intensiv- und / Rummenohl verantwortet 7
Da Beatmungspflege |Beatmungspflege
Humanitair WG fir Westerbauer .
22 |Intensiv- und égz:?\uklgglfen flege / Hasper veargglts\tg:tet 8
Haspe Beatmungspflege PI9€ | Bachtal
WG fuir Menschen . . Haspe- anbieter-
23 mit Demenz Privater Betreiber Zentrum verantwortet 10
Hagen
insgesa 156
mt
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Liste der Kurzzeitpflegeeinrichtungen 2024

Stand: Oktober 2025

Stadtbezirk ",\I? Einrichtungen Anschrift Trager Sgigtr{zlflm J Platze
BSH Betrieb fiir
Seniorenzentrum Sozialeinrichtungen
1 | Buschstr. EggggsgéSgn Hagen gem. GmbH Fley / Helfe [
-Kurzzeitpflege - 9 Buschstr. 50
58099 Hagen
15
Nord Wohlbehagen Platze
Wohlbehagen Schwerterstr GmbH & Co. KG in EZ,
> Haus der 179 " | Schillerstr. 27a Boele / Kabel | 2
Kurzzeit- und 58099 Hagen 58089 Hagen / Bathey Platze
Tagespflege 9 in
einem
DZ
Wohn- u. Kath. Krankenhaus
_ Pflegezentrum Bergischer Hagen gem. GmbH Zentrum /
Mitte 3 | St. Hedwig Ring 60 Postfach Rember 22 EZ
— Kurzzeitpflege | 58095 Hagen | 1849/1869 9
- 58018 Hagen
.H agen 46
msgesamt

Quelle:

Stadt Hagen, FB Jugend und Soziales, eigene Erhebungen
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Liste der Tagespflegeeinrichtungen 2025

Stand: Oktober 2025

Stadtbezirk klff' Einrichtung Anschrift Trager 2?;&?:;3“”‘ J Elatze
Kath.
Wohn- und _ Krankenhaus
Bergischer Hagen gem.
Pflegezentrum . Zentrum /
! St. Hedwi Ring 60 GmbH Rember 19
S adocofieqe . | 58095 Hagen | Postfach g
Mitte gesprieg 1849/1869
58018 Hagen
> Tagespflege am Elsberfelder Str. Ubernahme durch | Zentrum/ 19
Theater 58095 Hagen neuen Trager Remberg
BSH Betrieb fur
. Sozialeinrichtunge
Seniorenzentru Buschstr. 50 n Hagen gem
3 EnTIZuzgh?Iter. .. 58099 Hagen GmbH Fley / Helfe 16
gesprieg Buschstr. 50
58099 Hagen
Fontaneweg Caritasverband
Nord 4 Taggspﬂege St. 30 Hagen e.V. Boelerheide 16
Martin 58099 Hagen Bergstr. 81
9 58095 Hagen
Wohlbehagen
Wohlbehagen
5 Eﬁf;’zgﬁf und i;f;werter Str. GmbH & Co KG Boele / Kabel 12
Tagespfleqe Schillerstral3e 27a | / Bathey
gespileg 58099 Hagen 58089 Hagen
Wohlbehagen
6 %okglsaenggsn Trappenweg 8 | GmbH & Co KG Else o4
Trag gnwg 58119 Hagen SchillerstraRe 27a y
bpenweg 58089 Hagen
Hohen- Deutsches Rotes
limbu rg DRK Grinrockstral | Kreuz
7 | Tagesoflege e Kreisverband Hohenlimburg o8
Ho%en‘ljimgur 18— 20 Hagen e.V. -Siid
9 58119 Hagen Feithstral3e 36
58095 Hagen
Ambulante
Dienste
Eilpe / Tagespflege Eilper Str. 62 Volmarstein Eilpe /
Dahl 8 Eilpe 58091 Hagen GmbH _ Delstern / 25
a Oskar-Niemdller- Selbecke
Str. 11,
58300 Wetter
Evangelische
Tagesoflege Waldecker Altenhilfe und Haspe-
9 Wz?ldelgke?Str StralRe 7 Betreuung Haspe ZentF;um 25
Haspe ' 58135 Hagen Buddinghardt 12,
P 58135 Hagen
Enneper - Westerbauer /
o | Jeogmntegean | svase iaon | OO U | pasper | a7
P 58135 Hagen 9 Bachtal
_Hag en 201
insgesam
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t

Quelle: Stadt Hagen, Fachbereich Jugend und Soziales, eigene Erhebungen
*Die Anzahl der Géste ist hoher als die Platzzahl, da nicht alle Gaste die Einrichtung taglich besuchen.
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Ambulante Pflegedienste 2025 mit Versorgungsvertrag

Stand: Oktober 2025

Sozialraum /

Beatmungspflege GmbH

58093 Hagen

Stadt-bezirk Nr. | Dienste Anschrift Trager Stadtteil
1 Aktiv Leben Frankfurter Str. 41 Zentrum /
" | Der Pflegepartner GbR | 58091 Hagen Remberg
5 Chelonia Hausliche Elberfelder Str. 49 Zentrum /
" | Krankenpflege Hagen 58095 Hagen Remberg
3 Goldener Ring Hindenburgstr. 34 Zentrum /
" | GmbH 58095 Hagen Remberg
. . Am Hohen Graben 2 Zentrum /
4. | Caro’'s Pflegedienst 58097 Hagen Remberg
Ambulante Pflege Vital . Zentrum /
5. Care Tytarchuk Brinkstrafe 68 Remberg
Ambulanter
6. | Pflegedienst Vakt-i Sgg%?ﬁgee? éirert]rt;g‘? /
Huzur GmbhH 9 9
Solem GmbH Zehlendorfer Str. 40 Zentrum /
7. | Ambulanter 58097 Hagen Rember
Pflegedienst 9 9
SplraC?are GmbH Kdrner Str. 45 Zentrum /
8. | Intensiv- und 58095 Hagen Rember
Beatmungspflege 9 9
Westfalia GmbH amb. Zehlendorfer Str. 10 Zentrum /
9. | Alten-und 58097 Hagen Rember
Krankenpflegedienst 9 9
S Deutsches Rotes Kreuz
10 Sﬁénilgiglég(‘i]rirDRK Enneper StralBe 140a |Kreisverband Hagen e.V. Zentrum /
Mitte ' H 9 58095 Hagen FeithstralRe 36, Remberg
agen 58095 Hagen
11 Pflegedienst Kampstralle 15 Zentrum /
"| City-Care 58095 Hagen Remberg
Home Instead —
Seniorenbetreuung . .
12.| Betreuungsdienste Eg(r)%lsc:aergng 31 ézr;:rt;g? /
Michael Strobel- 9 9
Kaufmann
13 Mobile Pflege Schulz Goldbergstr. 9 Zentrum /
"| GmbH 58095 Hagen Remberg
Das Betreuungsteam —
14.| der auRergewthnliche Cunostr. 50 Emst / Boloh
) 58093 Hagen
Pflegedienst -
MK Martina Klose Auf der Kugel 13
15. GmbH 58093 Hagen Emst / Boloh
Holas Ambulante
16. | Intensiv- und HaBleyer Str. 37b Emst / Boloh

Das freundliche Pflege-

Heinitzstr. 43

Fleyerviertel /

17. Team GmbH 58097 Hagen Fachhochschule
18 Wohlbehagen — Berchumer Str. 5 Fleyerviertel /

| Ambulante Dienste 58093 Hagen Fachhochschule
19 Prima Pflege Hagen Feithstr. 93 Fleyerviertel /

GmbH & Co KG

58095 Hagen

Fachhochschule
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Sozialraum /

Stadt-bezirk Nr. | Dienste Anschrift Trager Stadtteil
Caritas Sozialstation Hardenbergstr. 8 Caritasverband Hagen e.V. Fleyerviertel /
20. Hagen 58097 Hagen Bergstr. 81 Fachhochschule
9 9 58095 Hagen
: . . . Sozialraum /
Stadtbezirk Nr. | Dienste Anschrift Trager Stadtteil
Caritasverband Hagen
Caritas Sozialstation . e.V. Boele / Kabel /
21. Boele Boeler Kirchplatz 15 Bergstr. 81 Bathey
58095 Hagen
22 Ovital GmbH Dortmunder Str. 1-3 Boele / Kabel /
" | Pflegedienst Hagen 58099 Hagen Bathey
23 Pflegedienst Hagener Str. 22 Boele / Kabel /
" | Humanitas 58099 Hagen Bathey
Ambulante Pflege
24. | Hagen Egggg |S_|t;' iﬁ Fley / Helfe
Lickert & Benner GbR 9
Hagen-Pflege-Mobil BSH Betrieb fiir
Nord der ambulante Sozialeinrichtungen
25. | Pflegedienst des 558385;258”/52 Hagen gem. GmbH Fley / Helfe
Seniorenzentrums 9 Buschstral3e 50
Buschstralle 58099 Hagen
Evangelische
Pflegedienste Mark-Ruhr
26 Diakoniestation Kuhle StralRe 33 gGmbH Vorhalle-Nord /
" | Hagen-Nord 58089 Hagen Diakonie Mark-Ruhr Sid
Martin-Luther-Stral3e 9-11
58095 Hagen
Rubhrtal Wilhelm-Leuschner-
27. | Aulerklinische Str. 3 Boelerheide
Intensivpflege 58099 Hagen
. : . Frankstrale 7,
28. | Diakoniestation 58135 Hagen Boele
Ambulanter
29. | Pflegedienst MK {L_JsselrllognHt;r Setr: 2la Elsey
Pflege GmbH 9
Das Gesundheitsteam
30 Hagen Freiheitsstr. 28 Hohenlimburg-
" | Steffi Holas & 58119 Hagen Sid
Christian Kahl GbR
Evangelische
Pflegedienste Mark-Ruhr
31 Diakoniestation HA- Bahnstr. 7 gGmbH Hohenlimburg-
Hohenlim- " | Mitte / Hohenlimburg 58119 Hagen Diakonie Mark-Ruhr Sud
b Martin-Luther-Stral3e 9-11
urg 58095 Hagen
32 Intensivpflegeteam Farberstr. 4 Hohenlimburg-
" | Melzer UG 58119 Hagen Sid
Freiheitstr. 2 Hohenlimburg-
33. | Rossa Care GbR 58119 Hagen sid
Hulsemannweg 6
34. | Pflegestern GMBH 58119 Hagen Elsey
35 Das Pflegeteam Méllerstr. 3 und 24 Else
" | Home-Care GmbH 58119 Hagen y
36. | Helfende Hande GbR Im Langenstick 14 Elsey

58093 Hagen
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Stadtbezirk

Nr.

Dienste

Anschrift

Trager

Sozialraum /
Stadtteil

37.

Pflegedienst Bernstein
Hagen GmbH

Kolner StralRe 31
58135 Hagen
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: Nr . . . Sozialraum /
Stadtbezirk Dienste Anschrift Trager Stadtteil
38 Pflegeteam ,Zuhause ?gggilﬁ; %an Eilpe / Delstern /
‘| im Gluck® GmbH 9 Selbecke
39 Pflegedienst A.G.V. Delsterner Str. 3 Eilpe / Delstern /
| GmbH 58091 Hagen Selbecke
Cordis Pflegedienst
40 Auferklinische Dahler Str. 67 Dahl / Priorei /
"| Intensiv- und 58091 Hagen Rummenohl
Beatmungspflege
Ambulante gl!vl%ii/(nglsetfg;en
diakonische Dienste Berliner Str. 118
41.] <. gGmbH Haspe-Zentrum
Siudwestfalen 58135 Hagen oh R
(Mops-Mobil) Wichernstral3e 40
57074 Siegen
42.| Annas Pflegeteam Berliner Str. 26-36 Haspe-Zentrum

58135 Hagen

Dreizett Plus

Berliner Stral3e 128

43.| Ambulanter Haspe-Zentrum
Pflegedienst Haspe 58135 Hagen
44 CURAyeni Enneper Str. 114 - 120 Westerbauer /
‘| Gesundheitszentrum | 58135 Hagen Hasper-Bachtal
45.| Pflege an der Ennepe Hochofenstral3e 16 Westerbauer /

58135 Hagen

Hasper Bachtal
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Liste der Unterstitzungsangebote zur Entlastung im Alltag

Stand: Oktober 2025

Stadtbezirk | Einrichtung Angebot Sozialraum / Stadtteil
Karin Schotenrohr - Betreuungsgruppe Emst
Thormann gsgrupp
Gesellschaftsservice Einzelbetreuung (Hauslichkeit), Entlastung
Altenhagen

Mitte

Carola Ruger

im Alltag durch individuelle Hilfen

Alltagsbetreuung Achille &
Michala

Einzelbetreuung (Hauslichkeit)
Entlastung im Alltag bei der
Haushaltsfiihrung durch individuelle Hilfen

Wehringhausen

Entlastung im Alltag bei der

Asteria UG Haushaltsfuhrung Kuhlerkamp
Einzelbetreuung (Hauslichkeit)
Entlastung im Alltag bei der
Alltagsbetreuung Haushaltsfiihrung Mitte
BESTOC Entlastung im Alltag durch individuelle
Hilfen
Deutscher

Kinderschutzbund
Ortsverband Hagen e.V.

Einzelbetreuung (Hauslichkeit)

Zentrum / Remberg

GERONITAS - Inhaber:
Julien Schauf

Einzelbetreuung (Hauslichkeit), Entlastung
von Pflegenden, Entlastung im Alltag durch
individuelle Hilfen

Wehringhausen-Ost/ West/
Villa Post

Karin Sasse -
Pflegeberatung und
Casemanagement

Einzelbetreuung (Hauslichkeit), Entlastung
von Pflegenden (Hinweis: Angebot richtet
sich ausdrticklich an diese Zielgruppe),
Entlastung im Alltag durch individuelle
Hilfen

Wehringhausen-Ost/ West/
Villa Post

Reinigungshelden GmbH

Entlastung im Alltag bei der
Haushaltsfiihrung

Wehringhausen-Ost/ West/
Villa Post

MIKA-Orange fur

Einzelbetreuung (Hauslichkeit), Entlastung
von Pflegenden (Hinweis: Angebot richtet
sich ausdricklich an diese Zielgruppe),

Erwachsene, Jugendliche, . ; Emst / Boloh
Kinder und Familien Entlastung.!m Alltag bei der _
Haushaltsfihrung, Entlastung im Alltag
durch individuelle Hilfen
Einzelbetreuung (Hauslichkeit)
Soziale Dienstleistungen Entlastungjm Alltag bei der
Wulf e.K. Haushaltsfthung o
Entlastung im Alltag durch individuelle
Hilfen
Entlastung im Alltag bei der
. . Haushaltsfiihrung
Sorgenfrei Haushaltshilfe Entlastung im Alltag durch individuelle Mitte

Heid & Muslija GbR

Hilfen
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https://pfaduia.nrw.de/uia/angebotsfinder/details?antrag_id=1050
https://pfaduia.nrw.de/uia/angebotsfinder/details?antrag_id=1050
https://pfaduia.nrw.de/uia/angebotsfinder/details?antrag_id=1050
https://pfaduia.nrw.de/uia/angebotsfinder/details?antrag_id=3971
https://pfaduia.nrw.de/uia/angebotsfinder/details?antrag_id=3971
https://pfaduia.nrw.de/uia/angebotsfinder/details?antrag_id=3971
https://pfaduia.nrw.de/uia/angebotsfinder/details?antrag_id=2360
https://pfaduia.nrw.de/uia/angebotsfinder/details?antrag_id=2360
https://pfaduia.nrw.de/uia/angebotsfinder/details?antrag_id=2360

Stadtbezirk

Einrichtung

Angebot

Sozialraum / Stadtteil

ABP-Alltagshilfe NRW
Rainer Frenk

Einzelbetreuung (Hauslichkeit)
Entlastung im Alltag bei der
Haushaltsfiihrung

Entlastung im Alltag durch individuelle
Hilfen

Freizeit- und
Kinderbetreuung Tusch

Einzelbetreuung (Hauslichkeit)
Entlastung im Alltag bei der
Haushaltsfiihrung

Entlastung im Alltag durch individuelle
Hilfen

Betreuungsdienst Bank

Einzelbetreuung (Hauslichkeit)
Entlastung im Alltag bei der
Haushaltsfiihrung

Entlastung im Alltag durch individuelle
Hilfen

Wehringhausen

Alltagsbetreuung Altfeld &
Miller GbR

Einzelbetreuung (Hauslichkeit), Entlastung
im Alltag bei der Haushaltsfuihrung,
Entlastung im Alltag durch individuelle
Hilfen

Fleyerviertel /
Fachhochschule

Nachbarschaftshilfe
Hagen e.V.

Einzelbetreuung (Hauslichkeit)
Entlastung im Alltag bei der
Haushaltsflhrung

Entlastung im Alltag durch individuelle
Hilfen

Mitte

Horvath Haushaltshilfe

Entlastung im Alltag bei der
Haushaltsfuihrung

Entlastung im Alltag durch individuelle
Hilfen

Emst

Isolde Sladek

Einzelbetreuung (Hauslichkeit)
Entlastung im Alltag durch individuelle
Hilfen

Emst

Nord

Caritasverband Hagen
Familienunterstitzender
Dienst

Betreuungsgruppe

Boele / Kabel / Bathey

Caritasverband Hagen
e.V.

Einzelbetreuung (Hauslichkeit), Entlastung
von Pflegenden (Hinweis: Angebot richtet
sich ausdrticklich an diese Zielgruppe),
Entlastung im Alltag durch individuelle
Hilfen

Boele / Kabel / Bathey

Inklusions- und
Alltagsassistenz Figge

Einzelbetreuung (Hauslichkeit), Entlastung
im Alltag bei der Haushaltsfuihrung,
Entlastung im Alltag durch individuelle
Hilfen

Boele / Kabel / Bathey

Alltagshilfe
Herzensmensch

Einzelbetreuung (Hauslichkeit)
Entlastung im Alltag bei der
Haushaltsfiihrung

Entlastung im Alltag durch individuelle
Hilfen

Boele

43



https://pfaduia.nrw.de/uia/angebotsfinder/details?antrag_id=2156
https://pfaduia.nrw.de/uia/angebotsfinder/details?antrag_id=2156
https://pfaduia.nrw.de/uia/angebotsfinder/details?antrag_id=2156

Stadtbezirk

Einrichtung

Angebot

Sozialraum / Stadtteil

Hauswirtschaftsdienst

Entlastung im Alltag bei der
Haushaltsfiihrung, Entlastung im Alltag

Rafflenbeul durch individuelle Hilfen Fley / Helfe
Einzelbetreuung (Hauslichkeit), Entlastung
Lebenswert — Marc im Alltag bei der Haushaltsfuhrung,
Nord ) Entlastung im Alltag durch individuelle Fley / Helfe
Kasiske Hi
ilfen
Einzelbetreuung (Hauslichkeit), Entlastung
A von Pflegenden (Hinweis: Angebot richtet
mbulanter ) R rrai
Betreuungsdienst sich ausdru.ckllch an dlgse Zielgruppe), Elsey
py ; Entlastung im Alltag bei der
Lilia Ademaj . .
Haushaltsfihrung, Entlastung im Alltag
durch individuelle Hilfen
Monika Pawlak Einzelbetreuung (Hauslichkeit) Hohenlimburg-Sud
I\P/I;rtterlgtjréktt)%Muller & Einzelbetreuung (Hauslichkeit) Hohenlimburg-Sud
Einzelbetreuung (Hauslichkeit), Entlastung
Hohen- Betreuungsdienst C. von Pflegenden, Entlastung im Alltag bei Hohenlimb
Iimburg Hilkenbach der Haushaltsfiihrung, Entlastung im Alltag ohenfimburg
durch individuelle Hilfen
Einzelbetreuung (Hauslichkeit)
. Entlastung im Alltag bei der
S;/j:n?il;sgzltts hilfe Haushaltsfiihrung Hohenlimburg
Entlastung im Alltag durch individuelle
Hilfen
Einzelbetreuung (Hauslichkeit), Entlastung
von Pflegenden (Hinweis: Angebot richtet
Schulterschluss Senioren- | sich ausdriicklich an diese Zielgruppe), Elsey
Betreuungsdienst GmbH Entlastung im Alltag bei der
Haushaltsfihrung, Entlastung im Alltag
durch individuelle Hilfen
Einzelbetreuung (Hauslichkeit), Entlastung
AI.I.tagsunterstutzung Ruth | im Alltag be_l der Haushaltsfuh_ru_ng, Dahl / Priorei / Rummenohl
Eilpe / Rdsner Eljtlastung im Alltag durch individuelle
Hilfen
Dahl

Alltagshilfe Kibo -
Eheleute Kapulica

Einzelbetreuung (Hauslichkeit), Entlastung
im Alltag bei der Haushaltsfuhrung,
Entlastung im Alltag durch individuelle
Hilfen

Eilpe / Delstern / Selbecke

Alltagsbetreuung Prima
Inh. Caruna Nicoara

Einzelbetreuung (Hauslichkeit), Entlastung
von Pflegenden (Hinweis: Angebot richtet
sich ausdrticklich an diese Zielgruppe),
Entlastung im Alltag bei der
Haushaltsfiihrung, Entlastung im Alltag
durch individuelle Hilfen

Haspe-Zentrum

44



https://pfaduia.nrw.de/uia/angebotsfinder/details?antrag_id=2776
https://pfaduia.nrw.de/uia/angebotsfinder/details?antrag_id=2776
https://pfaduia.nrw.de/uia/angebotsfinder/details?antrag_id=2776
https://pfaduia.nrw.de/uia/angebotsfinder/details?antrag_id=1430
https://pfaduia.nrw.de/uia/angebotsfinder/details?antrag_id=1851
https://pfaduia.nrw.de/uia/angebotsfinder/details?antrag_id=1851

Stadtbezirk

Einrichtung

Angebot

Sozialraum / Stadtteil

Haspe

Haspe

Einzelbetreuung (Hauslichkeit)

Entlastung im Alltag bei der

Alltagsbetreuung Prima Haushaltsfiihrung Haspe
GmbH P
Entlastung im Alltag durch individuelle
Hilfen
Einzelbetreuung (Hauslichkeit)
Entlastung im Alltag bei der
Alltagsbegleitung Imperial Haushaltsfiihrung Haspe

Entlastung im Alltag durch individuelle
Hilfen

Seniorendienst Esra
GmbH - Eli die Fee

Einzelbetreuung (Hauslichkeit), Entlastung
von Pflegenden (Hinweis: Angebot richtet
sich ausdricklich an diese Zielgruppe),
Entlastung im Alltag bei der
Haushaltsfihrung, Entlastung im Alltag
durch individuelle Hilfen

Haspe-Zentrum

Pflege an der Ennepe
GmbH Alltagsbegleitung
und Hauswirtschaft

Einzelbetreuung (Hauslichkeit), Entlastung
von Pflegenden (Hinweis: Angebot richtet
sich ausdriicklich an diese Zielgruppe),
Entlastung im Alltag bei der
Haushaltsfiihrung, Entlastung im Alltag
durch individuelle Hilfen

Haspe-Zentrum

Einzelbetreuung (Hauslichkeit), Entlastung
von Pflegenden, Entlastung im Alltag bei

Rundum-Fairsorgt der Haushaltsfuhrung, Entlastung im Alltag Haspe
durch individuelle Hilfen
Einzelbetreuung (Hauslichkeit), Entlastung
Betreuungsdienst Adam im Alltag bei der Haushaltsfuhrung, Spielbrink / Geweke /
Wac Entlastung im Alltag durch individuelle Tucking
Hilfen
Clean-Fix — Vanessa Entlastung im Alltag bei der Haspe
Scholz - Haushaltsflhrung
Haushaltunterstitzung
gem. 45a SGB XI
Einzelbetreuung (Hauslichkeit), Entlastung
von Pflegenden (Hinweis: Angebot richtet
Fatma Giines sich ausdrticklich an diese Zielgruppe), Spielbrink / Geweke /
Entlastung im Alltag bei der Tlcking
Haushaltsfihrung, Entlastung im Alltag
durch individuelle Hilfen
Einzelbetreuung (Hauslichkeit), Entlastung
von Pflegenden N
Oya Zaraoglu-Oya Entlastung im Alltag bei der %F])Leklikr)]“nk [ Geweke /
Haushaltsfiihrung, Entlastung im Alltag 9
durch individuelle Hilfen
Alltagsbegleitung Barbara Entlastung im Alltag bei der Haspe

Haushaltsfiihrung

Gudrun Neufeld -
Alltagshilfen und
Begleitung fir
Pflegebediirftige
Menschen und deren

Einzelbetreuung (Hauslichkeit), Entlastung
von Pflegenden, Entlastung im Alltag durch
individuelle Hilfen

Westerbauer / Hasper
Bachtal
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Stadtbezirk

Einrichtung

Angebot

Sozialraum / Stadtteil

Angehdrigen

Alltagsbegleitung Barbara

Einzelbetreuung (Hauslichkeit), Entlastung
im Alltag bei der Haushaltsfiihrung,
Entlastung im Alltag durch individuelle
Hilfen

Westerbauer / Hasper
Bachtal

Bat-Alltagsbetreuung

Einzelbetreuung (Hauslichkeit)
Entlastung im Alltag bei der
Haushaltsfiihrung

Entlastung im Alltag durch individuelle
Hilfen

Haspe

Soli-Betreuungsengel

Einzelbetreuung (Hauslichkeit), Entlastung
im Alltag bei der Haushaltsfiihrung,
Entlastung im Alltag durch individuelle
Hilfen

Westerbauer / Hasper
Bachtal

Quelle: Stadt Hagen,

Fachbereich Jugend und Soziales, eigene Erhebungen

Zusatzlich zu den vorgenannten Diensten bieten auch alle Pflegedienste in Hagen
Unterstitzungsangebote zur Entlastung im Alltag an.
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