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Offentlicher Teil

TOP 6. Biirgerkoffer - Herr Lohmann

Frau Sauerwein ruft den Tagesordnungspunkt auf und bittet Herrn Lohmann um seinen Vor-
trag.

Herr Lohmann erklart den Birgerkoffer anhand einer bebilderten Prasentation. Es handelt sich
hierbei um ein mobiles technisches Serviceangebot, das sich aus verschiedener Hardware
(Laptop, Drucker, Flachbettscanner, Fingerabdruckscanner usw.) zusammensetze. Er solle den
Menschen dienen, die den Weg zum Amt nicht mehr bewaltigen kdnnen, trotzdem Ihre Antrage
zu stellen und den Kontakt zur Verwaltung zu ermdglichen. Im Einsatz ist der Blrgerkoffer be-
reits in den NRW-Kommunen: Bochum, Diiren, Essen, Gladbeck, Gutersloh, Liinen, Moers,
Recklinghausen, Wuppertal und Warstein.

Die Idee dahinter sei, dass ein Mitarabeiter einer Organisation — nicht ausschlieRlich Verwal-
tung, sondern auch fir Wohlfahrtsverbande mdglich —, in die Heime oder zu Menschen nach
Hause fahrt und dort die Mdglichkeit anbietet Uber den Burgerkoffer mobil Antrage zu stellen.

Frau Jahrling und Herr Lohmann tauschen sich Uber die Moéglichkeit des Einsatzes eines sol-
chen Birgerkoffers z. B. bei der Caritas aus.

Herr Hofig erfragt, ob der Burgerkoffer dann angefordert werden kénne.

Herr Lohmann kann nicht Uber die genauen Ablaufe Auskunft geben, dies musste in Erfahrung
gebracht werden, wenn sich der Seniorenbeirat dazu positiv ausspricht und eine Vorlage auf
den Weg gegeben werde.

Frau Sauerwein bedankt sich flir den Vortrag und die Ausflihrungen bei Herrn Lohmann.
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Der BUrgerkoftfer

Prasentation Seniorenbeirat am 03.09.2025



So sieht die Ausstattung aus

Der Burgerkoffer 2.2
fOr Pass- und Personalausweisbehérden

Ihre Vorteile

01

Birgernah
Birgerdienste mobil
anbieten - 2.B. in
Universitaten oder
Gemeindezentren.

02
Umfassend

Beantragung von
Ausweisdokumenten,

Meldebescheinigungen,

FUhrungszeugnissen
und mehr.

03

Kompakt

Der BUrgerkoffer
ist leicht zu
transportieren und

einfach zu bedienen.

04

Sicher
VPN-Zugang

kann Gber mobile
Internetverbindung
(LTE) oder LAN-
Kabel integriert
werden.
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