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Offentlicher Teil

TOP 5. Informationen zum Schwerbehindertenausweis /-recht, Versorgungsamt
Dortmund

Frau Wiedemann, Versorgungsamt Dortmund, berichtet tiber die aktuelle Situation der Bearbei-
tung von Schwerbehindertenantrdgen in Hagen. Im Fokus standen rechtliche Grundlagen, Ver-
fahrensablaufe und typische Problemfelder.

Grundsatzlich leide die Bearbeitung massiv unter Personalengpassen und hohen Antragszah-
len.

Frau Wiedemann gibt wichtige Hinweise, dass z.B. Originale nie eingeschickt werden sollten,
nur Kopien oder dass Parkausweise nicht vom Versorgungsamt, sondern von der Stral3enver-
kehrsbehorde ausgegeben werden. Auch wirde das Merkzeichen AG, aul3ergewohnliche Geh-
behinderung) nur bei extrem eingeschrankter Mobilitdt gewahrt. Verschlimmerungsantrage
konnten auch zu Herabstufungen fuhren. Weiterhin erlautert Frau Wiedemann, dass das Haus-
arztprinzip gelte: primar werde dieser angeschrieben. Psychische Erkrankungen bedurfen im-
mer zusatzlicher Berichte. Wichtig sei generell, dass ohne prézise und aussagekraftige Diagno-
sen keine korrekte Einschatzung mdglich sei. Frau Wiedemann merkt an, dass ein internes Er-
innerungsverbot gebe, um das Verhaltnis zu Arzten nicht zu belasten.

An der anschlieRenden Fragerunde beteiligen sich Herr Otto, Herr Wewer und Herr Heiermann
und Frau Hélterhoff. Frau Wiedemann gibt an, dass man sich aus 4 Teams a zehn Mitarbeitern
fur die reine Sachbearbeitung zusammensetze. Es gibt zusatzliche Scan- und I-Kraft-Teams. Je
Team wirden ca. 150 Antrage je Woche eingereicht. Hinzukommen Widerspriche und Klagen.

Es werde seitens des Versorgungsamt kein Mehraufwand fiir einen Auslands-Aufenthalt ge-
zahlt, ggf. kénne dies durch das Sozialamt erfolgen. Es kénne eine sog Apostille ausgestellt
werden, ggf. habe man Vergunstigungen bei dem Besuch von Museen 0.a.. Zum EU-Schwer-
behindertenausweis hat Frau Wiedemann noch keine Informationen.
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