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TOP 3.9. Vorstellung der Verfahrenslotsin Frau Wilhelm 

 
 
 

 
 

Frau Wilhelm stellt Ihre Tätigkeit als Verfahrenslotsin der Stadt Hagen in Form einer Power 
Point Präsentation vor. 
 
Herr Groening hebt den Startvorteil bei der Entwicklung dieser Stelle in der Stadt Hagen hervor, 
da die Leistungsbereiche SGB VIII und SGB IX bereits seit Jahren im Fachbereich Jugend und 
Soziales angesiedelt sind. Er zieht den Vergleich mit anderen Kommunen, in denen die Leistun-
gen nach SGB VIII und SGB XI jeweils getrennt in unterschiedlichen Fachämtern bzw. Fachbe-
reichen untergebracht sind und dadurch eine gewisse Distanz zwischen den beiden genannten 
Leistungsbereichen besteht. 
 
Frau Wilhelm beantwortet eine Frage von Frau Buchholz. 
Losgelöst von der Thematik, dass der LWL die Frühförderung im Alter von null bis sechs Jahren 
unterstützt, berät Frau Wilhelm ebenso Kinder dieser Altersstruktur. 
 
Frau Wilhelm beantwortet eine Frage von Herrn Severcan. 
Ungefähr die Hälfte der betreuten Familien haben einen Migrationshintergrund. Die Inhalte der 
Beratung könne sie dennoch gut und verständlich vermitteln.  
Es besteht die Überlegung, den Flyer auch in andere Sprachen zu übersetzen. In den Arbeits-
kreisen, an denen sie teilnehme wird sich darüber ausgetauscht. Allerdings wisse Frau Wilhelm 
auch erst von zwei Kolleginnen, die den Flyer in mehreren Sprachen anbieten würden. 
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