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Gestaltung Freibadsaison HAGENBAD®

= Tagliche Offnung beider Freibader in 2024

Geringe Besucherzahlen aulRerhalb der Ferien blieben deutlich hinter
den Erwartungen zurtick (Bundestrend folgend)

Starke Temperaturabhangigkeit: 70 Tage unter 22° C mit weniger als 100
Besucher*innen

Hohe Betriebskosten durch Personalmangel und Einsatz von externen
Dienstleistern. Verstarkter Einsatz von Sicherheitspersonal, gestiegene
Material- und Energiekosten

Interne Konkurrenz durch eigenes Westfalenbad mit Cabriodach und
Liegewiese, @ 850 Besucher*innen pro Tag im Sommer

HAGENBAD GmbH | 28.04.2025 2



Gestaltung der Freibadsaison HAGENBAD'®

Auflerhalb der Sommerferien

Hestert Hengstey

Besucherzahl Summe % Summe %

An 62 % der Offnungstage im Freibad
i i Hestert und an 72 % aller Offnungstage im
51-100 9 12% 3 7% i Freibad Hengstey besuchten nicht mehr

i als 50 Besucher*innen die beiden

unter 50 47 33

101 - 300 7 9% 4 9% oY BES
: Freibader in Hagen
301 - 600 4 5% i 0 0%
601 - 1000 6 8% | 2 4%
1001 - 2000 2 % 0 4 9% i Lediglich an 3 Tagen (Hestert), bzw. 4
: : Tage (Hengstey) konnten mehr als 1.000
> 2000 1 1% 0 0%

Besucher*innen begrif3t werden

Summe 76 100% = 46 100%
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Gestaltung der Freibadsaison HAGENBAD®

Durchschnittliche Besucherzahl pro Tag fur beide Bader zusammeniin
Abhangigkeit der Temperatur (gemessen 12 Uhr mittags)
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Gestaltung der Freibadsaison HAGENBAD®

%-Anteil der Besucher nach Wochentagen
auBerhalb der Sommerferien

Montag zeigt sich mit 3 %,

24% 500, bzw. 5 % aller Besucher als

schlechtester Wochentag.
In vielen anderen Stadten
geht bereits die Tendenz hin
zu Ruhe- bzw. Revisions-
tagen am Montag.
So
B FB Hengstey M FB Hestert
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HAGENBAD®

= Saisonzeit
Hestert: 17.05.2025 — 14.09.2025 Hengstey: 01.06.2025 — 31.08.2025

= Sommerferien — bei gutem Wetter beide Freibader taglich geoffnet

= Vor- und Nachsaison — mit wechselnden Offnungen an den Wochentagen
Beide Freibader am Wochenende durchgehend gedffnet
Montag als Revisions- und Ruhetag
Di-Do (Schwachlasttage) jewells ein Freibad geoffnet

Flexibilitat bei Schonwetter durch Verlangerung Offnungszeiten, bzw.
Offnung weiteres Freibad
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HAGENBAD®

= Wetterunabhangiges Angebot
jederzeit mindestens 2 Bader getffnet (Westfalenbad + 1 Freibad)
= Optimierter Personaleinsatz
geringerer Bedarf an Dienstleistern
= Transparenz fur Kunden — frihzeitige Kommunikation
Freibadampel fur Offnungszeiten tiber Website und Social-Media

Taglich aktualisierte 4-Tage-Vorschau

Pressemitteilung Uber Saisonstart und Offnungszeiten innerhalb und
aulRerhalb der Sommerferien
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HAGENBAD®
HAGENBAD

Offnungszeiten
der Freibiader

b E -
— f” ‘\\“ -—
_______ : Erlebnisbad Sudufer

Hestert Hengstey

"HESTERT ODER
HENGSTEY - EINS
HAT IMMER AUF

Freitag bis Sonntag auch beide!
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HAGENBAD®

BEIDE BADER “Hestart | Hangatay

TAGLICH GEOFFNET

vom 14. Juli bis 26. August

Uber wetterbedingte Anderungen informiert unsere
4-Tage-Vorschau auf www.hagenbad.de
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