01| HAGEN

Stadt der FernUniversitat
Der Oberbiirgermeister

Auszug aus der Niederschrift
zur Sitzung der Kommission fiir Organisation und Digitali-
sierung vom 29.08.2023

Offentlicher Teil
TOP . Anfragen nach § 18 Geschaftsordnung des Rates

Zusammenfassung des Diskussionsergebnisses:

Herr Voigt informiert die Anwesenden Uber eine neue E-Mail-Adresse fir die Bul3geld-
stelle, welche im Rahmen der Digitalisierung neu eingesetzt wurde. Hierdurch hat sich
die Bearbeitung flr den Burger deutlich vereinfacht, zudem wird Papier gespart und Fris-
ten kdnnen besser eingehalten werden. Dies sei sehr lobenswert und zeigt die Verbes-
serungen durch die Digitalisierung auf.

Herr Gerbersmann bedankt sich flr das positive Feedback.
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