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Vorlage 1033/2024

SPD-Fraktion

in der Bezirksvertretung Eilpe Dahl

Datum: 25.09.24

(x) Anfrage
() Vorschlag zur Tagesordnung

(x) Behandlung in der Sitzung der Bezirksvertretung am: 08.10.24
() Schriftliche Beantwortung gewiinscht

Betreff:
Elektronische Fahrgastinformation an der Haltestelle ,,Physiomed Eilpe*
Fragen:
1. Worin liegt das Problem, dass die elektronische Informationstafel an der Haltestelle
,»Physiomed FEilpe* (stadteinwérts) nicht funktioniert?
2. Bis wann wird die Anzeige voraussichtlich wieder funktionieren?
Bergriindung:
Es ist ein toller Service der Hagener StraBenbahn AG, elektronische Fahrplanhinweise den Kunden
auf einen Blick zur Verfiigung zu stellen. Das ist ein Service, auf den die Kunden ungern

verzichten. Leider funktioniert diese Anzeige schon seit geraumer Zeit an der angegebenen
Haltestelle nicht mehr.

Fraktionsvorsitzender
Ralf Kuhenne



TOP 1.3.2 und 4.2

Hagener Stralenbahn AG - Postfach 13 49 - 58013 Hagen

Stadt Hagen

Bezirksvertretung Eilpe-Dahl
Postfach 4249
58042 Hagen

Ihre Zeichen/Nachricht E-Mail Tel.-Durchwahl 02331  Gesprachspartner*in Datum

3014 k.lisk@hvg-hagen.de 208-319 Karl Lisk 08.10.2024

Haltestelle Eilpe DFI Anzeiger
Haltestelle KurfiirstenstraRe, auswarts

Sehr geehrte Damen und Herren,

in Bezug auf Punkt 3.2 der Tagesordnung:

Die Information zu einem tatsachlichen defekten Anzeiger an der Haltestelle Eilpe Physiomed,
Stadteinwaérts, wurde uns am 27.08.2024 gemeldet. Ein defektes Modem sorgt derzeit fiir den Aus-
fall. Das Modem war im Vorfeld nur sporadisch defekt, so dass der Anzeiger mal ging und mal
nicht. Das Ersatzteil ist bereits seit langerer Zeit bei der Herstellerfirma |B Datentechnik in Bestel-
lung. Leider sind heutzutage lange Lieferzeiten bei der Datentechnik Hardware hinzunehmen.
Nach derzeitigem Stand, werden die Teile in den nachsten 2-3 Wochen zugestellt und dann von
uns Zeitnah verbaut.

in Bezug auf Punkt 4.2 der Tagesordnung:

Wir haben den Aufbau eines Fahrgastunterstandes an der Haltestelle KurfurstenstraRe, Stadtein-
warts gepruft. Hier spricht nichts dagegen und eine Wartehalle kann realisiert werden.

Die Verkehrsplanung der Stadt Hagen hat uns bereits mitgeteilt, dass der Unterstand aus OPNV
Mitteln finanziert werden kann. Die Planungen dafir laufen bereits.

Mit freundlichen GriiRen

Hagener StralRenbahn AG

i A /////§> i V. / , %//
Karl Lisk Fabian Radtke

Vorstand: Markus MonRen-Wackerbeck
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Rudiger Ludwig
Amtsgericht Hagen Abt. 3 HRB Nr. 1
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